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Stefna i reynd 1 litlu islensku hateeknifyrirteeki
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Agrip

Greinin fjallar um stefnu islenska hateknifyrirteekisins Volku med hlidsjon af kenningum um
stefnu 1 reynd (e. strategy as practice). Rannsoknin er beedi leitandi og lysandi i senn og er i
henni ljosi varpad 4 pad med hvada heetti stefna hja Volku hefur myndast beedi 1 skipuldgou
stefnumidudu starfi og eftir sjalfsprottnum leidum. Med hlidsjon af freedunum og
rannsokninni & Volku er sett fram likan sem dregur fram kjarnaatridin i stefnu i reynd. Pessi
atridi ma sjd { samspili & milli i0kenda (e. practitioners), starfshatta (e. practices) og
i0kunarinnar (e. praxis) i stefnumidudu starfi Volku. Petta likan er 4 frumstigi en pad gefur
mynd af hinu stefnumidada starfi og tilgatan er ad pad geti nyst til frekari rannsdékna. Horft
er sérstaklega til samspilsins & milli framlags og virkni i0kenda og pess hversu fjolbreyttir og
formlegir starfsheettir fyrirtaekisins eru. Pa var skodad hvernig umsvif fyrirteekisins hafa
proast i samhengi vid tengsl pess vid vidskiptavini. Hér er um fyrstu rannsokn i r6o
rannsOkna 4 islenskum fyrirteekjum ad reeda sem etlad er ad varpa ljosi & pad hvernig
stefnumiodad starf fer fram 1 raun og veru 1 islenskum fyrirteekjum.

Abstract

The paper informs about strategy development in a small Icelandic high tech company,
Valka, with reference to theories and research on Strategy as Practice. The research which is
explorative and descriptive is designed as a case study and based on primary data from
interviews and secondary data from the company that is studied. The aim of the paper is to
reveal the development of strategy in Valka from the start of the company to the present day
of the study. The main focus is on how the strategy has developed, who have been involved,
through what means and practices this has happened. In light of the Strategy as Practice
perspective the focus has been on the practitioners of strategy, the practices and the praxis of
strategy in Valka. This study is designed as a pilot study and the results are put forward
with the help of a model that has emerged in the research process. The development of
Valka's strategy is illustrated, first, through an assessment of who have been involved and
with what effort, second, a discussion of how diverse and formal the practices used have
been, and third, how the activities of the firm have developed in terms of scope and relations
to customers. As a pilot study this work is aimed to be the first of several empirical studies
on Strategy as Practice in both private and public organizations in Iceland.
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1 Inngangur

A sidustu arum hefur pad sjonarhorn { rannséknum innan félagsvisinda (e. social sciences) rutt
sér rums par sem vidfangsefnio er rannsakad ut fra pvi sem gert er, p.e. Gt fra idkun pess
starfs (e. practice) sem er til skodunar. Ut frd pessu sjénarhorni er leitast vid ad svara
spurningum um pad hvernig gjordir einstaklinga hafa ahrif og mynda samfélagslega heild (e.
social systems) (Golsorkhi, Rouleau, Seidl og Varaa, 2010). Pessi syn snyst ekki bara um pad
sem er hagnytt (e. practical) heldur tengist petta pvi hvernig folk hegdar sér (e. human agency)
og hvernig st hegdun motar samfélagio sem vid baum i (Vaara og Whittington, 2012). Innan
stjornunarfreeda hafa ahrif af pessari bylgju gert vart vio sig (Splitter og Seidl, 2011; Rasche
og Chia, 2009) og pad ekki sist innan stefnumidadrar stjornunar (e. strategic management) par
sem pessi nalgun hefur verid { nokkrum havegum hofd (Carroll, Levy og Richmond, 2008).

Hér verdur pessari ndlgun lyst sem stefnu i reynd (e. strategy as practice) og er pa visad
til pess arms stefnumdtunarfreedanna sem snyst um stefnumidada stjornun ut fra gjoroum og
athofnum 1 meiri smaatrioum en adur (e. micro) (Golsorkhi o.fl., 2010). Tilgangur rannsdkna
a pessu svidi er ad skyra at hvernig stefnumiodad starf fer fram i raun og veru (Jarzabkowski
og Spee, 2009). Ad hluta til er horft a4 stefnumidad starf med augum félagsfreedinnar (e.
sociology) (Venkateswaran og Prabhu, 2010; Jarzabkowski 2004; Whittington 2007) og byggt
par m.a. 4 hugmyndafredi Bourdieu (1990), Giddens (1984), Schatzki (1996), Sztompka
(1991) og fleiri um practice theory (Jarzabkowski, 2004; Venkateswaran og Prabhu, 2010).

A0 mati Corradi, Gerhardi og Verzelloni (2010) hafa eftirfarandi freedimenn att hvad
steerstan patt i ad mota pennan arm stefnumotunarfreedanna: Richard Whittington (1996),
Paula Jarzabkowski (2003), Gerry Johnson og Julia Balogun ((2004). Talid er ad Richard
Whittington (1996) hafi verid einna fyrstur til ad setja fram hugtakio um stefnu i reynd (e.
strategy-as-practice) 1 grein sinni Strategy as Practice (Golsorkhi o.fl., 2010) og hafa adrir fylgt 1
kjolfarid (Vaara og Whittington, 2012; Jarzabkowski, Balogun og Seidl, 2007). Rannsoknir og
freedileg umreeda um stefnumidad starf ut fra pessari nalgun hefur skilad sér i auknum fjolda
greina i ritryndum timaritum og sérheftum auk pess sem haldnar eru radstefnur reglulega
(Jarzabkowski og Spee, 2009; Golsorkhi o.fl., 2010). Pratt fyrir ad hér sé um e algengari
nalgun ad reda er huin enn ung (Chia og McKay, 2007) og ekki er ad finna birtar heimildir
um rannsoknir 4 stefnu {1 reynd i islensku umhverfi, ef fra er talin rannsékn Vigftsar
Hallgrimssonar (2014).

Tilgangur pessarar greinar er a0 gefa yfirlit yfir stefnu i reynd sem fraedilega nalgun i
stefnumidudu starfi og studla ad rannséknum og umraedu & islenskum vettvangi i anda
pessarar nalgunar. Sem skref i rannséoknum 4 stefnu i reynd er hér greint fra
raundemisrannsokn (e. case study) a litlu islensku fyrirteki, Volku. Adalspurningin i
rannsOkninni er hvernig stefnumidad starf 1 fyrirteki, eins og Volku, hefur farid fram i reynd
og yfir tima, p.e. fra stofnun fyrirteekisins og par til ni. Sérstaklega er horft til framlags og
virkni idkenda, fjolbreytni og formfestu starfshatta og framvindu hins stefnumidada starfs 1
ljosi umsvifa fyrirteekisins og samspilsins vid vidskiptavini og umhverfid.

Skipulag greinarinnar er 4 pann veg a0 fyrst er gefio freedilegt yfirlit yfir stefnu i reynd,
svo er fjallad um adferdafredilega ndlgun rannsOknarinnar, pa er yfirlit yfir
raundemisrannsoknina, sidan umraeda 4 grundvelli gagnanna og loks nidurstédur.
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2 Stefnaireynd, fredilegt yfirlit

Segja ma a0 forveri stefnu i reynd ar stefnumodtunarfredunum séu rannsoknir 4 ferli
stefnumidads starfs (e. strategy process research) par sem Henry Mintzberg (1978), Andrew
Pettigrew (1985, 1992), Gerry Johnson (1987) og fleiri hafa verid fremstir i flokki (Golsorkhi
o.fl,, 2010; Whittington og Vaara, 2012). T kenningum um stefnumidad starf er alla jafna litid 4
stefnu sem eitthvad sem fyrirteeki hafi en tt fra stefnu i reynd er stefna eitthvad sem félk
gerir (Johnson, Langley, Melin og Whittington, 2007; Whittington, 2006). Pad hefur verid
gagnrynt ad rannsoknir & stefnumidudu starfi hafi ekki tekid neegilegt tillit til mannlegrar
hegdunar (Jarzabkowski o.fl., 2007; Jarzabkowski, 2004) en i sjonarhorni stefnu i reynd felst
vidurkenning 4 ad i fyrirteekjum starfar folk sem hefur tilfinningar, & sér drauma og
markmid. Pad eru adgerdir og hegdun pessa folks sem hefur dhrif & pad hvernig stefna
verdur til og hvernig henni vindur fram (Jarzabkowski og Spee, 2009). Leitast er vid ad svara
spurningum um hverjir pad séu sem moti og sinni stefnumidudu starfi, hvernig pvi sé sinnt,
hvada verkfeeri séu notud og hvada ahrif pessi atridi hafi & beedi métun og innleidingu eda
ollu heldur idkun stefnu (ibid). Mannlegar athafnir og hegdun (e. human act) eru i 6ndvegi 1
pessari nalgun (Reckwitz, 2002) og framvindan er alltaf tengd steerra samhengi (Vaara og
Whittington, 2012) og pannig ma sja bra & milli pess sem vardar einstaklinga (e.
individualism) og pess sem er samfélagslegt (e. societism) (Whittington, 2006). Rannsakendur
stefnu 1 reynd eru a0 skoda einstaklinga og einstaka adgerdir peirra en 4 sama tima eru peir
ad finna hvernig athafnir einstaklinganna mynda munstur sem gefur skilning 4 prouninni i
steerra samhengi (Vaara og Whittington, 2012). Aherslan er a pad sem gerist fra degi til dags
hja adilum med mismunandi adkomu ad fyrirteekjum, baedi innan skipulagsheilda og i
tengslum vid peer gegnum vidskiptavini eda radgjafa (Régner, 2008; Jarzabkowski, 2004).
Freedimenn hafa einnig lagt aherslu & ad stefna 1 reynd geti tengt saman pad sem gerist 1
einstaka fyrirteekjum (micro) og pau ahrif sem pad hefur i samfélaginu (macro) (Vaara og
Whittington, 2012). Pannig megi lita 4 stefnumidad starf sem nokkurs konar sattmala i
samfélaginu, likt og hjonaband, og rannsaka pad ut fra peim sjonarholi (Whittington, 2007).
RannsoOknir a stefnu 1 reynd hafa gefid ageetan arangur i ad skyra ut hvernig stefnumidad
starf fer fram en kallad er eftir pvi ad rannsakendur tengi pessa pekkingu inn 1 hid stéra
samhengi samfélagsins (Vaara og Whittington, 2012; Golsorkhi o.fl., 2010; Jarzabkowski og
Spee, 2009). Rannsokn Gomez og Bouty (2011) & préun stefnu 1 haute-cuisine syndi fram a ad
einstaklingurinn hafdi ahrif & pad hvernig stefnubreyting vard i atvinnugreininni. Stefna i
reynd sem ndlgun 4 rannsoknir & stefnumidudu starfi hefur vikkad ut viofangsefni
rannsOknanna, beint sjonum manna i meira meeli ad félagasamtokum og stofnunum sem
ekki starfa { hagnadarskyni. Pannig er ahuginn ekki lengur bundinn vid adstu stjornendur
og pad med hvada heetti peir nd efnahagslegum dbata med stefnumidudu starfi (Vaara og
Whittington, 2012). P6 hafa rannsoknir at fra stefnu 1 reynd meira beinst ad stjdrnendum og
ahrifum peirra en minna verid skodad hvada ahrif starfsmenn almennt hafa & stefnu og
idkun stefnumidads starfs (Egels-Zandén og Rosén, 2014). Rannséknir a pessu svidi hafa til
a0 mynda beinst ad stefnumidudu starfi 1 haskolum (Jarzabkowski, 2003),
fjolskyldufyrirteekjum (Nordquist og Melin, 2010), fjolpjodlegum storfyrirteekjum (MNE'’s)
(Balogun, Jarzabkowski og Vaara, 2011; Ocasio og Rise, 2008), byggingafyrirteekjum (Sage,
Dainty og Brookes, 2012), & hageeda veitingastodum (Gomez og Bouty, 2011) og yfir i pad ad



20 Timarit um vidskipti og efnahagsmadl

skoda med hvada heetti stjornir fyrirteekja vinna stefnumidad starf (Hendry, Kiel og
Nicholson, 2010).

Ferilsnalgun (e. process approach) & stefnumidad starf hefur ekki eingdongu verid talin
forveri eda undanfari nalgunarinnar stefnu 1 reynd (Golsorkhi o.fl., 2010) heldur hafa menn
sagt a0 pessar tveer nalganir séu mjog likar (Carter, Clegg og Kornberger, 2008). Stefna i
reynd hefur jafnvel verid skilgreind sem einn af undirpattum ferilsndlgunar (Whittington,
2007). Adrir hafa bent 4 ad pessi armur freedanna einbeiti sér ad pvi ad skoda hvernig stefna
verdur til 4 medan ferilsnalgunin lati meira ad pvi ad skoda afkomu og arangur fyrirteekja 1
pessu samhengi (Jarzabkowski og Spee, 2009) sem og hvernig og hvers vegna stefnumidad
starf proast yfir tima (Whittington, 2007). [ raun ma segja ad arangur (e. performance), par 4
medal afkoma, hafi verid lykilhugtak 1 stefnumoétunarfreedunum en i yfirlitsgrein Vaara og
Whittington (2012) & stefnu i reynd ma sja ad i engri peirra greina sem eru til umraedu er
verio ad fjalla um afkomu (e. economic performance) fyrirteekja med beinum heetti. Par er
frammistada peirra metin & breidari grundvelli og meiri athygli 4 pvi hvernig iokendur
standa sig eda med hvada heetti pau verkfeeri sem notud eru koma ad gagni (Vaara og
Whittingthon, 2012).

Hin klassiska syn & stefnumidad starf (e. the classical view) hefur einkennst af pvi ad
stefna skuli vera aformud (e. deliberate) og innleidd ut fra peim deetlunum sem gerdar hafa
verio en Henry Mintzberg (1978, 1994) setti fram hugtakio sjalfsprottna (e. emergent) stefnu
og feerdi rok fyrir pvi ad stefna veeri ekki alltaf hugsuo fyrirfram, ad innleidd stefna veeri oft
onnur en su sem lagt var af stad med 1 upphafi. Pratt fyrir skyr tengsl vid hugmyndafraedi
Mintzbergs um sjalfsprottna stefnu hefur st hlid stefnu 1 reynd 1itid verid rannsckud (Egels-
Sanden og Rosén, 2014) ef fra er talin gagnrynin grein Carters, Cleggs og Kornbergers (2008).
Carter o.fl. (2008) setja fram gagnryni 4 a0 stefna i reynd horfi bara til pess sem idkendur
stefnu gera og benda & ad kraftar eins og vald (e. power), ordaleikir (e. language games) og
tengslanet idkenda (e. actor network) hafi ahrif & framvindu stefnumidads starfs en
Jarzabkowski og Balogun (2009) settu fram likan um ahrif valds { pessu samhengi. P4 hefur
sjonum nylega verid beint ad pvi med hvada heetti adgerdir sem ekki eru hugsadar sem
stefnumioud skref leida til stefnubreytinga eda annarra ahrifa 4 stefnumidad starf i
fyrirteekjum (Egels-Zandén og Rosén, 2014). Vaara og Whittington (2012) hafa bent &
mikilveegi pess a0 skoda sjalfsprottna stefnu og hafa rannsdknir & stefna i reynd gefid meiri
gaum ad pvi sem er sjalfsprottid (Ericson, 2014).

[ stefnu sem reynd hafa meginvidfangsefnin verid skilgreind og flokkud { prennt; i pa
sem idka stefnu (e. practitioners), starfsheettina sem studst er vid (e. practices) og ad sidustu
sjalfa i0kun stefnunnar (e. praxis), pad er hverjir, med hverju og hvernig stefnu vindur fram
og verdur a0 stefnu 1 reynd (Jarzabkowski og Spee, 2009; Whittington, 2006; Vaara og
Whittington, 2012; Jarzabkowski o.fl., 2007). Jafnframt hefur verio litid 4 stefnu sem sérstakt
fag (e. discipline) og samsafn peirra idkenda sem einkum sinna stefnumidudu starfi sem
tiltekinn faghdp eda starfsstétt (Whittington, 2007; Corradi o.fl, 2010). Starfsstéttin, sem
samanstendur af peim sem idka stefnumidad starf baedi 1ti i fyrirteekjunum en einnig & svidi
kennslu og rannsokna, hefur moétandi ahrif & pad med hvada heetti stefnumidad starf fer fram
og hvernig pad er skilgreint (Whittington, 2007). Idkendur stefnu eru peir sem setja fram
stefnu, mota hana og hafa ahrif 4 framvindu og innleidingu hennar. Hér er ekki bara att vio
ae0stu stjornendur fyrirteekja heldur einnig millistjornendur og ymsa radgjafa (Rouleau og
Balogun, 2011, Whittington, 2006; Mantere, 2005). Pa hefur verid vidurkennt a0 starfsmenn a
Ollum stigum 1 fyrirteekjum taka patt 1 hinu stefnumidada starfi og bera kyndil pess a lofti
(Mantere, 2005; Kupers, Mantere og Statler, 2013). Idkun stefnu er pannig skilgreind af
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Jarzabkowski o.fl. (2007) sem samtenging athafna og hegdunar hja olikum einstaklingum og
peirra stofnana i samfélaginu sem einstaklingarnir taka patt i ad mynda med hegdun sinni.
Freedimenn geta i rannséknum sinum beedi litid til neerumhverfisins (e. micro) og skodad
hlutina 1 steerra samhengi (e. macro), skodad athafnir og hegdun 1 tengslum vid akvedid
fyrirbeeri i tiltekinni atvinnugrein eda skodad sama fyrirbeeri ut fra einstaklingi eda tilteknum
hopi einstaklinga sérstaklega (Jarzabkowski o.fl., 2007). Me0 starfshdttum er att vid mynstur
athafna sem gerir hopi einstaklinga kleift ad vinna samhent og endurtekid sama verkefnio
(Jarzabkowski o.fl., 2007; Reckitz, 2002), pannig eru fyrirteeki vondlar af starfshattum (e.
bundle of practices) sem tengjast saman 4 einn eda annan hatt og mynda med pvi eina heild i
hverju fyrirteeki (Schatzki, 2006). Hver starfshattur endurspeglar einhverja athofn eins og ad
elda, ad neyta o.s.frv. (Reckitz, 2002), en visar p6 ekki bara til pess sem gert er heldur einnig
til undirliggjandi patta eins og reglna, hefda og venjubundinna atrida sem geta leitt til
adger0Oa ef svo ber undir (Schatzki, 2006; Jarzabkowski, 2004). Starfsheettir hafa ad akvednu
marki tilhneigingu til pess ad elta tiskustrauma eda tidaranda og geta sveiflur i hagkerfinu
haft ahrif 4 pad hvernig starfsheettir proast, og pannig hafa straumar i samfélaginu (macro)
ahrif 4 fyrirteekin (micro) (Jarzabkowski, 2004). Starfsheettir visa veginn um hvernig stefna er
i0kud pvi idkendur idka stefnu gegnum starfshettina. A sama hatt p4 méta idkendur
starfshaettina vid i0kun stefnunnar og pvi ma segja ad pessi pripaetta nalgun, idkendur,
starfsheettir og idkun, sé tvinnud saman (Whittington, 2006).

Nalgun stefnu { reynd sem skola i stefnumotunarfreedum er ad stefna sé baedi aetlud og
sjalfsprottin en hun horfir lika til pess ad koma auga & pad sem gerist i ferlinu og hefur ahrif
a framvinduna en vi0 tokum sem sjalfsogoum hlut (Vaara og Whittington, 2012). Skilningur
a pvi hvernig idkendur nota pekkingu 4 stefnumidudu starfi og verkfeeri (e. artifacts)
stefnumotunarfreeda er mikilveegur og hefur stefna i reynd sem nalgun leitt i 1jés ad
idkendur nota pessi verkfeeri med peim heetti sem hentar peim hverju sinni 6had pvi hver
upphaflegur tilgangur eda freedilegur bakgrunnur peirra er (Jarzabkowski og Wilson, 2006).
Pannig getur gleerukynningin sem notud er i vinnustofu um stefnumidad starf haft mikla
pydingu og dypri skilningur & pvi med hvada heetti htin hefur ahrif 4 métun, innleidingu og
préun & stefnumidudu starfi getur skipt mali (Whittington, 2007). P4 hafa freedimenn einnig
beint sjonum sinum i rikara meeli ad félagslegum atburdum sem verda i tengslum vid
stefnumidad starf, eins og fundum (e. strategy meetings), vinnustofum (e. workshops) og
doégum par sem vinnuhdpar hittast fyrir utan vinnustadinn (e. awaydays) (Vaara og
Whittington, 2012). Slikir vioburdir virdast ad mestu vera leiddir afram af stjornendum
sjalfum og patttaka millistjiornenda og annarra starfsmanna er ad jafnadi litil i vinnustofum
tengdum stefnumidudu starfi (Hodgkinson, Whittington, Johnson og Schwarz, 2006).

Sem lykilpemu i rannsoknum & stefnu i reynd hafa Golorskhi og félagar (2010) bent &
eftirfarandi atridi. I fyrsta lagi er skodad hvada starfsheettir eru vidhafdir. T 68ru lagi hvernig
stefnumidad starf er sett { ssamhengi og feer merkingu (e. sensemaking in strategizing). I pridja
lagi hvert hlutverk tungumalsins er i stefnumidudu starfi (e. discursive practices of strategy). I
fjérda lagi hvert sé hlutverk hinna 6liku idkenda, mismunandi verkfeera og fjolbreyttu teekni
sem notud er og i fimmta og sidasta lagi hvada ahrif vald hefur i tengslum vid stefnumidad
starf (Golorskhi o.fl., 2010). Rannsdknir & stefnu i reynd hafa einnig gefid til kynna a0 stefna
myndist med Olikum heetti i vidskiptaeiningum og deildum fyrirteekja en pegar um er ad
reeda stefnu sem sett er fram af modurfélagi eda framkvemdastjorum. Pannig eru deemi um
stefnu 1 vidskiptaeiningum sem sprottid hefur fram ut fra daglegum verkefnum sem sidan
ytti af stad breytingu a stefnu modurfélagsins (Régner, 2003). Hendry, Kiel og Nicholson
(2010) komust ad pvi ad valdamiklir forstjorar geta hamlad adkomu stjornar ad
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stefnumidudu starfi med pvi ad halda fra stjorninni upplysingum og hindra adgang ad
lykilfélki. Pa syndi McCabe (2010) fram & ad Oredni (e. ambiguity) i framsetningu a
upplysingum um stefnu og stefnumidad starf er i einhverjum tilfellum notud til pess ad gefa
feeri 4 margvislegri tulkun sem eykur likur 4 pvi ad fleiri seetti sig vid stefnuna. Stefna i
reynd eykur skilning & pvi hvernig nyskopun, imyndunarafl og heppni koma vid ségu i ad
mota Sefnislega getu fyrirteekja sem skapar samkeppnisforskot peirra (Régner, 2008) og
hefur afhjupad starfsheetti sem hafa annadhvort hvetjandi eda hamlandi ahrif i stefnumidudu
starfi (Vaara og Whittington, 2012). Til ad mynda eru leiddar likur ad pvi ad kosningar a
fundum um stefnumidad starf 1 haskélaumhverfi séu notadar til pess ad drepa nidur umraedu
fremur en ad yta undir hana (Jarzabkowski og Seidl, 2008). A hinn béginn getur vinna med
taknreen verkfeeri eins og Legodkubba ytt undir samstoou og sameiginlegan skilning i
stefnumidudu starfi i framkveemdastjorn fyrirteekis (Heracleous og Jacobs, 2008). Pa getur
ordraeda (e. discourse) haft ahrif & framvindu stefnumidads starfs med pvi ad auka eda
minnka, eftir atvikum, 16gmeeti (e. legitimize/delegitimize) peirra starfshatta sem eru viohafdir
(Mantere og Vaara, 2008). Umraeda og texti hafa ahrif & stefnumotun sem hefur aftur ahrif 4
frekari umreedu og notkun texta (Spee og Jarzabkowski, 2011) og i pvi sambandi eru
gleerukynningar notadar. Peer audvelda rokreedu um stefnumidadar dkvardanir og geta
virkad sem dkvedid vald fyrir pa adila sem koma ad pvi ad setja saman upplysingarnar. Pad
er alltaf eitthvert val sem fer fram um hvad pad er sem a ad koma fram i gleerunum sem
akvordunin sidan byggir 4 (Kaplan, 2011).

Stefna 1 reynd hefur dregid athygli ad venjubundnum starfshattum (e. routine) sem hafa
minna verid skodadir 1 hefdbundnum rannsoknum a stefnumidudu starfi (Hendry og Seid],
2003). I pvi samhengi hafa freedimenn velt fyrir sér hvada peettir { fari idkenda eda samspil &
milli peirra og hvernig iokun stefnu i reynd leidir af sér farsaela breytingu a starfshattum
(Régner, 2008; Hendry og Seidl, 2003). St syn hefur verid sett fram ad stefnumidud umraeda
pvingi (e. subjugate) einstaklinga 1 akvedna félagslega stodu (e. social position) (Kupers o.fl.,
2012) og i rannséknum & stefnu i reynd hefur verid rynt i andstodu sem kemur upp i
tengslum vio slika pvingun (Laine og Vaara, 2007; Kupers o.fl., 2012). Ny verkefni sem sett
eru af stad til ad framfylgja peirri stefnu sem hefur verio tekin geta framkallad andstoou (e.
resistance) 1 fyrirteekjum og hafa rannsakendur leitt likum ad pvi ad ordreeda (e. discourse)
skipti hér miklu mali (Laine og Vaara, 2007). I hefdbundnum rannséknum (e. conventional
research) er oft 1itid fram hja andst6du eda horft & hana sem hindrun og 6videigandi hegdun.
Kallad er eftir pvi ad rannsakendur & stefnu 1 reynd skodi andstéduna ut fra dhrifum hennar
a iokun, idkendur og starfsheetti 1 stefnumidudu starfi (Golsorkhi o.fl., 2010). P4 gagnrynir
McCabe (2010) a0 ut fra stefnu i reynd hafi ekki verid skodud nogu vel abkoma almennra
starfsmanna med hlidsjon af pvi ad ekki rikir jofnudur i fyrirtekjum. I tengslum vid
starfsheetti hafa menn skodad hvernig gleerukynningar (e. powerpoint) hafa ahrif a
stefnumidad starf (Girdaudeau, 2008; Kaplan, 2011) en ennpa er mikid verk 6unnid i ad
skoda ahrif teekni & stefnumidad starf (Vaara og Whittington, 2012). Einnig er kallad eftir
rannsOknum & pvi med hvada heetti 6lik menning hefur ahrif 4 stefnumidad starf at fra
stefnu 1 reynd (Golsorkhi o.fl., 2010), auk pess sem Vaara og Whittington (2012) hafa bent a
ad sjalfsprottin stefna hafi verid litid skodud. Peir benda lika 4 ad mikilveegt sé 1 pessu
sambandi a0 skoda hvada endurteknu starfsheettir hafa stefnumétandi ahrif a fyrirteeki og
moguleika peirra til pess a0 lifa af.
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3 Adferdafraedi

Eins og segir i inngangi p4 eru rannséknir 4 Islandi 4 stefnu i reynd & upphafsreit. Med pad
fyrir augum ad varpa ljési & stefnu i reynd var gerd raundeemisrannsdkn (e. case study
research) a litlu islensku fyrirteeki. Raundeemisrannsdknir ma flokka sem eina tegund af
eigindlegum rannsoknaradferdum (e. qualitiative research method) (Creswell, 2013) sem er vel
til pess fallin ad kanna atferli (e. behaviours) eda fyrirbeeri (e. phenomena) sem litid er vitad um
(Eisenhardt, 1989; Meyer, 2001) og er mikid notud i ferlisrannséknum (e. processual research)
(Balogun, Huff og Johnson, 2003). Alheefingargildi slikra rannsdkna byggir ekki a
tolfreedilegri arvinnslu (e. statistical generalization) heldur greiningu og rokfeerslu sem
midar ad urbotum a pekkingu (e. analytical generalization) (Yin, 1991) sem getur verid
afleidsla (e. deductive), adleidsla (e. inductive) eda tilleidsla (e. abduction) (Johansson, 2003).
Adrar leidir sem koma til greina i eigindlegum rannséknum eru frasagnar- eda
ordreedugreining (e. narrative research), fyrirbeerafreedileg greining (e. phenomenological
research), greining sem midar a0 grundadri kenningu (e. grounded theory research) og
mannfraedileg athugun (e. ethnographic research) (Creswell, 2013). T pessari rannsékn sem
hér er greint frd vard raundeemisrannsokn fyrir valinu vegna pess ad hun gerir kleift ad
skoda afmarkad deemi ut fra samhengi pess ofan i kjolinn, ekki sist pegar um er ad reda
rannsokn & konnunarstigi (e. exploratory research) (Cooper og Schindler, 2003).

Raundemisrannsoknir gera kleift ad na djupum skilningi & fyrirbeerinu sem er til
rannsOknar og ykt deemi (e. extreme cases) geta veitt géda innsyn i orsakir og afleidingar
(Flyvbjerg, 2006). Raundeemisrannsoknir geta jafnframt byggt & einu deemi eda fleirum (Yin,
1981). Eisenhardt (1989) bendir & pydingu pess ad nota fleiri en eitt deemi en adrir hafa lagt
aherslu a a0 skoda eitt deemi ofan 1 kjolinn (Dyer og Wilkins, 1991). Rannsoknaradferdir i
raundemisrannsoknum eru fjolbreyttar og sakja m.a. i kistu tilrauna (e. experimental
techniques), 1 timatengd gogn (e. time-analysis), 1 leit a0 munstri (e. pattern matching) og
endurtekningar (e. replication logic) (Welch, Piekkari, Plakoyinnaki og Paavilainen-
mantymaki, 2011; Yin, 2009). Eins og i mérgum 60rum rannsoknaradferdum hvort sem peer
eru eigindlegar eda megindlegar pa er ekki nein ein forskrift ad pvi hvernig
raundaemisrannsoknir skuli framkveemdar sem gerir pad ad verkum ad rannsakendur standa
frammi fyrir ymsum valkostum (Meyer, 2001). Raundeemisrannsoknir hafa vissulega verid
gagnryndar fyrir ad vera ekki areidanlegar og ad peer skorti visindalega nadkveemni (e.
scientific rigor) en 4 hinn boginn gefa peer heildsteedari og dypri skilning & vidfangsefninu
sem er til skodunar (Noor, 2008; Zainal, 2007). Vid pessu hefur verid brugdist med
mismunandi heetti, allt fra pvi a0 stilla upp agadri nalgun (Yin, 1981) yfir { a0 rokstydja betur
gagnsemi nalgunarinnar (Flyvbjerg, 2006).

[ pessari rannsékn var valid ad gera raundemisrannsékn af konnunartoga i peim
tilgangi ad gera grein fyrir pvi med hvada heetti stefnumidad starf fer fram 1 litlu islensku
hataeknifyrirteeki sem er i vexti, med aherslu a stefnu i reynd sem varpar sérstaklega ljosi a
iokun stefnu, i0kendur og starfsheetti i stefnumidudu starfi. Hér er um ad reeda lysandi
raundeemisrannsokn sem byggir 4 adleidslu. Hér ad framan hefur verid fjallad um vid hvada
adsteedur hentar ad velja raundeemisrannsdkn sem nalgun i eigindlegum rannsoknum og
peer adsteedur eiga vid i pessari rannsokn. Pvi er pessi adferd talin kjorin fyrir rannsokn af
pvi tagi sem hér er um ad reeda (Eisenhardt, 1989) par sem raundemio er sett { samhengi vid
freedilega umfjollun um stefnu i reynd med lysandi (e. illustrative ) heetti til ad veita innsyn
inn 1 pessa nalgun a stefnumidudu starfi.
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Vid val a raundeeminu sem skyldi rannsakad var akvedid a0 afmarka rannsoknina vio
eitt litio fyrirteeki sem veeri i vexti. Talid var ad litid fyrirteeki myndi gera umfang
rannsOknarinnar vidradanlegra og gott adgengi var lykilatridi. Nidurstadan var ad gera
rannsOkn a fyrirteekinu Volku. Pad hafdi ahrif 4 valid ad annar rannsakenda pekkti nokkud
til fyrirteekisins gegnum tengsl vid einn starfsmann pess. Pessi tengsl gerdu pad audveldara
ad na sambandi vi0 forstjora fyrirteekisins og yttu mogulega undir pad hversu opin heimild
fékkst til rannsoknarinnar. Tengslin hofou hins vegar ekki nein ahrif 4 rannsoknina sjalfa og
starfsmadurinn sem tengslin voru vid var ekki einn af vidmelendum rannsakenda. Ytra
réttmeeti rannsOknarinnar (e. external validity) hefdi vissulega aukist ef fleiri raundeemi (e.
case) hefou verid konnud (Eisenhardt, 1989; Yin, 1991) en par sem rannsdknin er af
konnunartoga (e. explorative) var talid naegja ad stydjast vid eitt deemi (Yin, 1991).

Vardandi valid a litlu fyrirteeki pa hafdi pad ahrif ad samkveemt rannsoknum er
stefnumidad starf i litlum fyrirteekjum oft 6formlegt, stefnan er sjalfsprottin og fyrirtaekin
notast litid vid verkfeeri stefnumidadrar stjornunar (Stonehouse og Pemberton, 2002).
Freedigreinar og freedibeekur mida oft tt fra storum fjolpjodlegum fyrirteekjum en adgangur
peirra ad fjarmagni, mannaudi og 6drum geedum er alla jafna meiri en litilla fyrirtekja. Litil
fyrirteeki eru 99% af 6llum fyrirteekjum i Evrépu og pau verkfeeri sem notast er vid 1 storum
fyrirteekjum nytast einnig vid stefnumdtunarvinnu litilla eininga og geta studlad ad
samkeppnisforskoti peirra (Avram og Kuhne, 2008). T ljési pessa toldu hofundar dhugavert
a0 beina sjonum ad stefnu i reynd i litlu en vaxandi fyrirteeki.

Askorun peirra sem vinna ad rannséknum 4 stefnumidudu starfi er ad gera ljost hvada
eining (e. unit of analysis) er til rannsoknar (Johnson o.fl.,, 2007, Venkateswaran og Prabhu,
2010). Heettan er ad falla 1 pa gryfju ad afmarka ekki hvad stefnumidad starf er og pannig
fjalli rannsdéknin um allt og um leid ekki neitt (Johnson o.fl., 2007). Hendry og Seidl (2003)
16gou til ad atburdir (e. episode) 1 stefnumidudu starfi veeru eining til rannsdknar en slikir
atburdir geta verio fundir, rynifundir (e. reviews) eda annar sa timi sem er tekinn fra til pess
ad vinna ad stefnumidudu starfi (Johnson o.fl., 2007). Rannsdknareiningar hafa edli malsins
samkveemt verid fjolbreytilegar i rannsoknum 4 stefnu og stefnumidudu starfi, fra pvi ad
vera stefnumoétunarfundir (Jarzabkowski og Seidl, 2008), vinnuadferdir stjornar i
stefnumidudu starfi (Hendry o.fl., 2010) og yfir { ad skoda proéun stefnumotunar (e. strategic
planning) fyrirteekis yfir langan tima (Ocasio og Rise, 2008). Nokkrar rannsoknir hafa snuist
um ad skoda pau tol og teeki sem notast er vid i stefnumidudu starfi (Kaplan, 2011; Jarrat og
Stiles, 2010; Moisander og Stenfors, 2009), pannig eru peer einingar sem eru til rannsdknar af
Slikum toga eins og kemur fram i yfirlitsgrein Vaara og Whittington (2012). [ peirri rannsékn
sem hér er greint fra er brugdid ljosi 4 hvernig stefna proast yfir tima i islensku
hateknifyrirteeki og hugad ad peim dahrifapattum sem hafa moétad stefnumidad starf i
fyrirteekinu.

Gagnasofnun i raundeemisrannséknum felst yfirleitt { nokkrum mismunandi adferdum
eins og fyrirliggjandi gognum (e. archives), viotolum (e. interviews), spurningakonnunum (e.
questionnaires) og athugunum (e. observations) (Meyer, 2001; Yin, 1981). Med pvi ad notast vid
olikar leidir vio gagnaodflun eykst innra réttmeeti (e. internal validity) rannsokna (Gibbert,
Ruigrok og Wicki, 2008). Pessi rannsokn byggir 4 halfstooludum vidtolum. Tekin voru sex
viotol vid viomeelendur sem eru i mismunandi hlutverkum { fyrirteekinu. Fyrst var reett vid
Helga Hjalmarsson framkveemdastjora fyrirteekisins, pa var reett vio Birgi Pér Halldorsson
sem sinnir rekstri tolvukerfa, Martin Freyer sem er i hugbtinadarpréun, Jonmund Eiriksson
sem styrir framleidslunni, Matthias Jonasson sem er pjonustustjori og hefur unniod viod sélu
og a0 sidustu Einar Bjorn Jonsson sem er i hugbunadarpréuninni. Vidtolin voru tekin i
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trinadi og tekin upp, pau afritud og greind i pemu asamt pvi sem rynt var i fyrirliggjandi
gogn. Peer tilvitnanir sem studst er vid 1 greininni hafa verid bornar undir viomeelendur.
Einnig fengu rannsakendur adgang ad afrakstri stefnumoétunarfundar sem haldinn var med
starfsmonnum 2012 til greiningar auk pess sem tutgefid efni sem og umraeda a vefmidlum um
fyrirteekid voru skodud. EOli madlsins samkveemt eru gogn um stefnumidad starf af
marghattudum toga og ekki um teemandi yfirlit ad reeda i rannsokninni en rannsakendur
telja gognin sem skodud voru veita gott yfirlit yfir idkendur, idkun stefnu og starfsheetti
fyrirteekisins. Rannsakendur 16gou sig fram um ad geeta ad peim pattum sem eru til vitnis
um sidlega framkveemd rannsdknar (Cavana, Delahaye og Sekaran, 2001). P4 voru borin
saman munstur (e. pattern matching) tr nidurstodum pessarar rannsOknar vid pa pekkingu
sem til er & stefnu 1 reynd sem einnig eykur 4 innra réttmeeti (Gibbert o.fl., 2008).

4 Stefnumidad starf i islensku hateknifyrirtaeki

Fyrirteekio sem gaf kost & sér i pessa rannsokn sem hér er greint fra er Valka ehf sem sérheefir
sig 1 hateeknilausnum fyrir sjavartutveg. Fyrirtaekio er ungt og hefur komio fram meod lausnir
sem hafa vakid athygli beedi hér & Islandi, i Noregi og vidar. Rannséknin &4 Volku hofst &
sogu fyrirteekisins, vexti pess og uppbyggingu. Fram komu upplysingar um formlega stefnu
og birtingarmyndir hennar. Sja matti ahrif breytinga & morkudum 4 fyrirtaekid, atmdrkun
starfseminnar proast, mikilveegi samvinnu vid vidskiptavini, pydingu lidsandans i
fyrirteekinu og atridi sem snertu ferli akvardana.

4.1  Saga fyrirteekisins og proun fyrstu drin

Fyrirteekid var stofnad dario 2003 af Helga Hjalmarssyni sem er frumkvooull og
framkveaemdastjori fyrirtaekisins. Helgi er vélaverkfreedingur fra Haskola Islands og for i
framhaldsndm 1 vélaverkfreedi i Carnegie Mellon haskélanum i Pittsburgh i Bandarikjunum
par sem var ahersla a forritun og télvuveedda honnun sem hefur nyst Helga i storfum sinum
hja Volku. Adur starfadi Helgi hja Marel en akvad eftir ad hafa starfad par i 9 ar ad segja upp
storfum og fara i sjalfsteedan rekstur. Marel hafdi pa heett vid verkefni sem Helgi var ad
vinna ad og snerist um pokkun & ferskum fiskafurdoum og eins og Helgi ordar pad sjalfur: ,,...
mér fannst vera augljost taekifeeri ad gera eitthvad par og fér pa bara og stofnadi mitt eigid
...”. Hann byrjadi einn 1 bilsktirnum hja systur sinni og byggoi heegt og rdélega upp fyrirteeki
sem sérheefir sig 1 ad proa og markadssetja teeki og sjalfvirkar lausnir fyrir fiskvinnslu.

Fyrirteekid er i samstarfi vid sterka adila 1 sjgvarttvegi & Islandi eins og HB Granda og
Sambherja en fyrsta samstarfsverkefnid var med HB Granda vid a0 utfeera motun & lausfrysti.
Valka fékk med pessu ,fljugandi start” eins og Helgi ordar pad, strax arid 2003 en pad ar
seldi fyrirteekid prjar motunarvélar til HB Granda. I framhaldinu fékk fyrirteekid styrk fra
AVS sjéonum, rannsoknarsjodi i sjavarutvegi, til pess ad vinna ad lausn a sjalfvirkri pokkun
a fiski sem fyrirteekid vann ad med HB Granda (AVS, 2009). Fyrirteekio hefur fengio fleiri
styrki til prounar beedi fra AVS og Rannis i gegnum darin sem hafa audveldad alla
préunarvinnu ad sogn Helga. Helgi for strax arid 2004 & sjavarutvegssyninguna i Brussel og
var me0 litinn bas par.

Par sem tekjur af verkefnum voru stopular & upphafsarunum og Helgi btinn ad sja ad
uppbygging fyrirtekisins teeki tima akvad hann ad fa umbod fyrir Solidworks sem er
prividdar hugbtnadur fyrir honnudi. Med pessu var fjolgad tekjudflunarleidum sem geroi
fyrirteekinu kleift ad starfa an pess a0 leita frekari fjdrmognunar i bili. Sidar heetti fyrirteekid
pessari umbodssolu og for ad einbeita sér alfarid ad kjarnastarfseminni, p.e. ad hanna og
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smida teeknilausnir fyrir fiskvinnslu. Fyrirteekid hefur i raun vaxid heegt og orugglega eftir
pvi sem pad hefur préad teeknilausnir til sélu & innlendum og erlendum markadi. Arid 2007
fékk fyrirteekio styrk frd AVS og Rannis og for i samstarf vid Haskolann i Reykjavik vid ad
préa algorithma fyrir vél sem pakkadi fiski i fasta pyngd med minna fraviki en adur hafoi
pekkst. Petta gerdi pad ad verkum ad nyting vidskiptavina 4 hrdefninu varo toluvert meiri en
adur. I kjolfario fékk fyrirteekid islensku sjavartutvegsverdlaunin fyrir pokkunarvélina (Rapid
Aligner) og skommu sidar tokst ad ljuka fyrstu s6lunni & erlendan markad. Eftir
efnahagshrunid sem vard 4 Islandi reyndist fyrirteekinu erfidara ad selja teeknilausnir hér
sem attu ad leida af sér framleidniaukningu. I kjolfarid var dkvedid ad herja & erlendan
markad og arid 2009 seldi félagid fiskflokkara (Rapid Aligner) til Noregs og fyrirtekid
einbeitti sér ad Noregsmarkadi i framhaldinu (Helgi Hjalmarsson, 2013).

[ dag bydur fyrirtaekid upp & breida voruliny, allt fra stokum vogum, innmétunarvélum
og flokkurum yfir i heildarkerfi med heilfiskflokkurum, fleedilinum, skurdarvélum asamt
prenturum og pokkunarbtinadi. Pa hefur fyrirteekid préad hugbtnad sem er
framleidslustjdrnunar- og pantanakerfi fyrir fiskvinnslur og solufyrirteeki. Lausnir Volku vid
sjalfvirkan skurd og flokkun & fiski hafa vakid mikla athygli par sem peer auka nytingu og
verdmeeti hrdefna umtalsvert en arid 2012 kynnti Valka nyja rontgenstyrda beinaskurdarlinu
sem er su fyrsta sinnar tegundar i heiminum. Eftirspurn eftir sjalfvirkum beinaskurdi er mjog
mikil og er pvi reiknad med ad st lina muni stydja enn frekar undir framtidarvoxt félagsins.
Vélin gerir fiskvinnslum kleift ad na fram nakvaemari skurdi og enn betri nytingu & hraefni
en adur. Pad verkefni var unnid i samstarfi vi0 HB Granda og AVS proéunarsjdédinn.
Fyrirteekid hefur nu selt fimm slikar vélar. Prounarstarf félagsins hefur skilad pvi 5
einkaleyfum og Valka er med umsoknir um fleiri einkaleyfi i pipunum (e. pending). Hja
fyrirteekinu starfa nu 20 starfsmenn i hugbtinadarpréun, vélahonnun, sélu og markadsstarfi,
vid smidar a tekjum, i stodpjonustu og stjornun. Framleidsla a taekjum Volku er ad miklu
leyti unnin af islenskum verktokum en samsetning og profanir fara fram 1 htisnaedi Volku ad
Vikurhvarfi i Képavogi.

Eins og adur sagdi hlaut fyrirteekid Islensku sjavartutvegsverdlaunin &rid 2008 fyrir
framurskarandi framleidslu i fiskvinnslutekni. Pa fékk félagid Vaxtarsprotann arid 2012 og
var valio Nyskopunarfyrirteeki arsins 2013. Auk pess fékk félagio viourkenningu fyrir voxt i
tengslum vi0 Vaxtarsprotann 2014. Vaxtarsprotinn er vidurkenning sem veitt er & vegum
Samtaka idnadarins, Rannséknamidstodvar Islands og Haskélans i Reykjavik og er
tilgangurinn ad vekja athygli 4 géoum &rangri fyrirteekja sem eru i érum vexti og auka
skilning og dhuga a starfsemi peirra (Samtok idnadarins, 2012).

Eignarhaldio 4 félaginu hefur breyst &4 peim 11 drum sem pad hefur verid starfandi. Til
ad byrja med var petta einn madur sem atti og rak félagio en arid 2006 fékk Helgi tvo
einkafjarfesta med sér inn i félagio og sidar beettist sja pridji vid en samanlagt eiga pessir prir
fjarfestar 1 kringum 20%. Nyskopunarsjoour kom ad félaginu arid 2008 og er hlutdeild
sjoosins 1 félaginu 22,8%. Fjarfestingasjodurinn Frumtak sem er i eigu Nyskdpunarsjods
atvinnulifsins og nokkurra lifeyrissjoda fjarfesti i félaginu arid 2011 og & 24%, Helgi sjalfur &
24% og svo eru minni hluthafar sem eiga teep 10 %. Peir sem hafa keypt sig inn 1 félagio hafa
hingad til ekki selt sinn hlut og samanstendur stjornin af fulltrGum pessara adila.

4.2 Voxtur og uppbygging

Fyrirteekid hefur vaxid jafnt og pétt fra pvi pad var stofnad, bedi hvad vardar
starfsmannafjolda og veltu. [ raun ma segja ad eina verulega stokkid sem hefur verid tekid
hafi verid ario 2011 pegar fyrirtekio seldi teekjasamstaedu i laxaverksmidju i Noregi. Pa for
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veltan ur pvi ad vera 124 milljénir arid 2010 og 1 404 milljénir 4rid 2011. A sama tima fjolgadi
starfsmonnum toluvert eda fra pvi ad vera 7 stodugildi a4 arsgrundvelli i pad ad vera 11
stoodugildi (Sja mynd 1).

Hin auknu umsvif virdast hafa haft mikil ahrif & framgang fyrirtekisins og fyrirteekio
stefnir & enn frekari voxt til framtidar enda er pad mat eigenda og stjérnenda ad til pess ad
eiga moguleika {1 greininni til framtidar pa purfi fyrirteekid ad vaxa. Pad geetir samt
akvedinnar varkdrni eda eins og Jonmundur framleidslustjori segir: ,,... ekkert ad steekka
neitt rosalega hratt, bara tekin litil skref og ekki neinar storar fjarfestingar, reyna ad vera
skynsom 1 6llu svoleidis, pad er svona allavega markmidid hja mér ad fara ekki ut i neina
vitleysu i pvi”. A0 sama skapi hefur verid tekin st stefna ad leysa toppa i dlagi med verktoku
beedi 1 smidinni og einnig 1 honnun sem og 60ru og halda med peim heetti fostum kostnadi 1
skefjum.

Steekkun fyrirtekisins hefur 61l byggst a innri vexti, préun a vélum og teekjum sem hafa
aukio vid veltu og fjolgun starfsmanna til pess ad sinna auknum verkefnum med aukinni
s6lu. Med pessum vexti hafa verid gerdar breytingar 4 skipulagi. Arid 2012 voru radnir inn
millistjornendur 1 fyrsta skipti 1 fyrirteekid og var pa kominn grunnur ad starfaskipulagi 1
félaginu og fyrsti starfsmadur fyrirteekisins 4 erlendri grund var rddinn i sumar en hann
sinnir s6lu- og markadsmalum i Noregi. Uppbygging stjérnarinnar hefur breyst i gegnum
arin med innkomu nyrra hluthafa og urdu akvedin vatnaskil pegar Frumtak kom inn &rid
2011 med nytt hlutafé. Fram ad peim tima hafdi Helgi setid i stjorn félagsins en vék ur
stjorninni ad krofu Frumtaks. Petta bendir til pess ad hlutverk stjérnarinnar hafi ordid
veigameira en pad var adur og jafnfram ad veegi frumkvoodulsins minnki pott 6ll dagleg
stjornun sé ad mestu 1 hondunum & Helga.

Starfsmenn upplifa voxtinn sem akvedna breytingu, vitneskja um hvad er 1 gangi er ekki
eins sjalfsogd og peir ottast ad voxturinn leidi til pess ad andrumsloftio 1 fyrirteekinu verdi
opersonulegra. A0 sama skapi upplifa peir ad skipulagio er ad verda betra a hlutunum,
raoningaferli og verkefnastyring komin 1 fastari skordur og lykilstarfsmenn fa rymi til pess
a0 fara 1 fri sem var ekki sjalfsagt adur. Petta upplifa starfsmenn jakveett. Stefna um voxt
virdist vera ofarlega i hugum peirra sem vid reeddum vid og allir skynja pad ad frekari
uppbygging sé i farvatninu.

Milljonir ISK
450 20
400 18
350 16
300 14
250 15
200 g
150 6
100 4
50 2
0 0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Velta 1 milljonum ISKAT e Starfsmannafjoldi

Mynd 1. Yfirlit yfir veltu og starfsmannafjolda.
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4.3  Formleg stefna og birtingarmyndir hennar

A heimasidu félagsins mé sja ad fyrirteekid hefur markad sér framtidarsyn og sett fram
akvedin gildi. Par kemur fram ad framtidarsyn félagsins er ad vera leidandi i préun og
framleidslu & vinnslukerfum fyrir fiskafurdir. Gildin sem haldid er & lofti eru skilvirkni
(efficiency), nyskdpun (innovation) og fullkomnun (perfection) og pa er andramloftinu lyst a
pann veg ad pad fostri nyskdpun, skopun og metnad til pess ad na fram frabaerum lausnum
fyrir vidskiptavinina. Starfsmenn Volku eru sagoir taka 6llum askorunum opnum drmum og
ad peir séu alltaf med hugann vid ad gera gdda hluti enn betri. Nafnid Valka er dregio af
Valkyrjum tr norskri godafredi og voru skyldur valkyrjanna ad velja peer follnu hetjur sem
fengu ad berjast vid hlio Godanna (Valka, e.d). Spurdur at i nafnid pa segir Helgi:

Eg var ad leita ad stuttu og laggédu nafni sem einfalt yrdi ad bera fram 4 sem flestum
tungumalum. Valka er stytting 4 valkyrja sem er kroftugur kvenmadur { lauslegri
merkingu og markmidid fra upphafi hefur verid ad byggja upp 6flugt fyrirtaekil

Fyrirteekio ber 6ll einkenni pess ad vera frumkvoodlafyrirteeki sem er ad brjotast tut ur pvi
ad velta & frumkvodlinum og yfir 1 pad ad verda deildaskipt med skyrari verkaskiptingu og
stjornunarhlutverk.

Fyrirteekid hefur farid i formlega stefnumodtunarvinnu tvisvar sinnum 4 peim 11 drum
sem pad hefur verid starfandi. Vinnulagid i hinni formlegu vinnu hefur verid pannig ad
stjorn félagsins fundar fyrst og leggur dkvedinn grunn ad framhaldinu. Pad er akvedin
vidskiptadeetlun sem hefur verid 16g0 til grundvallar stefnunni sem stjornin hefur sampykkt
og starfsmenn eru medvitadir um pessa aeetlun sem midar ad vexti 4 neestu arum. Fyrst var
unnin stefnumotun med starfsmonnum arid 2007 par sem reett var hvar fyrirtaekio eetladi ad
stadsetja sig & markadi. St umreeda stadfesti pad a0 fyrirteekid leggur aherslu a ad sérheefa
sig 1 hageedavélum og tekjum fyrir fiskvinnslu, baedi hugbtnadi og vélbuinadi.

Arid 2011 var farid med alla starfsmenn & stefnumétunarhelgi 1 Hveragerdi par sem félki
var skipt upp 1 hépa og gerd var SVOT greining dsamt fravikagreiningu sem sneri ad pvi ad
skoda hvad er gert vel { starfseminni og hvad ma beeta. [ pessari vinnu var notast vid
flettitoflur og gleerukynningu. Sidan voru upplysingarnar settar 4 rafreent form til frekari
urvinnslu. Helgi undirbjé vinnustofuna ad mestu sjalfur og styrdi umredunni. Nokkrir
starfsmenn gagnryndu pessa nalgun og téldu a0 betra hefdi verid ad fa utanadkomandi adila
til pess ad allir veeru a ,jafnréttisgrundvelli” eins og einn ordadi pad. Pegar gognin eru
skodud i samhengi vid viotolin ma sja ad margt af pvi sem kemur fram i nidurstodum
fundarins hefur verid framkveemt en pad er hins vegar ekki tilfinning starfsmanna ad svo sé.
Adspurdir toldu viomeelendur ad ekki hafi mikid komid ut ur fundinum. Upplysingum hefur
ekki verid markvisst midlad til peirra um nidurstodur fundarins og hvernig midad hefur
afram med verkefnin.

Gildi voru sett fyrir fyrirtaekid strax i upphafi og pau sett inn 4 heimasidu fyrirteekisins
og i kynningarefni pess. Gildin eru synileg & vefsiou og einnig 4 6llum baklingum sem
fyrirteekid gefur at. Adspurdir virdast starfsmenn aftur & moti ekki pekkja gildin nema ad
mjog litlu leyti og er peim ekki haldid & lofti fra degi til dags 1 fyrirteekinu.

4.4 Ahrif breytinga 4 morkudum

Ahrifa breytinga 4 markadi geetir { peirri stefnu sem fyrirtaekid tekur hverju sinni. Hrunid 4
islenskum fjarméalamarkadi arid 2008 hafdi til a0 mynda i for med sér ad islensk fyrirteeki
drégu saman 1 fjarfestingum. Pessi samdrattur a fslandi gerdi pad ad verkum ad Valka for ad
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skoda markadsmoguleika fyrir utan landsteinana i meira meeli en 4dur. A0 visu hafdi alltaf
verid stefnan ad selja 4 erlendan markad en timasetning og kraftur { adgerdum rédist meira af
peim adsteedum sem hofdu skapast & markadnum. Helgi lysir addragandanum ad solu a
Laxaverksmidjunni 2011 med eftirfarandi heetti:

...20 pa hafdi Marel verid a0 kaupa upp mikid af fyrirtekjum og pa var eiginlega bara
engin samkeppni pannig a0 pegar pessar verksmidjur voru ad fara ad kaupa sér
flokkunarbinad og pékkunarbunad pa var bara einn sem gat bodid og pad var Marel.
Vid vorum eiginlega halfpartinn dregin inn { pennan bransa og pessir kunnar bara
spurdu hvort vid getum ekki bara bodid { petta.

Pannig virdist pad hafa veri0 fyrir prysting fra markadnum sem tekin var akvoroun um
ad fjolga folki og velta fyrirteekisins jokst mikid & stuttum tima eins og adur kom fram. I
upphafi var fyrirteekid ad bjoda flokkara fyrir laxaverksmidjur en fljétlega fundu menn ad
erfitt var ad markadssetja og selja stakar einingar inn i vinnslukerfi. Markadurinn kalladi eftir
heildsteedum lausnum og pvi hefur Valka ordid ad préa breida vorulinu 4 stuttum tima. { lok
ars 2011 hrundi markadsverd a eldislaxi sem gerdi pad ad verkum ad fjarfesting i greininni
vard ekki eins og vonir hofou stadio til en pa var tekin medvitud akvordoun um ad halda
starfsmannafjolda fyrirteekisins Obreyttum og setja kraft i proun sem leiddi af sér
vatnsskurdarvélina sem i dag er flaggskip fyrirtaekisins.

4.5  Afmérkun a starfsemi Vilku

Starfsemi Volku hefur i raun verid stefnumidud og pad virdist vera skyrt hver st afmorkun
er 1 huga allra peirra sem reett var vid. Pad er visad til pess a0 st stefnumorkun hafi verio sett
fram af stjorn og 1 peirri formlegu stefnumétunarvinnu sem for fram i fyrirteekinu. Helgi
lysir afmorkun starfseminnar pannig:

...nema pad ad vid vorum bunir ad akveda ad vid xtludum ad vera { txkja- og
hugbtnadi i fiski og vid héfum alltaf verid par en héfum ekki farid { eitthvad allt annad,
en hvar vid endum innan pess pad redst svolitid mikid af hvad bydst 4 markadnum.

Fyrirteekio hefur nokkud fylgt pessu og hafnad verkefnum sem falla ekki undir pessa
skilgreiningu. Fyrirtaekid sérheefir sig i floknum lausnum pegar litid er til hugbunadar i
tengslum vid vélar fyrir fiskvinnslu og stefnan hefur ordid skyrari eftir pvi sem fyrirtekio
hefur vaxid. Adur var verid ad vinna i ad préa hugbunadarlausnir sem standa sjalfsteett en
dag er dherslan a ad préa vélarnar og hugbtinadinn sem tengist peim beint.

Mestur kraftur hefur farid 1 ad sinna landvinnslu en minna ad sinna skipum. Po er ein
undantekning & pvi pegar seldur var alimingarprentari 1 eitt fjolveidiskip. St sala var til
fyrirteekis sem hafdi keypt adrar vélar af Volku og vidskiptavinurinn kalladi eftir lausn i
fjolveidiskipid sitt. Par me0 var starfsemin ttvikkud fra landvinnslu yfir i pad ad sinna einnig
vinnslu & sjo vegna beioni fra vidskiptavininum.

Helstu markadir hafa einnig verid skilgreindir og er pa mest horft til markadssvaeda sem
eru naleg. Matti pjonustustjori telur upp markadssveedin fyrir okkur og lysir dhrifunum a
sOlunni 1 fjolveidiskipio:

Noregur, Faereyjar, England, Amerika. P6 a0 pad séu fyrirspurnir vida ad pa verdum vid
svoldid ad standa 4 bremsunni 4 medan vid erum ekki sterri en petta. Detta kallar 4
pjénustu og vidveru 4 6llum timum sélahrings. Vid vorum { fyrsta sinn ad selja svona
um bord { fjolveidiskip [...] pad bara kallar 4 ad vera tilbtinn ad svara { sima hvenzer
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sem er. Deir eru vinnandi allan sélarhringinn og eru ekkert ad spa i hvort menn séu {
fasta svefni{landi ....

Pa hafa tilbod verid send til fleiri markadssveeda en Matti telur upp og Helgi sér petta
pannig ad énnur markadssveedi séu innan peirrar stefnu sem fyrirtaekio hefur markad sér og
nefnir baedi Polland og Bretland sem daemi. Helgi lysir pessu med eftirfarandi heetti:

...svo kannski kemur einhver kinni nuna { Alaska og kaupir og pa mundi ferast
tokusinn pangad. Pad er ekki pad ad vid atludum ekki ad fara pangad, petta er innan
okkar stefnu og pa geta hlutirnir gerst i adeins 6druvisi 160 en vid plonudum en petta er
innan pess ramma sem vid erum ad gera.

Pannig mad sja hvernig markadurinn og vidskipti sem fyrirteekio neer ad landa hafa ahrif
& hvert fyrirtaekid beinir kroftum sinum. Aherslan & vidskiptavininn og pjénustu vid hann
kemur mjog sterkt fram i viotolunum og ma skynja ahrif vioskiptavina & stefnu fyrirteekisins.
Pannig lysir Jonmundur pessu samspili:

...pu setur pér alltaf einhver markmid og reynir ad na peim og svo fer petta mikid eftir
kannanum, hvad hann vil og vid reynum pa bara ad fylgja pvi. Hann
[vioskiptavinurinn| hefur miki® ad segja um stefnumétun mundi ég segja, krofur
kunnans hafa mjég mikid ad segja.

Pad er lika ljost ad starfsmenn og stjornendur sem vid toludum vid leggja mikid upp ur
pvi ad pjonusta vidskiptavininn vel og telja ad smaed fyrirteekisins auki a sveigjanleika pess
til pess ad meeta porfum vidskiptavinanna hratt og orugglega en peir eru tiltdlulega fair
ennpa. Matti lysir pvi pannig:

...pad einhvern veginn eru allir svona mjdg pjénustulega sinnadir, pad patf bara ad vera
i gangi [visar { teekin sem Valka selur] og vid verdum bara ad redda pvi pannig ad pad er
mjog audvelt ad hringja { menn og vekja pa 4 morgnana og fa pa til ad hjalpa, menn geta
verid 1 helvitis brasi og pad getur verid um helgi eda 4 kvéldin eda hvenar sem er.

Mikid er lagt upp ur pvi ad vidskiptavinurinn sé aneegdur og fyrirteekid gengur
stundum lengra heldur en samningar gera krofu um til pess a0 tryggja ad vidskiptavinurinn
sé sattur vid voruna. Pa er mikil dhersla 4 geedi og frampréun peirra vara sem fyrirteekid
framleidir og Jonmundur framleidslustjori sér pad 1 pessu ljosi:

...okkar vélar eru pannig ad vid reynum alltaf a0 préa par, vid reynum alltaf ad baeta fra
sidustu vél, hvad getum vid gert betur, pannig ad vid reynum alltaf a0 endurhanna petta
eitthvad, lika 1t fra framleidslukostnadi, ad na honum nidur...

Pessi hugsun passar ageetlega vio gildi fyrirtaekisins sem eru nyskipun (e. innovation),
framleidni (e. efficiency) og fullkomnun (e. perfection) pd svo ad gildin séu ekki ofarlega i huga
starfsmanna pegar peir eru spurdir at i pau.

4.6 Samvinna vid vidskiptavini

Fyrirteekio er med tiltolulega faa vidskiptavini en hefur jafnframt att gott samstarf vid mjog
sterka adila 1 sjavartutvegi sem hefur verid lykilatridi fyrir arangur fyrirteekisins. Samvinna
vid vidskiptavinina er einkennandi pegar horft er til vorupréunar hja Volku og spila
fyrirteeki eins og HB Grandi, Nyfiskur og Samherji par stér hlutverk. Helgi segir erfitt ad
klara préun & vorunum nema profa peer i raunverulegum adsteedum:
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bu ert ad gera eitthvad nytt med pennan fisk sem er breytilegur, mismunandi gadi og
allskonar hlutir pannig ad pu getur pr6ad petta akvedid langt sjalfur en svo parftu ad
fara me0 petta i husin [fiskvinnsluhusin] og svo klarar pu petta.

Pad er pvi mat stjornenda ad forsenda fyrir drangri sé ndid samstarf vid vidskiptavinina
og hefur slikt samstarf leitt af sér préoun og trbaetur & vérunum sem koma sér vel baedi fyrir
Volku og vidskiptavini fyrirteekisins. I pessum tilgangi hafa vidskiptavinirnir verid dregnir
ad bordinu pegar kemur ad ryni & vorunni sem hefur leitt af sér hugmyndir sem Valka hefur
getad nytt sér 1 framhaldinu.

Pad er einkennandi pegar talad er vid stjdrnendur og starfsmenn fyrirteekisins ad
dherslan & vidskiptavininn er mikil og mikid lagt upp ar pvi ad vinna med honum ad
farseelustu lausn & hverjum tima. Samstarfid virdist byggja baedi a tengslaneti
frumkvodulsins en jafnframt byggir pad 4 tengslaneti annarra starfsmanna. Pannig vard
hugmyndin ad flokkaranum sem Valka prdadi til vegna vinskapar starfsmanns Volku og
verksmidjustjora hja vidskiptavininum. Saman unnu vinirnir med hugmyndina og tr vard
flokkari sem minnkar yfirvigt i pokkunarferlinu.

Vidskiptavinurinn er ekki bara mikilveegur i proun a vérunni heldur skiptir lika mali ad
vidskiptavininum gangi vel. Seljanleiki vorunnar byggir & pvi ad adrir nai drangri i nytingu,
pannig parf ad vera heegt ad syna fram a skilvirkni vorunnar. Ad pessu leyti er fyrirtekid
haod pvi ad vidskiptavinirnir ndi arangri og séu vel skipulagdir og hefur Valka lagt sig eftir
pvi ad adstoda vidskiptavini sina til pess ad svo megi vera.

Pad er einkennandi ad sala 4 bunadi til eins vidskiptavinar hefur yfirleitt i for med sér ad
vidkomandi vidskiptavinur verslar meira vid fyrirteekid. Laxaverksmidjan sem seld var til
Noregs hefur leitt af sér veruleg vidskipti i pjonustu og 60rum verkefnum fyrir sama ktnna.
Pessar tekjur hafa komid sér vel par sem salan getur verid sveiflukennd, eda eins og Matti
sagoi: ,,...ef vid erum ekki ad selja neitt annad pa hefur petta alltaf tikkad inn og hjalpad
rekstrinum alveg gridarlega.” A einhverjum timapunkti féru menn 1t fyrir pa stefnu sem
peir hofou formlega sett sér vardandi pad hvar 4 markadi peir aetludu ad vera. Pad var buid
ad akveda a0 vera fremur med dyrar vorur 1 hdum gaedum. Engu ad sidur var tekid verkefni
sem stemmdi ekki vid pessa stefnu og Einar sagdi um bpetta:,,...mér fannst pad bara ekki goo
auglysing en pessi kinni keypti sidan skurdarvél af okkur, hann hefdi kannski ekkert gert
pad ef vid hefdum sagt nei...”

Vidskiptavinurinn er alltaf ad leita ad lausnum 4 einhverjum vandamalum og Valka
reynir eftir fremsta megni ad leysa pau. Pannig leidir eitt verkefni af sér annad sem hefur
hugsanlega 4hrif 4 pad med hvada heetti framvinda stefnunnar er i reynd. P4 hefur umfjéllun
um beinaskurdavélina eins og Birgir benti 4 beint athygli ad fyrirteekinu sem hefur leitt til
pess ad onnur verkefni hafa dottid 1 has.

4.7  Lidsandi

Pad er mikil lidsvinna og lidsandi i fyrirteekinu sem ma merkja af samtélum vid starfsmenn
og stjornendur pess. Starfsmenn eru tilbunir ad forna sér til pess ad na markmidum sem sett
hafa verid og ma nefna tilfeerslu 4 sumarfrium og mikla yfirvinnu & alagspunktum sem
deemi um pad hvernig starfsmenn leggja sig fram i pvi sambandi. Helgi tekur eftir pessu og
segir: ,,...petta tekur svolitid 4 pessi voxtur og menn virdast vera tilbunir ad leggja a sig
pegar a parf ad halda.” Helgi leggur ad sama skapi dherslu & ad mikilveegt sé ad vidhalda
pessum anda i fyrirteekinu. Starfsmenn vinna saman & jafnréttisgrundvelli, samskipti i
tengslum vid préun & vérum eru opin pvert a fyrirteekid og 1 pvi samhengi sagdi Jonmundur
framleidslustjori:
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...pu verdur ad fa folk til a0 vinna med pér, bara eins og strakana frammi og sama er
med hoénnun, pu dregur sem flesta ad bordinu til pess ad fa pessi input og til pess ad
moénnum finnist ad peir eigi eitthvad { hlutnum, peir séu ekki bara einhverjir, ad peir
bara vinna hérna, ad na peim hugsunarhztti { burtu, ad menn finni ad peir eigi eitthvad {
pessu.

Frumkveedi starfsmanna er virkjad og dhersla 16g0 & ad starfsmenn finni ad peir eigi
hlutdeild i pvi sem verid er ad gera og greina ma i samt6lum vid starfsmenn ad samvinna og
opin samskipti einkenna menninguna 1 fyrirteekinu. Til vitnis um pad hafdi Martin 4 ordi
pegar hann bar saman andramsloftido 4 fyrri vinnustad og pa upplifun sem hann hefur af
Volku: ,,... pad er svo gott samband hér 4 milli, allir tala svo mikid saman ... madur hefur
mikid meiri ahrif & pad sem er ad gerast hérna.” Starfsmenn upplifa andramsloftid jakvaett
og skynja andann eins og 1 fjolskyldu.

4.8  Akvardanatokuferli

Akvardanir eru teknar hratt { fyrirteekinu og finna peir sem hafa unnid fyrir steerri fyrirteeki
mikinn mun 1 pessum efnum. Samkvaemt upplysingum fra Helga pa tekur stjérn dkvardanir
um allar steerri stefnumotandi adgerdir en daglegur rekstur er & hans konnu. Starfsmenn
upplifa pad pannig ad Helgi dkvedi hlutina, &4 stundum finnst peim ad hann geeti haft meira
samrad vid starfsmenn sem ad peirra mati mundi skila sér i farseelli nidurstodu. A hinn
boéginn eru hlutirnir oft 4 tidum reeddir og préunarferlid er byggt upp pannig ad starfsmenn
ur Olikum deildum fyrirteekisins koma ad ryninni og jafnvel er fengin ryni fra birgjum og
vidskiptavinum.

Fyrirteekio er mjog s6lumidad og dkvardanir sem sntia ad proéun byggja oft & samtélum
vid vidskiptavinina. Oft er pad samtal milli sdlumannsins og vidskiptavinarins sem leidir af
sér frekari préun og solumadurinn selur jafnvel einhverja hugmynd sem a eftir ad hanna og
eins og Matti lysti pessu ferli: ... og svo verdur ad leysa pad sko og pad er pa hofudverkur
préunarmannanna og hugbtinadarmannanna ad leysa pad ... en pannig verdur bara préun
til”.

Tekin var akvoroun um ad innleida verkefnastjornunarkerfi sem heitir Kanban og byggir
& sjonreenni stjornun (e. visual management). Asteedan fyrir valinu a pessu kerfi fremur en
00ru 1a 1 pvi ad Jonmundur pekkti petta kerfi. Pad var byrjad & a0 setja kerfid upp a toflu par
sem betta var hefdbundin sjénreen stjornun. Pad var adeins misjofn upplifun af ageeti pessa
tols med peim heetti en p6 potti monnum petta almennt vera til bota midad vid pad sem var
adur. Pad matti skilja pad pannig ad adur hafi excel-skjol og tolvupostar verid pau verkfeeri
sem notud voru til ad halda utan um verkefnin. Sidasta sumar var svo radinn
sumarstarfsmadur sem hafdi séd ttfeerslu 4 Kanban & tolvuteeku formi. I framhaldinu var
byrjad ad innleida tolvuveedda utgafu af kerfinu sem flestum fannst betra en taflan sem hafdi
verio adur.

5 Umrada og nidurstodur

Vid arvinnslu og umredur um nidurstodur pessarar rannsOknar verdur rynt 1 sogu,
atburdaras og reynslu Volku ut fra eftirfarandi nalgun sem byggir 4 hugmyndum sem hafa
kviknad beedi eftir hina fraedilegu yfirferd hér ad framan um stefnu i reynd (e. strategy as
practice) og pa innsyn i stefnumidad starf fyrirteekisins Volku sem rannséknin hefur gefid. I
hinu freedilega yfirliti hér ad framan er dregid saman ad aherslan pegar kemur ad stefnu i
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reynd sé 4 pad sem gert er einkum ut fra félkinu, idkendum stefnunnar, starfshattunum og
sidan idkuninni, p.e. sjélfri framvindunni 4 hinu stefnumidada starfi. { pvi lj6si hafa hofundar
nalgast urvinnslu rannsoknarinnar med pripeettum heetti:

Hyver er virknin?

Hvert er framlagio?

Mynd 2. Virkni og framlag starfsfolks.

Fyrst er horft til idkenda, p.e. folksins i fyrirteekinu 1t fra spurningunum: a) hver er
virknin { hinu stefnumidada starfi hja starfsfolki Volku?, med hlidsjon af fjolda starfsmanna
og patttoku peirra i pvi stefnumidada starfi sem fram fer, og b) hversu mikio framlag til hins
stefnumidada starfs ma rekja til starfsmannanna 1 heild? Med framlagi er horft til pess sem
fram kemur af innleggi eda atburdum sem ymist skerpa a stefnu eda breyta stefnu
fyrirteekisins.

Hversu fjolbreyttir eru
starfsheettirnir?

Hversu formlegir
eru starfsheettirnir?

Mynd 3. Fjolbreytni og formfesta starfshatta.

Neesta skref i urvinnslunni var ad horfa til pess hvad rannsoknin synir vardandi
starfsheettina 1 hinu stefnumidada starfi. Vid pad er studst vid eftirfarandi spurningar: c)
hversu fjolbreyttir eru starfsheettirnir m.t.t. adferda og verkfera stefnumotunar sem unnio er
med hja Volku?, og d) hversu formlegir eda oformlegir eru starfsheettirnir? Pannig er
fjolbreytnin meiri eftir pvi sem fleiri adferdir og verkfeeri eru notud i hinu stefnumidada starfi
og formfestan meiri eftir pvi sem atburdarasin er formbundnari, t.d. i ferli sem kann ad vera
fastmotad ad einhverjum hluta.

Pridja skrefio sneri svo ad sjalfri framvindunni 1 hinu stefnumidada starfi i reynd. Par var
rannsOknarefnid skodad ut fra spurningunum: e) hver eru umsvifin 1 starfi fyrirteekisins?, og
f) hvert er samspilid vid vidskiptavinina i hinu stefnumidada starfi? Umsvif voru metin pvi
meiri sem veltan var heerri og umfang starfseminnar meira. Ahrif samspils og tengsla vid
vidskiptavini voru metin meiri ef ahrif vidskiptavina a4 préoun og stefnu fyrirteekisins voru
synileg.

Hver eru umsvifin?

Hvert er samspilio
vi0 vidskiptavini?

Mynd 4. Hver eru umsvif fyrirteekisins og tengsl vid vidskiptavini?
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Horft er 4 atburdardsina i hinu stefnumidada starfi at fra tima, p.e. fra stofnun
fyrirteekisins (2003) og par til rannséknin var gerd (2014). [ myndrenni framsetningu &
ofangreindri nalgun er eftir atvikum studst viod pessi artol og fleiri til ad lysa préuninni. Hér
ad nedan eru rannsoknargognin skodud ut fra pessum ofangreindu afongum

5.1  Virkni og framlag starfsmanna i stefnumioudu starfi

Vid mat 4 virkni pa var litid til pess hversu virkir starfsmenn virdast vera i starfi og
stefnumorkun fyrirteekisins Gt fra peim fjclda sem tekur patt { hinu stefnumidada starfi. T
upphafi var Helgi einn og var pvi virknin mikil, hann var til ad byrja me0 allt i 6llu en sidan
beettust vid fleiri starfsmenn i framleidsluna sem toku einnig patt en patttaka peirra 1 hinu
stefnumidada starfi virdist hafa verid tvimelalaust minni en Helga. Pannig ma segja ad
virknin 1 heild hafi farid nidur 4 vid eftir pvi sem starfsfolki fjolgadi 1 fyrirteekinu fyrst 1 stad.
Pegar fyrirteekio for 1 formlega stefnumoétunarvinnu var hins vegar leitast vio ad virkja alla
starfsmenn med { ferlinu. P4 hafa stjornendur sem nylega voru raonir til starfa tekid meiri
patt i umreedu um hvar a4 markadi fyrirteekio eigi a0 vera og virdast hafa meiri ahrif a
stefnumidada proun fyrirtaekisins en adrir starfsmenn. Pannig ma segja ad virkni pegar
kemur ad ahrifum a stefnu hafi dalad 1 kjolfar pess ad almennu starfsfolki fjolgadi en ad
virkni sé vaxandi aftur eftir pvi sem millistjiornendum fjolgar hja fyrirteekinu eins og sja ma
a mynd 5 hér fyrir nedan.

Frumkvooullinn virdist i upphafi hafa verid med neer allt framlag til hins stefnumidada
starfs. Fyrstu arin pegar fjolgadi i fyrirteekinu virdist framlag annarra starfsmanna ekki beeta
miklu vid en &rid 2007 pegar farid var i formlega vinnu og allir dregnir ad bordinu pa ma
skynja ad framlagid aukist, p6tt frumkvoodullinn hafi ennpa verid nokkud midleegur. Eftir pvi
sem millistjiornendum hefur fjolgad ma sja merki um ad framlag starfsmanna i stefnumidudu
starfi hafi farid vaxandi. Greina ma ad millistjornendur skynja ahrif sin meiri en adrir
starfsmenn sem hafa ekki stjornunardbyrgd virdast upplifa. Petta er dhugavert par sem
menningin einkennist af bodleidum sem lata ekki 16gmalum skipuritsins. Pannig hafa allir
starfsmenn 4 ordi ad peir finni ekki ahrif af auknu stigveldi og gildir einu um hvar i
skipuritinu starfsmennirnir eru. Pad matti skynja ad frumkvodullinn veeri enn mjog
midleegur og er haegt ad tulka pad pannig ad dreifing dbyrgdar kunni ad vera minni en eetla
meetti af steerd fyrirteekisins. Framlag starfsmanna til stefnumidads starfs er synilegt i
mismunandi birtingarmyndum. Tengslanet peirra gerir pad ad verkum ad til verda vidskipti
sem leida af sér akvedna proun eins og i tilfelli Einars og vinar hans i Noregi (Carter o.fl,
2008). Pekking starfsmanna leidir af sér ad dkvedin verkfeeri eru valin fremur en onnur eins
og i tilfelli Jonmundar og Kanban verkefnastyringarinnar og pa hefur pekking aftur ahrif i
formi pess ad sumarstarfsmadur préar notkun a verkferinu sem fellur betur ad menningu
fyrirteekisins. Parna ma einnig sja hvernig fyrirteeki adlaga verkfeeri 1 starfi sinu ad porfum
sinum 6had pvi hver hin skilgreinda notkun er (Jarzabkowski og Wilson, 2006). Mat
rannsakenda er ad virkni { stefnumidudu starfi m.t.t. fjolda starfsmanna hafi dalad eftir pvi
sem starfsmonnum fjolgadi par sem frumkvodullinn var mjog midleegur. Sama ma segja um
framlagio af somu astedu en hvort tveggja hefur aukist aftur med tilkomu millistjérnenda
sem virdast taka meiri patt i stefnumotandi akvordounum en peir sem ekki hafa
stjornunarabyrg0. Sja ma pessa tulkun 4 mynd 5.
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Virkni

2003

2014

2011

—— Framlag
Mynd 5. Proun virkni og framlags starfsfolks til stefnu hja Volku.

5.2 Fjolbreytni og formfesta i starfshdttum

Fjolbreytni { starfshattum vardandi hid stefnumidada starf er frekar litil i upphafi og hefur ad
einhverju leyti aukist en p6 ekki mikid. Tvisvar sinnum hefur verid haldin vinnustofa til pess
ao fa alla starfsmenn ad stefnumdotun félagsins. Vinnustofurnar voru haldnar med fimm ara
millibili. T baedi skiptin stjornadi Helgi sjalfur vinnunni med starfsmonnum eftir ad hafa
unnid undirbiningsvinnu meo stjorn félagsins. Stefnan hefur i gegnum arin sprottid fram i
bland vid pessa formlegu stefnumétunarvinnu sem hefur lagt meginlinurnar. I seinni
vinnustofunni var notast vio hopaskiptingu og baedi gleerur og flettitéflur notadar til pess ad
na fram SVOT greiningu og delta greiningu 4 fyrirteekid med adstod starfsmanna. Pad m4 sja
ad notkun 4 verkfeerum stefnumoétunarfreedanna er ekki samkveemt bokinni heldur adlogud
ad porfum og pekkingu idkendanna (Jarzabkowski og Wilson, 2006). Ekki voru til gogn um
fyrri stefnumotunarfundinn sem heegt var ad greina med sambeerilegum heetti en samkvaemt
peim upplysingum sem fengist hafa var hann med svipudum heetti. Helgi stjornadi
umraedunni og undirbjé efnid sem notast var vid til grundvallar umredunni 4 pessum
vinnustofum (Hodgkinson o.fl.,, 2006) sem veitti honum akvedid vald (Kaplan, 2011). Svo
virdist sem fjolbreytni i starfshattum tengdum stefnu hafi ekki mikid breyst pratt fyrir
fjolgun starfsmanna pott segja megi ad htn hafi adeins aukist fra pvi pegar frumkvodullinn
var einn a0 storfum (Sja mynd 6).

Vardandi formfestu i starfshattum stefnu ma segja ad hun hafi verio litil pegar einn
madur var allt 1 6llu; fékk hugmynd, framkvaemdi hana eda tok peer dkvardanir sem purfti ad
taka. Smatt og smatt fjolgadi starfsmonnum og pegar fleiri fjarfestar komu inn i myndina
vard formfestan adeins meiri. Stjornin hefur fjallad um stefnumotun og stefnumétunarvinna
med starfsmonnum hefur farid fram. Pegar sidan fagfjarfestar koma inn i myndina er enn
meira lagt upp ur formi, stjorn fer ad taka patt i meirihattar stefnumotandi akvordunum og
frumkvoodullinn verdur ekki eins rddandi 1 pvi hvert fyrirteekio stefnir pott ahrif hans séu enn
veruleg. Enn i dag spretta p6 fram stefnumatandi dkvardanir sem koma til vegna fyrirspurna
fra vidskiptavinum. Pannig hefur baedi formleg og 6formleg stefnumétun myndad dkvedinn
ramma sem notadur er sem vegvisir en parfir vidskiptavinarins dsamt breytingum a
alpjédamorkudum hafa hrif 4 pad med hvada heetti stefnumidudu starfi fyrirteekisins vindur
fram. Pad er sérstaklega ahugavert ad sja hvernig samstarf vid vidskiptavininn virdist skipta
skopum vardandi samkeppnisheefni og myndun samkeppnisforskots fyrir fyrirteekid. Pad
ma segja ad nyskopun, dkvedin heppni og fyrirhyggja hafi att patt i pvi ad mynda petta
samkeppnisforskot (Régner, 2008). Formfesta virdist pvi fremur litil pegar kemur ad
stefnumioudu starfi fyrirtaekisins pétt greina megi einhverja aukningu, fyrst med tilkomu
fleiri fjarfesta og sidar med millistjdrnendum. Pannig ma gloggt greina ad ahrif og vold
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stjornar og stjornenda hafa einhver ahrif & hid stefnumidada starf pott fiolbreytnin taki ekki
miklum breytingum. (Sja mynd 6).

Fiolbreytni

2014
2011
2003

—— Formfes
Mynd 6. Proun starfshatta hja Volku.

5.3 Umsvif 0og samspilid vid vidskiptavini

Fyrirteekio Valka hefur steekkad ar fra ari ef fra er talid arid 2012 og pott fyrirteekid flokkist
enn sem litid, p.e. med veltu undir milljardi & arsgrundvelli og 1 kringum 20 starfsmenn, pa
er pad vaxandi. Pratt fyrir aukin umsvif hafa samskipti og tengsl fyrirtekisins vio
vidskiptavini verid mikil alveg fra pvi ad fyrirteekio hof samstarf vio HB Granda arid 2003.
Pad ma gloggt greina ad samtal og samvinna vid vidskiptavinina hefur mikil ahrif a
stefnumidad starf. Fyrirteekiod leggur aherslu a géda pjonustu vid vidskiptavinina sem hefur
m.a. leitt til dkvardana um t.d. ad selja ekki bara til landvinnslu heldur einnig vélar i skip.
Petta er deemi um 4kvordun sem hefur dkvedna stefnubreytingu i for med sér og sprettur
fram vegna ahrifa fr4 vidskiptavininum. Slik dkvordun hefur i for med sér ad pad parf ad
gera breytingar a skipulagi pjonustu til pess ad geta sinnt vidskiptavininum i samreemi vid
pé stefnu sem fyrirtaekid hefur, p.e. ad vidskiptavinurinn sé alltaf sattur. Akvordunin er tekin
4n pess ad hiin sé hugsud sem stefnumétandi akvordun en i raun er hin pad (Egels-Zandén
og Rosén, 2014). Petta samspil vid vidskiptavininn hefur dhrif 4 stefnu og stefnan breytist
eftir pvi sem parfir vidskiptavinarins breytast yfir tima. Sja ma talkun rannsakenda &
samspili umsvifa og tengsla vid vidskiptavina i mynd 7 hér fyrir nedan.

Umsvif

2014
2011

Tengsl viod vio-

2003 skiptavini

——

Mynd 7. Proun umsvifa og tengsla viod vidskiptavini hja Volku.

5.4  Stefnaireynd — Proun og stada

Stefna Volku hefur préast a pann veg ad verda afmarkadri og skyrari eftir pvi sem arin lida.
Til ad byrja med var fyrirteekid med meiri kraft i hugbtinadarpréun og hugbtnadarsolu en 1
dag setur pad krafta sina i ad proa og selja vélar i fiskvinnslu sem byggja a fremur floknum
hugbtnadi. Pad er ljost ad framvinda stefnu 1 fyrirteekinu hefur midad 1 senn ad vexti og
sérheefingu med aherslu 4 pad sem i dag ma kalla kjarnastarfsemi fyrirtaekisins. Pessi stefna
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virdist skyr pvi ad fyrirteekid hefur haldid stefnunni pratt fyrir erfitt arferdi eins og sjd ma a
arinu 2012 pegar veltan datt nidur en starfsmonnum hélt dfram ad fjolga. P4 ma greina
hvernig efnahagshrunio arid 2008 hafdi dhrif a stefnu fyrirteekisins. Pad breytti kannski ekki
grunnhugmyndinni sem var ad vera alpjodlegt hateeknifyrirtaeki eins og sja ma a valinu a
nafninu strax 1 upphafi og a patttoku i alpjodlegum syningum, en hrunid hafdi pau ahrif ad
sott var a erlendan markad fyrr en ella. Pannig ma sja samspil pess sem gerist 1 hinu stora
samhengi vio pa0d sem gerist & vettvangi fyrirteekisins og hvernig pad hefur ahrif a hvernig
stefnu fyrirteekisins vindur fram (Whittington, 2006).

Pa er ahugavert ad sja ad morg af peim atridum sem komu fram 1 formlegri
stefnumotunarvinnu med starfsmonnum eru i dkvednum farvegi eda hafa verid innleidd ad
einhverju marki. Starfsmenn skynja pad hins vegar ekki med peim heetti af pvi ad
eftirfylgnin hefur ekki veri0 skipulega synileg starfsménnum. Hugsanlega er sambandio lika
pannig ad pad sem kom fram i stefnumoétunarvinnunni eru brynustu verkefnin og slik

verkefni eru i vinnslu, 6had pvi hvort pau eru reedd i formlegri stefnumétunarvinnu eda
ekki.

6 Framlag og frekari rannséknir

Stefna i reynd er enn ad slita barnskénum sem skoli i stefnumoétunarfredunum pott
rannsoknir og fredileg skrif a4 pessum nétum hafi aukist sidustu ar. Rannsokn hofunda er i
senn leitandi og lysandi vardandi pad hvernig megi draga fram lykilatridin i raun vid moétun
stefnu, framvindu hennar og préun litils fyrirteekis yfir tima.

Rynt hefur verid i rannsoknargognin ut fra peetti idkenda, starfshattum og idkuninni
sjalfri, p.e. framvindu hins stefnumidada starfs i reynd. Pessu samspili ma lysa {i eftirfarandi
likani sem hofundar hugsa sér ad préa nanar i frekari rannséknum:

Hversu midad er starfio?
A

Starfsheettir? Stefnan

ireynd?

»
>

Hver er préunin yfir tima?
Mynd 8. Likan af samspili idkenda, starfshatta og iokunar stefnu.

Meo likaninu eru dregin saman i eina mynd pad sem nefna ma sem kjarnaatridin i stefnu
i reynd. Samantektin byggir baedi 4 hinni freedilegu umraedu og peirri rannsokn sem gerd
hefur verid. Ekki sist er horft til peirrar nalgunar sem beitt var vid urvinnslu
rannsOknarinnar. Pad er grundvallaratridi ad stefnan kemur fram i pvi sem gert er i
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fyrirteekinu. [ adalhlutverkinu eru gerendur hins stefnumidada starfs, idkendurnir. Hvad
gera beir og hversu virkir eru peir? Hvert er framlag peirra til stefnunnar og hversu
stefnumidad er starfid? Hversu midad starfid er birtist 1 rasfestu fyrirteekisins yfir tima eda
timabil. Vardandi starfsheettina er att vid pad munstur athafna sem & sér stad 1 samspili
starfsmannanna og tengist hinu stefnumidada starfi. Hver er fjolbreytnin og formfestan i
starfshattunum? Hvert er framlag peirra til mogulegrar skerpingar og breytinga a stefnu med
hlidsjon af proun yfir tima? Vardandi sjalfa stefnuna pa er aherslan a birtingarmynd athafna
fyrirtaekisins. Hver er pessi birtingarmynd gegnum umsvif og arangur fyrirteekisins almennt
sé0? Petta likan er & frumstigi og er sett fram med fyrirvara um frekari rannséknir. bvi er
fyrst og fremst eetlad ad audvelda yfirsynina yfir kjarnaatridin i peirri freedilegu nalgun sem
stefna i reynd er.

Ef litid er til fyrirteekisins i rannsékninni sem gerd var pa ma gloggt greina ut fra
samtolum vid starfsmenn og stjornendur Volku, sem otvireett hafa verid virkir patttakendur,
a0 stefna fyrirteekisins hefur métast med baedi aformudum og sjalfsprottnum heetti i samspili
yfir tima. Pegar horft er til framvindu stefnunnar ma greina ad skerpan hefur aukist eftir pvi
sem fyrirteekid hefur steekkad. Starfsheettir i hinu stefnumidada starfi bera hins vegar
einkenni litillar formfestu og litillar fjolbreytni sem skyra ma meo litilli steerd fyrirteekisins
sem rannsakad var. Pad0 ma greina ad formleg stefnumotunarvinna skiladi sér inn i
stefnumidad starf fyrirtaekisins og ahrif vidskiptavina & framvindu hins stefnumidada starfs
eru otviraed. Tengslin vid vidskiptavini eru mikil og oft afgerandi fyrir stefnu fyrirtekisins
yfir tiltekin timabil. Pad ma pvi spyrja sig um patt vidskiptavina sem gerenda eda idkenda 1
hinu stefnumidada starfi.

Vio hofum hér ad ofan, i umraeedum um nidurstédur og i samantektinni, gefio mynd af
pvi med hvada heetti stefna Volku hefur myndast og proast yfir pann tima sem fyrirtaekio
hefur starfad og pad veeri ahugavert ad fylgja fyrirteekinu eftir og sja hvernig pvi vegnar 1
framtidinni.

6.1  Framlag til freedanna, takmarkanir og naestu skref

Vid drvinnslu & pvi hvernig megi ryna i stefnu fyrirteekis i reynd, p.e horfa & samspil
iokenda, starfshatta og iokunar stefnu 1 fyrirteekinu Volku, hafa hofundar sett fram tiltekna
utfeerslu & pvi hvernig rannsakendur geta varpad ljosi 4 stefnumidad starf fyrirteekja tt fra
stefnu 1 reynd. Pessi utfeersla eda likan er vissulega nokkur einféldun & pvi hvernig megi lysa
préun a stefnu fyrirteekis yfir tima og hvada peettir hafi ahrif 4 pa proun. Naudsynlegt er ad
utfeera pessa ndlgun frekar og ryna hana ndnar med hlidsjon af freedunum sem vikid hefur
veri0 a0 i greininni.

Rannsoknin leiddi einnig ymislegt ahugavert i [jos sem full asteeda er ad gera ad sérstoku
rannsOknarefni. Pad kom fram ad gildi fyrirteekisins eru ekki ofarlega i huga starfsmanna og
pvi veeri ahugavert ad skoda sérstaklega med hvada heetti gildi verda til og eru notud i
islenskum fyrirteekjum og stofnunum, storum sem smaum. P4 veeri dhugavert ad skoda
opinberan rekstur & fslandi at fra stefnu 1 reynd og einnig veeri ahugavert ad skoda betur
samspil stefnu, meelikvarda og markmida. P.e. med hvada heetti hvatar hafa ahrif & framlag
starfsmanna i stefnumidudu starfi. P4 veeri verdugt verkefni ad finna skyrari viomid og
meelikvarda 1 peirri nalgun sem notud var vid umraedu um nidurstddur rannsoknarinnar sem
hér hefur verid gerd, p.e. 1 fimmta kafla hér ad framan.

Adalmarkmidid med greininni var ad opna fyrir umreedu um stefnu i reynd vardandi
stefnumidad starf hér 4 Islandi. Pad er von hofunda ad greinin skili pvi og yti undir 4huga
annarra freedimanna og efli fredilega umraedu a pessu svidi. Takmarkandi pattur i
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rannsOkninni er ad hun afmarkast vio eitt fyrirteeki sem gerir pad ad verkum ad
nidurstodurnar endurspegla einungis hvernig samspil idkenda, starfshatta og idkunar stefnu
er hja pessu einstaka fyrirtaeki. Pad hefdi matt skyra betur adkomu stjornar med pvi ad raeda
vid fulltra ar stjorninni og er liklegt ad pad hefdi beett rannsdknina. Pa takmarkadist
rannsoknin af pvi ad timinn var takmarkadur og porf er & rannsokn sem spannadi lengri
tima par sem rannsakendur fengju ad fylgjast med starfsemi fyrirtaekis fra degi til dags.
Hofundar sja otvireeda porf 4 frekari rannsoknum 4 stefnu og stefnumidudu starfi i
islenskum fyrirteekjum, ekki sist med pessari nalgun, og ad pad geti aukid verulega vid
pekkingu & stefnumidudu starfi hérlendis. St rannsékn sem hér hefur verid greint fra er pvi
hugsud sem upphaf en ekki endapunktur & rannséknum sem eetlad er ad varpa ljési &4 pad
hvernig samspil i0kenda, starfshatta og idkunar stefnu er i islenskum fyrirteekjum.
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