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Auglysingar i hladvorpum: Ahrif triverdugleika
pattastjornenda og tengsl peirra vio hlustendur

Hanna Dis Gestsdéttir og Audur Hermannsdottir'

Agrip

A degi hverjum birtast neytendum {joldinn allur af auglysingum par sem fyrirteeki
keppast um ad fanga athygli peirra. Samhlida auknum hlustendatélum hafa
fyrirteeki gjdad augum sinum ad hladvarpsmiolinum og eru 1 sifellt auknum meeli
farin ad verja auglysingafé i hann. b6 er skortur a visindalegum rannséknum par
sem ahrif slikra auglysinga a hegdun hlustenda eru konnud. Markmid pessarar
rannsOknar var a0 skoda hvort truverdugleiki hladvarpspattastjornenda hafi ahrif
a aform hlustenda um ad kaupa voru eda pjonustu sem pattastjdrnendur auglysa i
hladvorpum sinum og hvort peim dhrifum sé midlad af pvi einhlida sambandi sem
hlustendur hafa myndad vid péttastjornendur. Ut fra fyrirliggjandi rannséknum
var sett fram rannséknarlikan. I gegnum rafreent hentugleikatirtak fengust 1.137
svOr fra hladvarpshlustendum. Nidurstddurnar syndu ad pvi truverdugri sem
hladvarpspattastjornandinn er, pvi meiri likur eru 4 ad hlustendur aformi ad
kaupa voOru eda pjonustu sem hann auglysir 1 hladvarpi sinu, en peim ahrifum
er a0 Ollu leyti midlad i gegnum pad einhlida samband sem hlustandi hefur
myndad vid pattastjornandann. Nidurstddurnar undirstrika mikilveegi pess ad
hladvarpspattastjornendur yti undir myndun einhlida sambands ef auglysingarnar
i hladvarpinu eiga a0 vera liklegar til &rangurs fyrir pau fyrirteeki sem kjésa ad verja
hluta af markadsfjarmagni sinu a peim vettvangi. Rannsoknin beetir tr skorti &
pekkingu & ahrifum hladvarpsauglysinga a neytendur og er pvi mikilveegt framlag
til freedanna. Nidurstodurnar veita jafnframt markadsfolki upplysingar sem geta
hjalpad pvi ad dkvarda hvort pad eigi ad auglysa 1 hladvarpi og hvad ber ad hafa 1
huga vid val 4 hladvarpi. Meelst er til pess ad vandad sé til verka, en truverdugleiki
pattastjornandans og geta hans til pess ad fa hlustendur til ad mynda einhlida
samband vi0 sig skiptir verulegu mali fyrir drangur auglysinganna.

Abstract

Consumers are exposed to many advertisements every day, where corporations
compete for their target groups” attention. In recent years, podcasts have become
quite a hit in the popular culture, causing more and more companies to choose to
spend their marketing budget on podcast advertisements, despite the lack of sci-
entific evidence on the effect of these advertisements on consumer behavior. The
purpose of this study was to see if podcasts” hosts” credibility influences listeners’
intention to purchase the product or service advertised on the podcast, and if those
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influences are mediated by the parasocial relationship the listener has developed
with the host. Based on previous studies, a research model was put forth. Through
an online convenience sample answers were collected from 1.137 podcasts listen-
ers. The results show that the more credible a podcast host is, the likelier its” listen-
ers are to intend to buy the products or service advertised in the podcast, but those
effects are fully mediated through the parasocial relationship the listener has devel-
oped with the host. The study compensates on the shortage of research on podcast
advertisements and provide marketers valuable information that can guide them
if they are looking into advertising in podcasts, as there are several things to con-
sider. The credibility of the host and ability to make a connection with listeners can
have a significant effect on the success of the ad.

JEL flokkun: D91, M31, M37, L82
Lykilord: Auglysingar i hladvorpum; traverdugleiki; einhlida samband; kaupaform.

Keywords: Podcast advertisements; credibility; parasocial relationship; purchase in-
tention.

Podcasts advertisments: The effects of podcasts hosts’ creda-
bility and their connection to listeners

1 Inngangur

Hladvarp er ort vaxandi midill sem hefur fest reetur i deegurmenningu samtimans (Sul-
livan, 2019). Fra pvi a0 miodillinn kom fyrst fram 4 sjénarsvidio fyrir um tveimur aratugum
hefur hladvarpshlustun stodugt aukist (Edison Research and Triton Digital, 2021) og er nti
ordin hluti af reglulegri midlaneyslu folks vida um heim (Newman o.fl., 2021). Samkvaemt
meelingum Gallup hlustar um 20% islensku pjoédarinnar a hladvorp oft i viku eda jafnvel
oft 4 dag og morg hundrud Islendinga eru farnir ad halda ti sinu eigin hladvarpi (Sunna
Valgeréardéttir, 2021).

I kjolfar aukinna vinseelda hafa fyrirteeki i auknum meeli nytt midilinn sem auglysinga-
vettvang fyrir vorur sinar og pjonustu (Adgate, 2021). Eiginleikar midilsins gefa tilefni til
a0 eetla ad hann geti verid kjorinn vettvangur fyrir auglysingar par sem algengt er ad hlao-
varpspeettir fjalli um afmorkud malefni sem eru mioud ad skyrum markhodpi, en slikt getur
veri0 fysilegt fyrir fyrirteeki sem vilja na til afmarkads hops (Schliitz og Hedder, 2021). Pvi
ma segja ad hladvorp einblini gjarnan & markadssyllur & medan hinir hefobundnu f{jol-
midlar einblini meira 4 ad na til fjoldans. Jafnframt eru hladvarpshlustendur taldir mjog
virkir patttakendur 1 hlustun sinni. Peir velja medvitad ad kveikja 4 akveonum peetti auk
pess ad velja hvar og hvenzer peir hlusta, sem ytir undir einbeitingu peirra vio hlustun
(Berry, 2016). Pegar hlustandi er virkur og einbeittur na auglysingar betur athygli hans og
hann man frekar eftir skilabodunum sem peer voru ad koma 4 framfeeri (Watt o.fl., 1998).
[ 1j6si pessa ma zetla ad hladvarp geti verid fysilegur auglysingamidill, hins vegar hafa
rannsOknir sem snda ad auglysingum 1 pessum nyja midli verid af skornum skammti (Bot-
tomley, 2015).

Pegar fyrirteeki velja ad auglysa i hladvorpum eru pau um leid ad velja sér talsmann (e.
endorser) sem er pattastjiornandinn. Talsmenn eru idulega pekktir einstaklingar sem eru
taldir geta nad vel til tiltekins markhdps og geta aukio traust gagnvart vorumerkjum (Bhatt
o.fl., 2013). Talsmadur fer um leid 1 hlutverk midlara sem midlar markadsskilabodum fyrir
hond fyrirtekis og parf 1 pvi hlutverki ad vera talinn areidanlegur, bua yfir sérpekkingu
og pokka. Uppfylli talsmadurinn pa eiginleika eru neytendur liklegir til alita vidkomandi
traverduga heimild (Ohanian, 1990), en truverdugleiki midlara (e. source credibility) er
talinn afar mikilveegur pegar kemur ad pvi ad hamarka ahrif auglysinga (Dholakia og
Stemthal, 1977; Hovland o.fl., 1953; Morwitz, 2012). Pegar upplysingar koma fra midlara
sem talinn er traverdugur eru neytendur liklegri en ella til ad hafa jakveett vidhorf gagn-
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vart pvi sem verid er ad auglysa og jafnframt liklegri til ad festa kaup & viodkomandi voru
eda pjonustu (Hakimi o.fl., 2011; Ohanian, 1991; Sokolova og Kefi, 2020; Wang og Schein-
baum, 2018). Traverdugleiki getur jafnframt ytt undir ad neytandi myndi sterkt samband
vid midlarann, en slikt samband er p¢ alfario einhlida (Savage og Spence, 2014; Yuan o.fl.,
2016).

Samkveemt Kenningunni um einhlida sambdnd (e. Parasocial Interaction Theory) (Hor-
ton og Wohl, 1956) geta neytendur myndad sterkt samband vid einstakling sem peir sja
eda hlusta & 1 fjolmidlum. Fjolmidlapersonan tekur ekki virkan patt i sambandinu en neyt-
andinn litur 4 hana sem ndinn vin (Rubin og Perse, 1987). Fyrri rannsoknir hafa synt ad
einhlida samband getur haft sannfeerandi ahrif & neytendur pegar kemur ad auglysingum
(Johnson og Patnoe-Woodley 2016; Knoll o.fl., 2015) og aukid likur & ad neytendur kaupi
peer vorur eda pjonustu sem auglyst er (Sokolova og Kefi, 2020).

Forsenda pess ad einhlida sambond myndist er ad neytandinn upplifi midlarann sem
traverdugan (Savage og Spence, 2014). Pvi kann ad vera ad pau ahrif sem traverdugleiki
midlara virdist hafa & kaupaform neytenda, og par med arangur auglysinga, kunni ad
skyrast af pvi hvort eda hversu sterkt einhlida samband neytandinn hefur myndad vio
midlarann. Skortur er & rannsoknum par sem samspil traverdugleika og einhlida sam-
banda & ahrif auglysinga & neytendur er kannad, en nidurstodur Yilmazdogan o.fl. (2021)
benda til ad petta samspil kunni ad vera mikilveegt.

[ fyrri rannséknum hafa einhlida sambond verid konnud i samhengi élikra fjolmidla
(sja t.d. Auter, 1992; Rubin og Step, 2000; Sun, 2010) en skortur er a slikum rannséknum
i tengslum vid hladvorp. Jafnframt er rannséknum sem snua ad truverdugleika midlara
pegar kemur ad hladvorpum abdtavant pod truverdugleiki midlara hafi verid skodadur
i tengslum vid adra midla (sja t.d. Bracken, 2006; Martin-Santana o.fl., 2015; Savage og
Spence, 2014). A0 auki er skortur 4 frekari rannséknum & mogulegu samspili traverdug-
leika og einhlida sambandi pegar kemur ad ahrifum auglysinga a neytendur. Markmio
pessarar rannsdknar er ad bregdast vio pessum skorti med pvi ad kanna hvort traverdug-
leiki hladvarpspattastjornenda hafi dhrif & kaupaform hlustenda pegar kemur ad pvi sem
auglyst er { hladvorpum dsamt pvi ad kanna hvort slikum ahrifum sé midlad i gegnum
einhlida samband. Rannsokninni er pvi eetlad ad kanna hvort truverdugleiki hladvarps-
pattastjornenda sé liklegur til ad yta undir myndun 4 einhlida sambandi hlustenda vio
pattastjornendur og hvort slikt samband sé liklegt til ad auka likur & ad hlustendur kaupi
peer vorur eda pjonustu sem auglyst er i hladvorpum.

Rannsoknin er mikilveegt framlag fyrir margar sakir. Fyrst ma nefna ad hun beetir ar
peim skorti sem rikir 4 rannsoknum & mogulegum ahrifum hladvarpsauglysinga a neyt-
endur, en verulegur skortur er 4 rannsoknum & pessum nyja auglysingamioli. I 60ru lagi
dypkar rannséknin pekkingu 4 einhlida sambondum og pydingu peirra 1 nyju samhengi,
en vontun er 4 rannséknum 4 efninu i tengslum vid hladvarpspattastjornendur. I pridja
lagi er skynjun hlustenda & truverdugleika hladvarpspattastjornenda konnud, sem er baedi
ahugavert og gagnlegt ekki sist vegna pess a0 pattastjornendur hladvarpa eru alla jafna
ekki synilegir neytendum, heldur heyra peir adeins raddir pattastjornendanna. Ad lokum
veitir rannséknin markadsfdlki, sem 1 auknum meeli nytir hladvarpsmidilinn sem hluta af
sinum samheefdu markadssamskiptum, veromeetar upplysingar sem eeskilegt getur verio
ad nyta vid dkvardanatoku um hvort slik fjarfesting sé likleg til arangurs og hvad purfi ad
hafa { huga vardandi hladvarpspattastjornendur i pvi samhengi. Pvi er beedi freedilegt og
hagnytt gildi rannsdknarinnar umtalsvert.

2 Fraedilegt yfirlit

Pad hvort skilabod teljist traverdug snyr ad pvi hversu sannferandi pau eru i hugum
peirra sem taka & méti peim (Adler og Rodman, 2000). T auglysingum felast avallt einhvers
konar skilabod, stundum leynt og stundum ljost, en pad hversu traverdug auglysing er
talin vera a0 mati neytenda er m.a. had traverdugleika pess fyrirteekis sem auglysir og
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ekki siour traverdugleika pess sem midlar skilabodunum 1 auglysingunni (Aaker og Bruz-
zone, 1985; Goldsmith o.fl., 2000; Morwitz, 2012). Samkvemt Kenningunni um traveroug-
leika midlara samanstendur truverdugleikinn af premur pattum; sérpekkingu pess sem
midlar, areidanleika viokomandi og pokka (Ohanian, 1990). Sérpekking visar til peirrar
pekkingar, reynslu eda feerni sem tédur midlari byr yfir (Hovland o.fl., 1953) sem og getu
hans til ad koma fra sér réttum upplysingum ad mati neytenda (Bristor, 1990). Sérpekking
midlara, pegar kemur ad auglysingum, etti pvi ad tengjast vorunni eda pjonustunni sem
hann auglysir (Till og Busler, 1998). RannsOknir hafa synt fram & ad ef moéttakandi upp-
lysinganna skynjar ad midlarinn bui yfir mikilli sérpekkingu er liklegra ad hann kaupi pa
voru eda pjonustu sem verid er ad auglysa (Ismagilova o.fl., 2020; Saleem og Ellahi, 2017).

Areidanleiki snyr ad pvi hvort neytendur trii pvi sem midlarinnn segir (Savage og
Spence, 2014). I samhengi vid auglysingar i hladvorpum snyr areidanleiki hladvarpspatta-
stjornenda par af leidandi ad pvi hvort hlustendur telji ad pattastjornandinn sé ad segja
sannleikann pegar hann kemur skilabodum & framfeeri um tiltekna voru eda pjonustu.
Til ad neytendur taki mark & skilabodum sem beir fa i gegnum auglysingar purfa peir
ad skynja ad midlarinn sé hreinskilinn, einleegur og areidanlegur (Wang og Scheinbaum,
2018). Fyrirteeki sem vilja auglysa vOrur sinar og pjonustu auka pvi likur & ad tekid sé
mark 4 skilabodum auglysingarinnar med pvi ad velja miolara sem er alitinn heidarlegur,
traustvekjandi og areidanlegur (Erdogan, 1999). Neytendur horfa 4 midlara sem beir telja
oareidanlega sem vafasama sendiboda, sem getur haft peer afleidingar fyrir fyrirteekio ao
neytendur taki ekki mark & auglysingunni. Pegar midlari hefur &unnio sér tiltra neytenda
er liklegra ad viokomandi geti haft ahrif & hegdun neytenda (Chung og Cho, 2017; Dou
o.fl., 2012; Reimer og Benkenstein, 2016; Saleem og Ellahi, 2017).

Pokki visar til skynjunar neytenda 4 ttliti midlarans, pad er hversu mikio hann er skynj-
adur sem fallegur og flottur (Kahle og Homer, 1985). Skilabod frd einstaklingum sem pykja
pokkafullir virka meira sannfeerandi en fra peim sem eru sidur geeddir yndispokka (Seiler
og Kucza, 2017). Pegar kemur ad hladvorpum er pattastjornandinn alla jafna ekki sjdan-
legur, heldur er rodd hans 1 adalhlutverki. P6 rannséknum a traverdugleika midlara pegar
kemur ad hladvorpum sé abodtavant, hafa slikar rannsoknir hafa verid framkveemdar i
tengslum vid atvarp (sja Martin-Santana o.fl., 2015; Savage og Spence, 2014) sem svipar
ad morgu leyti til hladvarpsins (Berry, 2016). I peim hefur verid synt fram & ad beita megi
kenningunni um traverdugleika midlara 4 Gtvarpspattastjornendur, pratt fyrir ad atvarp
sé ekki sjonreenn midill (Martin-Santana o.fl., 2015). Pegar rodd einstaklings pykir ad-
ladandi hefur folk tilhneigingu til pess ad deetla ad viokomandi sé einnig fallegur 1 utliti
(Oguchi og Kikuchi, 1997). Pvi kemur skortur a sjonreenum pattum i hladvorpum ekki 1
veg fyrir ad pokki midlarans sé skynjadur. Vio petta ma beeta ad margir hladvarpspeettir
eru teknir upp og settir 4 myndbandsmidla (Alexander, 2019) eins og YouTube, sem opnar
moguleika fyrir hlustendur ad virda pattastjornandann fyrir sér.

Nidurstodum fyrri rannsékna ber ekki fyllilega saman um ahrif viddanna priggja.
Sumar hafa synt ad skynjun neytenda 4 hversu mikla sérpekkingu midlarinn hafi pegar
kemur ad auglysingum sé mikilveegasti dhrifapatturinn a kaupaform (Ohanian, 1990; Till
og Busler, 1998). Seiler og Kucza (2017) drogu pa alyktun ad allar viddirnar skipti mali en
a0 areidanleiki sé mikilveegasta viddin 1 ljosi pess ad nidurstodur peirra syndu ad areidan-
leiki hefdi mestu ahrifin 4 kaupaform, par a eftir pokki og ad sérpekking vegi par minnst.
Hins vegar benda nidurstodur Yoon o.fl. (1998) til pess ad viddirnar prjar hafi nokkud
svipud ahrif pegar kemur ad kaupaformum. P6 fyrri rannsdknir séu ekki einréma um
hvada vidd hafi mest ahrif &4 neytendur pa benda peer flestar til pess ad pvi truverdugri
sem neytendur telja midlara skilaboda vera, pvi sannferdari verda peir um ageeti peirrar
voru eda pjonustu sem verid er ad auglysa og eru liklegri kaupa (Dholakia og Stemthal,
1977; Hakimi o.fl., 2011; Hovland og Weiss, 1951; Ohanian, 1991; Pornipitakpan, 2004;
Seiler og Kucza, 2017; Sokolova og Kefi, 2020; Solomon, 1996; Wang og Scheinbaum, 2018;
Weismueller o.fl., 2020). Pvi ma draga pa alyktun ad pvi traverdugri sem hladvarpspatta-
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stjornendur eru taldir vera, pvi liklegra er ad hlustendur verdi fyrir dhrifum af peim aug-
lysingum sem pattastjornandinn kemur & framfeeri i pattum sinum.

Traverdugleiki midlara getur jafnframt ytt undir ad neytandi myndi sterkt samband
vid midlarann, sem er po6 adeins einhlida (Savage og Spence, 2014; Yuan o.fl., 2016). Rekja
ma kenninguna um einhlida sambond til drsins 1956 pegar Horton og Wohl birtu grein
stna Mass Communication and Para-Social Interaction. I greininni fjalla peir um hvernig sjon-
varpsahorfandi getur myndad sterk tengsl vid manneskjuna sem birtist &4 skjanum, en
pessi sterku tengsl eru adeins einhlida. Med pvi er att vid ad fjolmidlapersonan hefur litla
eda enga hugmynd um tilvist dhorfandans, en dhorfandinn horfir 4 perséonuna likt og
hun tilheyri hans ndnasta vinahopi (Horton og Wohl, 1956). Kenning peirra Horton og
Wohl (1956) hefur fengid vidurkenningu innan fjolmidlafreeda (Rubin og Step, 2000) og
i gegnum tidina verid mikid notud i rannséknum i tengslum vid hefdbundna midla eins
og sjonvarp (Auter, 1992), atvarp (Rubin og Step, 2000) og bloggsidur (Colliander og Da-
hlen, 2011). P& hefur hin einnig verid notud 1 rannséknum sem snta ad sambondum sem
félk myndar vid pekkta einstaklinga eins og ipréttafolk (Sun, 2010) og dhrifavalda & sam-
félagsmidlum (Hwang og Zhang, 2018; Kim o.fl., 2015; Sokolova og Kefi, 2020; Yuan o.fl.,
2019). Rannsdknirnar benda allar til ad neytendur midla geti myndad sterk tengsl vid pa
einstaklingana sem birtast i miolum, hvort sem pad er fjolmidlafélk eda annad pekkt folk,
og a0 sambandid geti jafnvel verid pad sterkt ad neytandanum 1i0i eins og viokomandi sé
vinur hans eda vinkona (Livingstone, 1988).

Labrecque (2014) setti kenninguna i markadsfreedilegt samhengi. Hin sagodi ad einhlida
samband sé i raun eins og talsyn, par sem neytandi & i samskiptum vid fjolmidlapersénu
likt og persénan veeri til stadar { raunheimum. Pegar personan birtist neytandanum itrekad
fer hann a0 lita & hana sem dreidanlega heimild og treysta hennar medmaelum med vorum
eda pjonustu, likt og pau keemu fra einhverjum ndkomnum, eins og fjolskyldumedlimi
eda vini (Dibble o.f1., 2015; Labrecque, 2014). M4 segja ad neytendur taki pad mikio mark a
persénunni sem peir eiga i einhlida sambandi vid ad peir trai pvi ad pegar hun meelir med
voru eda pjonustu sé hun med peirra hagsmuni, parfir og 6skir ad leidarljosi. St hugsun
ad medmeeli personunnar med voru eda pjonustu sem viokomandi er ad auglysa séu til-
komin vegna vidskiptalegs samstarfs milli hennar og fyrirteekis hvarflar 1 raun ekki ad
neytandanum. Petta samreemist nidurstodum fjolda rannsokna sem synt hafa fram a ad
einhlida samband hefur sannfeerandi ahrif & hegdun neytenda (Hwang og Zhang, 2018;
Johnson og Patnoe-Woodley 2016; Kim o.fl., 2015; Knoll o.fl., 2015; Lee og Watkins, 2016).

[ morgum hladvorpum mé heyra pad sem Lindgren (2016) kallar persénulegar frasagn-
ir (e. personal narrative), par sem pattastjornendur deila reynslu sinni og sogu med hlust-
endum. Pessi dhersla 4 einleegni og nand, sem ma gjarnan finna 1 frasagnarstil hladvarps-
pattastjornanda, gerir midilinn ad vettvangi par sem hlustendur eru liklegir til ad mynda
sterkt samband vi0 pattastjornanda. Pegar peir hlusta 4 einleega frasogn af personulegri
upplifun tengjast peir pattastjornandanum sifellt betur og peim lidur eins og peir pekki
hann, enda er hann tidur gestur { eyrum peirra (Lindgren, 2016). Fjolmidlapersénur, par a
medal hladvarpspattastjornendur, geta tendrad einhlida sambandsmyndun med ymsum
leidum, til deemis med notkun 6formlegs samtalsstils sem likist edlilegum samtdlum i
raunheimum. Slikt ytir undir ad hlustendur upplifi ndnd vid pattastjornandann og vekur
upp pa tilfinningu ad peir tilheyri hans innsta hring. Vid pad myndar hlustandinn einhlida
samband vid pattastjornandann (McHugh, 2016; Schliitz og Hedder, 2021), sem sidan er
liklegt til ad auka likur a kaupaformum hlustenda & peim vorum og pjonustu sem hlad-
varpspattastjornandinn auglysir (Hwang og Zhang, 2018).

Kaupaform visa til fyriretlunar neytenda um ad kaupa voru eda pjonustu (Blackwell
o.fl,, 2001) og snua pvi ad hvata peirra til pess ad framkvaema tiltekna hegdun 4 medvit-
adan hatt (Eagly og Chaiken, 1993). I rannséknum innan markadsfreedi eru kaupaform
neytenda gjarnan meeld og notud sem visbending um veentanleg kaup (Lim o.fl., 2016;
Pefa-Garcia o.f1., 2020).
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[ rannséknarlikani Sokolova og Kefi (2020) skodudu pau hvort annars vegar triverdug-
leiki midlara og hins vegar einhlida samband hefdu ahrif &4 kaupaform neytenda, i sam-
hengi vio 4hrifavalda & samfélagsmidlum. Nidurstodurnar syndu ad hvort tveggja hafdi
ahrif en 1 likaninu var dhrifapattunum tveimur haldid 6tengdum. Pegar liti0 er til annarra
rannsoOkna er asteeda til ad eetla ad mogulega sé einhvers konar samvirkni & milli pattanna
tveggja, traverdugleika midlara og einhlida sambands, enda verdur einstaklingur ad telja
midlara triverdugan til pess a0 einhlida samband geti myndast (Savage og Spence, 2014).
[ rannsdkn Yilmazdogan o.fl. (2021) var skodad hvort viddir traverdugleika, areidanleiki,
sérpekking og pokki dhrifavalda, hefdu ahrif a ferdadform neytenda og hvort peim dhrifum
veeri midlad af einhlida sambandi. Rannsakendur skodudu hverja vidd fyrir sig og hvort
um midlunarsamband veeri ad reeda. Pad atti ekki vio um viddina pokka, en pegar kom ad
areidanleika og sérpekkingu var fullt midlunarsamband (e. full mediation) til stadar. Pao
er, sambandinu 4 milli dreidanleika og sérpekkingar dhrifavalda og ferdaaforma neytenda
var ad Ollu leyti midlad { gegnum einhlida samband (Yilmazdogan o.fl., 2021).

[1j6si markmida rannsoknarinnar og umfjollunarinnar ad framan er rannséknarlikanid,
sem sja ma 4 mynd 1, sett fram.

Einhlida samband

Traverdugleiki midlara > Kaupaform

Mynd 1. Rannsoknarlikanio

Likanio byggir baedi 4 Kenningunni um traverdugleika midlara og Kenningunni um ein-
hlida samband. Pratt fyrir ad badar pessar kenningar hafi verio settar fram longu fyrir tima
hladvarpa gefa sidari tima rannsoknir sem snta ad nyrri midlum tilefni til ad eetla ad hug-
myndafraedin sem peer grundvallast a eigi vid { tilfelli hladvarpa. Ma 1 pvi samhengi t.d.
nefna rannsoknir sem hafa sntid ad bloggsidum (Colliander og Dahlen, 2011) og ahrifa-
voldum & samfélagsmiolum (Hwang og Zhang, 2018; Kim o.fl., 2015; Sokolova og Kefi,
2020; Yilmazdogan o.fl,, 2021; Yuan o.fl., 2019). Samkveemt rannsoknarlikaninu er gert
rao fyrir ad tengslunum a milli traverdugleika hladvarpspattastjiornanda og kaupaforma
hlustenda sé miolad af einhlida sambandi sem hlustandinn myndar vio pattastjdrnandann.

3 Aofero

3.1 Patttakendur

Rafraent hentugleikaudrtak var notad vio 6flun gagna. Alls toku 1.137 einstaklingar patt og
ma sja upplysingar um aldur og kyn patttakenda 1 toflu 1.
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Tafla 1. Patttakendur

Aldur Kyn
20 &ra og yngri 83%  Karl 50,1%
21-25 ara 16,6% Kona 49,7%
26-30 ara 20,0% Kynsegin 0,2%
31-35 ara 14,4%
36-40 ara 16,1%
41-45 ara 10,0%
46-50 ara 7,5%
51-55 ara 4,7%
56-60 ara 1,2%
61 ars og eldri 1,4%

A Tslandi er talid ad kynjahlutfsll hlagvarpshlustenda séu nokkud jofn en pegar kemur
a0 aldri eru hladvorp vinseelli hja yngri einstaklingum (Sunna Valgerdardéttir, 2021). Pad
er sambeerilegt pvi sem komid hefur fram 1 konnunum erlendis (sja t.d. Edison Research
and Triton Digital, 2021; Newman o.fl., 2020) Eins og tafla 1 synir eru hlutfoll karlkyns og
kvenkyns pétttakenda jofn og meirihluti patttakenda voru yngri en 35 4ra. Ut fra pessu ma
feera rok fyrir pvi ad urtakio 1 pessari rannsokn endurspegli pydid nokkud vel, pratt fyrir
a0 um hentugleikaurtak hafi verio a0 reeda.

3.2 Malitaeki

Vid upphaf konnunarinnar voru patttakendur bednir um ad nefna eitt hladvarp sem peir
hofou hlustad & nylega og einn pattastjornanda 1 pvi hladvarpi. Pad var gert til pess ad fa
patttakendur til ad einblina adeins 4 einn einstakling pegar peir svorudu spurningunum.

Til pess ad meela traverdugleika var studst vid meeliteeki Ohanian (1990) sem meelir
prjar viddir hugtaksins; sérpekkingu, areidanleika og pokka midlarans. Jafnan er meeli-
teekio 15 atrida og fimm atridi notud til ad meela hverja vidd (Bearden og Netemeyer, 1999).
Su utgafa var nytt 1 pessari rannsokn, ad undanskilinni viddinni pokki. Undir henni voru
atta atrioi, likt og i meeliteeki Martin-Santana o.fl. (2017) sem var einnig byggt 4 meeliteeki
Ohanian (1990). Ordalagi atrida sem tilheyra viddinni pokki var breytt og pau stadfeerd til
ad passa betur vid meelingu a pokka raddar fremur en utliti pattastjornenda. Pannig var
t.d. atridinu , Pattastjornandinn er adladandi” breytt yfir i , Pattastjornandinn hljéomar ao-
ladandi”. Notast var vi0 fimm punkta Likert kvarda par sem patttakendur toku afstéou til
pess hversu 6sammala (1) eda sammala (5) peir veeru pvi ad 18 fullyrdingar aettu vio um
pann pattastjornanda sem peir hofou tilgreint 1 upphafi.

Meeliteeki Rubin o.fl. (1985) hefur mikid verid notad til ad meela einhlida samband (sja
t.d. Auter, 1992; Grant o.fl., 1991; Rubin og Perse, 1987). [ sidari tima rannsoknum hefur
pad po oft verid adlagad ad rannsoknarefninu hverju sinni (sja Giles, 2002 fyrir agrip), par
sem algengt er ad einhverjum atridum sé sleppt eda pau endurordud (Dibble o.fl., 2015).
[ peim rannséknum sem hafa byggt 4 maliteeki Ruben o.fl. (1985) hefur meelingin al-
mennt reynst hafa hdan innri dreidanleika (sja t.d. Rubin og Perse, 1987; Rubin o.fl., 1985).
[ pessari rannsékn er notast vid meeliteeki Rubin o.fl. (1985) med 15 atrida utgafu, sem
Dibble o.fl. (2015) nyttu, dsamt tveimur atrioum sem Schliitz og Hedder (2021) notudu til
ad meela einhlida sambond hja hladvarpspattastjornendum. Patttakendur toku afstodu til
pess hversu 6sammala (1) eda sammala (5) peir veeru stadhaefingunum 15 4 fimm punkta
Likert kvarda.



44 | Timarit um vidskipti og efnahagsmadl

Vid meelingu & kaupaformum var byggt a meeliteeki Holzwarth o.fl. (2006). Patttak-
endur toku afstodu til pess hversu dsammala (1) eda sammala (5) peir veeru premur at-
ridum a fimm punkta Likert kvarda: Hversu liklegir peir veeru til ad syna auglystri voru
eda pjonustu 1 hladvarpi dhuga, til ad ithuga ad kaupa og til ad kaupa hana.

Oll meeliteekin sem studst var vid voru beedi pydd og stadfeerd af héfundum. Vid pyd-
ingu var pess vandlega geett ad ordalag veeri a godri og skyrri islensku til ad audvelda
svorun og skilning pattttakenda. Skyrleiki og ordalag var svo kannad meod forpréfun par
sem smaveegilegar athugasemdir barust sem brugdist var vid. Vid stadfeerslu meeliteek;j-
anna var ordalagi breytt pegar pess purfti til ad adlaga a0 vidfangsefni rannsoknarinnar.
[ fullyrdingunum var talad um pattastjérnendur eda hladvorp eftir atvikum 1 stad t.d.
,freegur einstaklingur” (e. celebrity) eins og 1 upprunalegu meelingu Ohanian (1990).

3.3 Framkvaemd og greining gagna

Konnunin var sett upp rafreent a vefsiounni QuestionPro og for fyrirlogn fram i mars og
april ario 2021. Konnuninni var dreift vida a samfélagsmiolum, sér i lagi innan ymissa fjol-
mennra hdpa. Sumir hdpanna sem konnuninni var dreift inn 4 eru sérstaklega midadir ad
hladvarpshlustendum, ymist almennum hlustendum (t.d. hdparnir Podcast umraedur — hid
islenska hladvarpssamfélag og Hladvorp! ) eda hlustendum tiltekinna hladvarpa (t.d. hoparnir
Draugar fortidar — Umraeduhopur, Besta platan — Umraduhdpur og Dr. Football leikmenn). Hér
er vert ad arétta a0 markmioid var a0 reyna ad na til einstaklinga sem hlusta & hladvorp og
pvi talid akjésanlegt ad dreifa konnuninni inn & sérheefda hopa a samfélagsmidlum. b6 ber
ao velta upp peim moguleika ad peir sem tilheyra hdpum 4 samfélagsmidlum sem eru sér-
staklega tileinkadir umraedum um hladvorp eru hugsanlega ad einhverju leyti einhardari
hlustendur en adrir hladvarpshlustendur. Pad er hugsanlegt ad peir einstaklingar meti
,sinn hladvarpspatttastjornanda” traverdugri eda hafa myndad dypra samband vid vio-
komandi en gengur og gerist medal almennra hlustenda. Pratt fyrir pennan moguleika var
talid aseettanlegt ao leita til slikra sérheefdra hopa dsamt pvi ad dreifa konnuninni vidar a
samfélagsmidlum, enda var markmioid ekki ad reyna ad dlykta um pydid heldur ad kanna
hvort samband veeri & milli breyta.

A kynningarsidu i upphafi kénnunarinnar var tekid fram ad konnunin veeri aetlud folki
sem hlustar 4 hladvorp. Jafnframt kom par fram ad konnunin snéri ad hladvorpum og
hladvarpsauglysingum. Tilvonandi patttakendur fengu upplysingar um deetladan svar-
tima dsamt pvi ad aréttad var ad konnunin veeri nafnlaus og svor ekki rakin til patttak-
enda. Fyrsta spurning 1 kjolfar kynningartexta var siuspurning par sem spurt var hvort
viokomandi hlusti 4 hladvorp, en ef folk svaradi pvi neitandi pa fékk pad ekki frekari
spurningar heldur var sent beint 4 pakkarsiou 1 lok konnunarinnnar.

Vio tolfreedilega urvinnslu var notast vid hugbtinadinn IBM SPSS Statistics 26. Byrjad
var a a0 hreinsa gognin. Peim sem ekki uppfylltu pa forsendu ad hlusta & hladvorp, p.e.a.s.
peir sem svorudu siuspurningunni neitandi, var eytt tr gagnasafninu. Ad var peim eytt
sem svorudu einungis einni eda tveimur breytum, sem voru Orfair. Eftir ad hafa fario yfir
gognin var ekki talid tilefni til ad eyda 60rum ur gagnasafninu par sem engir 6edlilegir tt-
lagar fundust eda svor sem bentu til pess ad patttakendur hafi verid ad svara 4 dedlilegan
hatt, t.d. med pvi ad merkja alltaf i sama gildi.

Areidanleiki patta var kannadur med areidanleikastudli kenndum vid Chronbach. Par
sem areidanleiki reyndist i 6llum tilvikum 4seettanlegur voru atridi hvers pattar sameinud
i videigandi breytu par sem veegi atridanna var jafnt.

Til pess ad kanna hvort midlunarahrif veeru til stadar milli truverdugleika midlara og
kaupaforma hlustenda i gegnum einhlida samband likt og rannsdknarlikanid gerir rad
fyrir var notast vio greiningarfjolva Hayes sem ber heitid PROCESS og er nidurhalan-
leg vidbot vid tolfreedihugbunadinn SPSS. I PROCESS var framkveemd adhvarfsgreining
med handahdfsturtakanalgun (e. bootstrapping approach) i likani nimer 4, par sem frum-
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breytan var traverdugleiki midlarans, fylgibreytan var kaupaform og midlunarbreytan
var einhlida samband. Me0 pvi ad nota handahofsurtakanalgun eru vafaatridi atilokud
i forsendum dreifingarinnar sem finna ma i hefobundnum adferdum til ad kanna miol-
unarsamband, og pvi likur & ad fa ndkveemari nidurstodu a dbeinum ahrifum (Demming
o.fl,, 2017). Til pess ad sja hvort midlunardhrif hafi verid til stadar voru oryggismorkin
skodud 1 6beinum 4hrifum frumbreytunnar 4a fylgibreytuna, en midad var vid 95% mark-
tektarmork. Ef 6ryggismork innihalda ekki 0 er haegt ad vera 95% viss um ad markteek
midlunarahrif hafi verid til stadar (Demming o.f1., 2017).

Vid framsetningu & nidurstédum um midlunarahrif var notast vid éstadlada hallastudla
(B) eins og hefd er fyrir pegar notast er vid PROCESS vid greiningu & midlunardhrifum, en
ekki stadlada hallastudla (3) eins og hefd er fyrir pegar um hefdobundna adhvarfsgreiningu
er a0 reeda. Likt og Hayes, Glynn og Huge (2012) fjalla itarlega um er aeskilegra ad horfa til
oOstadladra hallastudla pegar um greiningu a samvirknidhrifum er ad reeda.

4 Niourstoour

Lysandi tolfreedi fyrir atridi undir hverri vidd ma sja 1 toflum 2, 3 og 4, par sem sett eru fram
medalgildi, stadalfravik, fjoldi svara dsamt innri dreidanleika («). Atridin undir traverdug-
leika midlara voru sameinud i prjar viddir i samraemi vio fyrri rannséknir (Martin-Santana
o.fl.,, 2017; Ohanian, 1990) og innri dreidanleiki hverrar viddar kannadur. Lysandi tolfraedi
viddanna og atridanna ma sja 1 toflu 2.

Tafla 2. Lysandi tolfreedi vidda og atrida undir traverdugleika midlara

Fullyrding M sf n
Sérpekking (a=0,874) 4,29 0,68 1007
Pattastjornandinn er reynslumikill { pvi sem hann talar um 4,18 0,87 1132
Pattastjornandinn er frédur um pad sem hann talar 4,29 0,84 1131
Pattastjornandinn hefur géda pekkingu a pvi svidi sem hladvarpid
snyr ad 4,44 0,77 1119
Pattastjérnandinn er sérfreedingur i pvi sem hann talar um 4,00 1,01 1023
Pattastjérnandinn er feer & pvi svidi sem hladvarpid snyr ad 4,48 0,71 1024
Areidanleiki (a=0,885) 4,30 0,64 1007
Pattastjornandinn er traverdugur 4,31 0,83 1132
Pattastjérnandinn er traustur 421 0,81 1132
Pattastjornandinn er dreidanlegur 4,15 0,82 1119
Pattastjérnandinn er heidarlegur 4,37 0,73 1023
Pattastjornandinn er einleegur 4,36 0,77 1027
Dbokki (a=0,900) 4,27 0,62 1002
Pattastjornandinn hljémar ljuflyndur 4,31 0,85 1131
Pattastjérandinn hljémar adladandi 4,07 0,85 1130
Pattastjornandinn hljémar vingjarnlegur 4,39 0,76 1117
Pattastjérnandinn hljémar heillandi 4,17 0,81 1118
Pattastjérnandinn hljémar félagslyndur 4,28 0,88 1118
Pattastjornandinn hljémar indeell 4,27 0,82 1119
Pattastjérnandinn hljémar godhjartadur 4,21 0,81 1031
battastjérnandinn hljémar hlylegur 4,22 0,82 1025
Traverdugleiki midlara (a=0,931) 4,28 0,54 991

Eins og sja ma & medalgildunum 1 toflu 2 meeldust pattastjornendur hatt & traverdug-
leika, sem bendir til pess ad patttakendur skynji pa almennt sem truverduga. Einnig ma
sjd a0 godur innri dreidanleiki var fyrir hverja vidd traverdugleika midlara; sérpekkingu
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(a=0,874), areidanleika (a=0,885) og pokka (a=0,900). Nidurstodurnar syndu ad ef patt-
takendur toldu patttastjornanda bua yfir pokka veeru miklar likur & ad viokomandi veeri
jafnframt talinn areidanlegur (r(1133) = 0,805; p < 0,001) og nokkrar likur & ad viokomandi
veeri talinn bua yfir sérpekkingu a pvi efni sem einblint er 4 i hladvarpinu (r(1133) = 0,434;
p <0,001). Nidurstodurnar syndu jafnframt ad ef patttakendur toldu hladvarpspattastjorn-
anda bta yfir slikri sérpekkingu pa veeru likur 4 ad peir telji hann jafnframt areidanlegan
(r(1133) =0,573; p <0,001). Innri areidanleiki allra viddanna til samans reyndist mjog godur
(a=0,931) og voru peer pvi sameinadar i nyja breytu; truverdugleika midlara.
Lysandi nidurstodur meelinganna sem snéru ad einhlida sambandi ma sja 1 toflu 3.

Tafla 3. Lysandi tolfreedi atrida undir einhlida sambandi

Fullyrding M sf n
Hladvarpspatturinn veitir mér innsyn i hvernig einstaklingur pattastjérnandinn er 4,07 0,87 915
Meér finnst gaman ad bera saman minar hugmyndir vid pad sem pattastjéornandinn segir 4,05 0,84 916
Péttastjornandinn leetur mér lida vel, eins og ég sé i godra vina hopi 4,18 0,84 916
Eg tel pattastjornandann vera einleega, jardbundna manneskju 4,13 0,85 916
Mér finnst aneegjulegt ad hlusta 4 r6dd pattastjérnandans 4,39 0,71 916
Eg sakna pess a0 hlusta & pattastjérnandann pegar hann tekur sér fri fra hladvarpspéttager 3,58 1,18 904
Eg myndi vilja hitta pattastjérnandann { eigin persénu 3,67 1,11 912
Mér lidur eins og pattastjornandinn sé gamall vinur minn 3,18 1,21 912
Eg upplifi ad pattastjornandinn syni hlustendum sinum 4huga 4,27 0,73 912
Eg hlakka til ad hlusta 4 nzesta pétt 4,42 0,73 913
Pattastjornandinn leitast eftir pvi ad eiga i samskiptum vid hlustendur sina 3,82 0,99 859
Pattastjornandinn leyfir hlustendum ad taka patt 1 lifi sinu 3,41 1,01 861
Pattastjornandinn deilir persénulegum hlutum um sjalfan sig med hlustendum 4,00 1,03 859
Mér lidur eins og pattastjéornandinn veiti mér félagsskap pegar ég hlusta a paettina hans 3,98 0,97 859
Ef pattastjornandinn myndi byrja med annad hladvarp, myndi ég hlusta a pad lika 4,11 0,825 857
Pegar ég hlusta 4 hladvarpid langar mig stundum ad taka patt { umreedunum 3,96 0,98 858
Ef pad veeri umfjollun um pattastjérnandann i 6drum midlum, eins og vefmidli eda 4,14 0,832 858

sjénvarpi, myndi ég skoda pad

Areidanleiki pattar (ar): 0,905 3,55 0,53 839

Likt og tafla 3 synir var innri areidanleiki atrida sem notud voru til ad meela einhlida sam-
band mjog gédur (a=0,905). Pvi voru atridin sameinud i nyja breytu; einhlida samband.

Lysandi nidurstodur atrida sem snéru ad kaupaformum patttakenda sma sja 1 toflu 4.
Areidanleiki peirra priggja atrida sem notud voru til ad maela kaupaform reyndist mjog
goour (a=0,950) og voru atridin pvi sameinud i nyja breytu; kaupaform.

Tafla 4. Lysandi tolfreedi atrida undir kaupaformum

Fullyrding M sf n
Eg er likleg/ur til ad syna voru eda pjonustu sem pattastjérnandinn auglysir i hladvarpi 3,48 1,11 913
sinu dhuga
Eg er likleg/ur til ad thuga ad kaupa voru eda pjéonustu sem pattastjornandinn auglysir { 3,39 1,11 859
hladvarpi sinu
Eg er liklegur til ad kaupa voru eda pjénustu sem pattastjérnandinn auglysir 1 hladvarpi 3,39 1,1 858
sinu

Areidanleiki pattar («): 0,950 3,42 1,06 856

A mynd 2 ma sj nidurstodu adhvarfsgreiningarinnar sem framkveemd var med grein-
ingarfjolvanum PROCESS. Par ma sja ad marktekt samband var 4 milli traverdugleika
midlara og einhlida sambands (F(1,810) = 521,07; p < 0,05). Eftir pvi sem traverdugleiki
hladvarpspattastjornanda eykst, pvi sterkara verdur einhlida sambandio & milli peirra og
hlustandans (B = 0,66). Einnig ma sja ad markteekt samband var & milli einhlida sambands
og kaupaforma (F(2,809) = 231,19; p < 0,05). Pegar einhlida sambandid & milli hlustand-
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ans og hladvarpspattastjornandans styrkist, pa aukast aform hlustandans um kaup (B =
1,21). P& syndu nidurstodurnar markteekt samband & milli traverdugleika midlarans og
kaupaforma (F(1,810) = 131,56; p < 0,05). Pegar traverdugleiki hladvarpspattastjornandans
eykst, pa aukast kaupaform hlustenda (B = 0,79).

[ Einhlida samband ]

0,66 (p<0,05) 1,21 (p<0,05)

Obein 4hrif = 0,8063
95% 6ryggisbil [0,6900-0,9290]

Traverdugleiki midlara > Kaupaform

0,79 (p<0,05)

Mynd 2. Nidurstodur rannsoknarlikansins

Obein ahrif traverdugleika midlarans a kaupaform hlustenda i gegnum einhlida sam-
bandid sem hlustandi myndar vid pattastjornanda reyndust markteek (B = 0,8063; 95% CI:
0,6900 — 0,9290), eins og sja ma 4 mynd 2, sem segir ad midlunarahrif hafi verio til stadar.
Pegar midlunarahrif eru til stadar vakna jafnan upp spurningar um hvers konar midlun
eigi sér stad. Bent hefur verid a4 ad midlun ad fullu (e. fully mediated) sé akvedinn hatind-
ur, en i flestum tilfellum er ad finna midlun ad hluta til (e. partially mediated) (Iacobucci,
2008). Til pess ad kanna ad hve miklu leyti midlunarbreytan getur atskyrt sambandio er
skodad hvort bein ahrif séu fra X (truverdugleika midlarans) yfir i Y (kaupaform hlad-
varpshlustenda). Nidurstoour syndu ad ekki voru markteek bein dhrif fra traverdugleika
midlarans yfir i kaupaform (B =-0,0123; 95% CI: -0,1622 — 0,1377). Marktzaek obein ahrif og
Omarkteek bein ahrif syna fram & ad ahrifunum milli frumbreytu og fylgibreytu er ad 6llu
leyti midlad i gegnum midlunarbreytuna (Baron og Kenny, 1986). I slikum tilfellum pykir
undirliggjandi ferlid neegilega fangad og ekki talin porf 4 ad leita vidbotarskyringa 4 sam-
bandinu (Demming o.f1., 2017). Pessar nidurstodur pyda ad sambandinu & milli triverdug-
leika hladvarpspattastjornanda og kaupaforma hlustenda er ad 6llu leyti midlad i gegnum
einhlida sambandid sem hlustandinn myndar vid pattastjornandann. Nidurstédurnar
benda pvi til pess ad til pess ad hlustendur séu liklegir til ad kaupa peer vorur eda pjonustu
sem patttastjornendur hladvarpa auglysa purfi hlustendur ad hafa myndad einhlida sam-
band vid vidkomandi pattastjdrnanda og ad til ad slikt samband myndist purfi triuverdug-
leiki ad vera til stadar. Midad vid nidurstodurnar er pad pvi ekki traverdugleikinn sem
slikur sem eykur likur a ad hlustendur festi kaup & pvi sem hladvarpsstjornandinn aug-
lysir heldur er pad einhlida sambandid sem myndast sem afleiding af traverdugleikanum
sem eykur likur 4 ad kaup eigi sér stad.

5 Umrada

Hladvarp er nyr stafreenn midill sem hefur a stuttum tima nad a0 festa reetur sinar i deegur-
menningunni (Sullivan, 2019). Samhlida 6rt vaxandi hlustun neytenda hefur auglysingum
i hladvorpum fjolgad toluvert a sidustu arum (Adgate, 2021), en fram ad pessu hefur litio
verid um visindalegar rannsdknir par sem &hrif slikra auglysinga 4 hegdun hlustenda
eru konnud. Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvort truverdugleiki hladvarps-
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pattastjornanda hafi dhrif & aform hlustenda um ad kaupa voru eda pjonustu sem patta-
stjornandinn auglysir 1 hladvarpi sinu og hvort peim dhrifum sé midlad af pvi einhlida
sambandi sem hlustandinn hefur myndad vid pattastjérnandann.

Nidurstodurnar leiddu 1 1jos ad jakveaed tengsl voru 4 milli traverdugleika hladvarps-
pattastjornanda og kaupaforma hlustenda. Er pad i samraemi vid fyrri rannsdknir sem
syna fram 4 ad pegar midlari sem auglysir fyrir hond fyrirtekis er truverdugur hefur
pad ahrif & vidhorf og hegdun neytenda (Dholakia og Stemthal, 1977; Hakmi o.fl., 2011;
Hovland o.fl., 1953; Ohanian, 1991; Sokolova og Kefi, 2020). Pegar hlustandinn upplifir ad
hladvarpspattastjornandinn sé pokkafullur, hafi géda pekkingu 4 pvi sem hann talar um
og sé areidanlegur, pa aukast aform hins fyrrnefnda um ad kaupa voru eda pjonustu sem
pattastjornandinn auglysir.

Jakveed tengsl reyndust vera a milli einhlida sambands og kaupaforma, sem er i sam-
reemi vid nidurstoour fyrri rannsdkna (Johnson og Patnoe-Woodley, 2016; Knoll o.f1., 2015;
Sokolova og Kefi, 2020). bvi sterkara sem einhlida sambandid sem hlustandi hefur myndad
vid hladvarpspattastjornanda er, pvi sterkari verda kaupaform hlustandans.

[ raunheimum er traverdugleiki einstaklinga almennt dkvedin forsenda pess ad f6lk sé til-
buid til a0 mynda einhvers konar tengsl eda samband vid viodkomandi og hid sama 4 vid um
einhlida sambond a milli neytanda fjolmioils og fjolmidlapersénu. Til pess ad einhlida sam-
band geti myndast verdur fjdlmidlapersonan, eda midlarinn, ad vera traverdugur (Chung
og Cho, 2017; Hwang og Zhang, 2018; Savage og Spence, 2014; Yuan o.l., 2016). Nidurstoour
pessarar rannsdknar syndu fram & ad pvi traverdugri sem hladvarpspattastjornandinn er,
pvi liklegra er ad hlustandinn myndi einhlida samband vid hann.

Teljamd ad ein markverdasta nidurstada rannsdknarinnar, baedi i freedilegu og ekki sidur
ihagnytu samhengi, sé ad sambandinu 4 milli triverdugleika hladvarpspattastjornanda og
aforma hlustenda um ad kaupa peer vorur og pjonustu sem auglyst er 1 hladvarpi reyndist
ad Ollu leyti midlad i gegnum pad einhlida samband sem hlustandinn hefur myndad vio
pattastjornandann. Nidurstodurnar benda pvi til pess ad pad sé 1 raun ekki traverdug-
leiki hladvarpspattastjornenda einn og sér sem ytir undir ad hlustendur kaupi peer vorur
eda pjonustu sem auglyst er 1 hladvarpinu, heldur ad truverdugleikinn studli ad pvi ad
hlustendur upplifi tengsl vid pattastjornendur og ad pad einhlida samband leidi til pess ad
hlustandinn sé liklegur til ad kaupa pad sem auglyst er.

Nidurstodurnar undirstrika mikilveegi pess ad hladvarpspattastjornendur yti undir
myndun einhlida sambands ef auglysingarnar i hladvarpinu eiga ad vera liklegar til ar-
angurs fyrir pau fyrirteeki sem kjosa ad verja hluta af markadsfjarmagni sinu 4 peim vett-
vangi. Pad geta pattastjornendur gert til deemis med pvi ad deila persénulegum hlutum,
leyfa hlustendum a0 taka patt 1 lifi sinu og notast vid 6formlegan samtalsstil (McHugh,
2016; Savage og Spence, 2014; Schliitz og Hedder, 2021). Pattastjornendur eettu jafnframt
ao leggja aherslu a ad hlustendur skynji pa sem dareidanlega og heidarlega til ad hlust-
endur finni fyrir trausti i peirra gard. Augljéslega geta pattastjornendur litid gert 1 peirri
roddu sem peim var gefin 1 voggugjof, hins vegar er liklegt til drangurs ad leggja dherslu
a ad vera vingjarnlegur og hlyr 1 hladvarpinu og pannig yta undir skynjadan pokka. P4
ettu pattastjornendur ad vera medvitadir um hvar sérpekking peirra liggur og hafa hana
i huga pegar peir semja vid auglysendur. Vara eda pjonusta sem pattastjornandinn hyggst
auglysa etti ad passa vid pa pekkingu sem hann byr yfir og enn betra veeri ef hladvarpio
hefur einhverja tengingu vid voruna eda pjonustuna (Haygood, 2007). Ef auglysingin i
hladvarpinu passar & engan hatt vid veentingar hlustenda getur truverdugleikinn dalad og
par med einhlida sambandid og kaupaformin i kjolfar pess. Petta fer gegn markmidi fyrir-
teekja med auglysingum (Audur Hermannsdottir, 2011) og sjai fyrirteeki ekki avinning af
pvi ad auglysa 1 hladvarpinu munu pau leita &4 Snnur mid med auglysingafé sitt sem hefur
pa bein neikvaed ahrif a tekjur hladvarpspattastjornenda.

Nidurstodurnar undirstrika mikilveegi pess ad markadsfolk vandi valid & peim hlad-
vorpum sem pad kys ad auglysa i og um leid peim hladvarpspattastjornendum sem eiga ad
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koma markadsskilabodunum 4 framfeeri. Aherslan zetti ad vera 4 ad finna pattastjornanda
sem hlustendur eru liklegir til ad meta traverdugan og i pvi samhengi parf ad hafa und-
irviddir traverdugleika 1 huga: sérpekkingu, areidanleika og pokka. Pegar hugad er ad
pokka pattastjornanda ma benda a ad réddin skiptir mali 1 hladvorpum, enda er htin 1 ad-
alhlutverki. Nidurstodur Martin-Santana o.fl. (2017) bentu medal annars til pess ad midl-
arar sem eru djupraddadir yti frekar undir skynjadan traverdugleika, 6had kyni. Hlutverk
einhlida sambandsins ma ekki vanmeta og er grundvallarpattur midad vid nidurstéour
rannsOknarinnar. Markadsfolk eetti pvi ad leitast eftir pattastjornendum sem leggja sig
fram vid ad nd tengslum vid hlustendur. Sem deemi fjolludu Aydin og Sentiirk (2017) um
a0 pegar midlarar deila personulegum hugmyndum og tilfinningum og eru med stoougan
frasagnarstil, sem tryggir akvedid 0ryggi i samskiptum peirra vid neytandann, geti pad ytt
undir myndun einhlida sambands.

Vert er ad nefna ad rannsoknin byggir & hentugleikatrtaki. Pvi kann ad vera a0 patttak-
endur i henni séu miklir hladvarpsadddendur og geetu pvi edli malsins samkvaemt ver-
i0 ad einhverju leyti 6druvisi en hinn almenni hlustandi pegar kemur ad tengslum vio
pattastjornendur og mat a traverdugleika peirra. b6 ekki hafi verid notast vid likindatrtak
voru alls 1.137 einstaklingar sem toku patt og dreifingin & kyni og aldri artaksins var géo
og a0 miklu leiti 1 samreemi vid pydid. P4 ma velta fyrir sér hvort pad hafi skekkt nio-
urstodurnar ad bidja patttakendur um ad tilgreina einn hladvarpspattastjornanda sem peir
hlustudu a nylega, mogulega hefur sa hladvarpspatttastjornandi sem peir tengja sterkast
vid komid upp 1 hugann. Fyrrnefndar takmarkanir eru, ad mati rannsakenda, oliklegar
til a0 hafa 1 grundvallaratridum ahrif 4 nidurstodur rannséknarinnar, en akjoésanlegt veeri
a0 skooda peer fyrir framtidarrannsdknir. Hladvarpsauglysingar eru litt rannsakad svio og
pvi miklir moguleikar & frekari rannsoknum, til deemis med breyttu rannsoknarsnidi eins
og tilraunum eda eigindlegum adferdum, en slikt myndi dypka enn frekar pekkinguna a
svidinu. Rannsakendur telja ad rannsoknarlikanid sem sett var fram megi vel yfirfeera &
adrar tegundir fjolmiola, til deemis samfélagsmidla, og veeri afar ahugavert ad sja slikar
rannsOknir i komandi framtid. Pa veeri einnig ahugavert ad skoda kauphegdun hladvarps-
hlustenda til vidbdtar vid kaupaform og par med komast neer pvi ad kanna raunveruleg
ahrif 4 hegoun, 1 stad hegdunaraforma.
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