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Utdrattur

Dessi rannsékn batir vid pekkingu 4 leidtogum opinberra skipulagsheilda
med pvi ad skoda ahrif nyrrar stjérnunarstefnu. Ny stjérnunarstefna rikisins
var sett fram sumarid 2019. T henni eru kynntir peir hafnispettir sem liggja til
grundvallar forystu hja hinu opinbera 4 Islandi. pessari rannsokn er fjallad um
stjérnunarstefnuna, forsendur hennar og innihald til ad svara peirri spurningu
hvort hun endurspegli starf stjérnenda hja rikinu. Einnig er skodad hvort nylidar
i starfi stjérnenda fai pa pjalfun sem peir telja sig purfa til ad geta sinnt starfi
sinu midad vid hafnispattina er tilgreindir eru i stjérnunarstefnunni. Notast
var vid eigindlega rannséknaradferd og tekin djup vidtdl vid tiu nyradna xdstu
stjornendur hja rikisstofnunum. Nidurstédur gefa til kynna ad stjérnendum
finnst stjérnendastefnan endurspegla starf peirra. Hins vegar er nylidapjalfun
abotavant og er pvi munur 4 stefnunni og hvernig henni er fylgt eftir, en vegna
kérénuveirunnar sem barst til Islands { febriar 2020 hefur starfsumhverfi
stjornenda breyst. Praktiskt gildi rannséknarinnar felst i pvi ad varpa ljési 4
raunveruleg vidfangsefni leidtoga opinberra stofnanna.

Efnisord: Opinber forysta; opinber stjérnsysla og stefnumotun; leidtoga
pjalfun.

Icelandic Review of Politics and Administration Vol. 17, Issue 1 (79-106)

© 2021 Contact: Arelia Eydis Gudmundsdattir, arelia@hi.is

Article first published online June 22nd 2021 on http://www.stjornmalogstjornsysla.is

Publisher: Institute of Public Administration and Politics, Gimli, Semundargétu 10, 102 Reykjavik, Iceland

Stjornmal & stjérnsysla 1. thl. 17. arg. 2021 (79-106) Fraedigreinar

© 2021 Tengilidur: Arelia Eydis Gudmundsddttir, arelia@hi.is

Vefbirting 22. juni 2021 - Birtist @ vefnum http://www.stjornmalogstjornsysla.is

Utgefandi: Stofnun stjérnsyslufreeda og stjornmala, Gimli, Semundargétu 10, 102 Reykjavik

DOI: https://doi.org/10.13177/irpa.a.2021.17.1.4

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 License.



80 ST]ORNMAL Nyjar haefniskrofur til
— & — stjérnenda rikisstofnana

STJORNSYSLA

New skillsets for public leaders
Abstract

This research article contributes to leadership in the public sector by investi-
gating the effect of a new policy for public leaders, introduced by Icelandic
authorities in the summer of 2019. In the policy, the skillsets that are considered
fundamental for public leaders in Iceland were defined. In this article, this pol-
icy of public leadership is analyzed, as well as its criteria and context, in order
to answer the question if it reflects public leadership in organizations. Also,
new leadership training and development is lacking which is not in accordance
to the new public policy on leadership. Qualitative data was used and in-depth
interviews were conducted with ten new public leaders. The main conclusions
indicate that the new public leaders thought that the new public policy was rel-
evant to their work.

However, the participants felt they needed more training and mentoring
when they were hired. Thus, there is a difference between the policy and its
execution. The Covid-19 epidemic has, of course, dramatically impacted their
working environment. The practical value of this research is in shedding a light
on real assignments that public leaders face.

KEYWOI'dS: Public leadership; public leadership policy; leadership develop-

ment.

Inngangur

Krofur til stjérnenda skipulagsheilda um margvislega hefni og pekkingu hafa aukist
(Funck & Karlsson 2020; Solomon, Costea & Nita 2016). Haefniskréfur jukust umtals-
vert hja hinu opinbera 4 Islandi pegar nyskipan i rikisrekstri var tekin upp um midjan
tiunda aratug sidustu aldar (Omar H. Kristmundsson 1999). Bylting i stafraenni takni
og alpj6daveding sctur opinberum leidtogum nyjar askoranir (Agarwal 2018). Starfs-
menn gera auknar krofur um stjérnendahafni (Pérhallur Orn Gudlaugsson, Gylfi Dal-
mann Adalsteinsson & Svala Gudmundsdéttir 2018), leidtogatarni og haefni til ad leida
i teymisvinnu (Chin 2015). Nyir einstaklingar sem valdir eru til forystu purfa leidségn
um hvernig peir eigi ad na arangri { storfum sinum. Leiotogar opinberra stofnana leida
stefnumotandi starfsemi samfélaga og pjonustu vid borgara. bvi ma leida ad pvi rék ad
opinberir stjérnendur purfi ad syna enn meiri adgat og gagnsei { stérfum sinum (Hartley
2018). T pessari grein eru leidtogar skilgreindir sem ,peir sem hafa éhrif til ad gera
breytingar, storar eda smaar® (Kellerman & Webster 2001, 45).

Stjérnendastefna rikisins var gefin ut sumarid 2019, { henni koma fram vidtekar
heefniskrofur til opinberra stjérnenda 4 Islandi. T stjérnendastefnunni eru skilgreindar
hzfniskrofur til stjornenda innan rikisgeirans. i pessari grein eru hafniskrofur til stjorn-
enda rikisins, eins og par birtast { stjérnendastefnunni, greindar og vidhorf nyrra stjorn-
enda til peirra. Gerd var eigindleg rannsékn med vidtélum vid alls tiu forstédukonur og
-menn hja rikinu sem tekid hafa til starfa sidustu arin.
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Peir nyju stjérnendur sem rtt var vid voru valdir med hlidsjon af rannséknarspurn-
ingunni sem er eftirfarandi: Hoad reynir mest a i starfi nyrra stjornenda bjd rikinu. Til pess ad
svara peiri spurningu var medal annars spurt um eftirfarandi pactti: Fengu nyir stjgrnendur
[fradstu eda pjalfun pegar storf héfust? Telja nyir stjornendur ad pjdlfun sé mikilveg fyrir nyja stjorn-
endur? Hoer ern vidhorf nyrra stjdrnenda til hafuiskrafna sem fram koma i Stidrnendastefun rikisins?

Nymali rannsoknarinnar felst { pvi ad varpa ljosi 4 stjérnendastefnu rikisins og
kryfja, sem hefur ekki verid gert hingad til. Pessari grein er @tlad ad auka pekkingu 4
stjérnendastefnunni og starfi leidtoga opinberra skipulagsheilda. Pa er fjallad almennt
um hefniskréfur til stjornenda rikisstofnana og um vidhorf forst6dumanna til hafni
og hzfniskrafna. Nidurstdur ur pessari rannsékn geta nyst vid innleidingu stjérnenda-
stefnunnar og par med eflt forystu og stjérnendapjalfun hja rikisstofnunum.

1. Freedileg umfjollun

Rannsoknir 4 svidi leidtogafraeda eru gerdar fra mismunandi sjénarhorni. Algengustu
rannsoknir 4 svidi forystu innan vidskiptafraeda sidustu arin hafa sndist m.a. um um-
breytingaforystu, sanna forystu, samspil leidtoga og fylgjenda, dbeina forystu (e. implicit
leadership) og sidrxna forystu (Alvesson & Sveningsson 2003; King 1990; Mintzberg
2009; Yukl 2012; Lee, Chen & Su 2020).

Rannséknum 4 svidi opinberrar forystu hefur vaxid fiskur um hrygg 4 undanférnum
arum. Rannsoknir 4 stjérnun innan opinbera geirans veita 6lik sjonarhorn 4 forystu
pratt fyrir { ad { edli sinu sndist forysta almennt um ad leida hoép ad markmidum eda vera
aflvaki breytinga (Hartley 2018; Kellerman 2007, 2013). Hlutverk opinberra stjérnenda
er ad veita pjoénustu og bjargir til borgaranna og pvi krefst pad annars konar nalgunar
(Kellerman & Webster 2001). Enn annad sjénarhorn, innan leidtogafrada er 4 politiska
forystu eda leidtoga (Hartley 2018; Kellerman & Webster 2001). Hér er sjonum beint ad
forystu innan hins opinbera geira 4 {slandi.

Sumir freedimenn gera skyran greinarmun 4 hlutverki stjérnenda og leidtoga. Mikil-
vaegustu pacttir stjornunar, samkvamt Kotter (1996) eru skipulagning, rekstur, datlana-
gerd, starfsmannamal, stjérnun og ad greida ur vandamalum. Leidtogi 4 hinsvegar ad sja
um ad marka stefnu og méta framtidarsyn sem veitir innblastur til framkvemda.

Adrir gera ekki pennan greinarmun 2 stjérnun og forystu (Kotterman 2006; Mintz-
berg & Gosling 2002). Nylega hefur Mintzberg itrekad petta sjonarmid og segir ad of
mikil ahersla hafi verid 16gd a leidtogann en of litil 4 stjérnun (Mintzberg & Caldwell
2017). Petta er einnig { samraemi vid ymsa fredimenn sem gera ekki greinarmun 4 leid-
toga og stjérnanda pé einstok hlutverk megi skilgreina annad hvort sem leidtogahlut-
verk eda stjérnunarhlutverk (Alvesson & Sveningsson 2003; Kotterman 2000).

Bent hefur verid 4 ad stjérnendur hja hinu opinbera purfi a0 bua yfir badi stjérn-
endaferni og leidtogaferni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson 2010; Rikisendurskodun
2011; Solomon o.fl. 2016). Farsall stjornandi parf ad hafa til a0 bera forystuhzfileika og
leidtogi parf ad hafa g6d tok 4 stjornun (Kotterman 2000).

[ pessari grein eru, til einféldunar, notud ordin stjérnandi og stjérnun hvort sem
verio er ad fjalla um stjérnendahlutverk eda leidtogahlutverk.
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1.1 Forysta hja hinu opinbera

Nyskipan { rikisrekstri var innleidd hér 4 landi um midjan 10. aratug s{dustu aldar og
hafdi mikil ahrif 4 breytt hlutverk forst6dumanna og auknar kréfur a hendur peim (Bara
Sif Sigurjonsdéttir 2020; Omar H. Kristmundsson 1999). Nyskipan { rikisrekstri byggdi
4 pvi ad nota stjérnunaradferdir stjérnenda fyrirtakja 4 almennum markadi. Hugmyndin
var a0 auka skilvirkni, baeta nytingu fjairmuna og pjénustu. Abyrgé og sjalfstadi forstddu-
manna var aukid og ny statfsmannaldg nr. 70/1996 voru hvoru tveggja forsendur fyrir
battum rekstti og innleidingu stefnunnar (Gylfi Dalmann Adalsteinsson 2005, 2000).

Krofur opinberra starfsmanna til vinnustadarins hafa einnig breyst, par med taldar
kréfur um aukna pekkingu og hafni stjérnenda. Opinberir starfsmenn eru margir pekk-
ingarstarfsmenn og peim parf ad tryggja krefjandi verkefni og st6duga askorun { starfi
(Gylti Dalmann Adalsteinsson 2010).

Gagnrynendur nyskipunar { rikisrekstri hafa sagt a0 of mikill munur sé 4 opinberum
rekstri og einkarekstri, sem felur 1 sér ad adferdir i einkarckstrinum henti sidur i opin-
berum rekstri. Hinsvegar hafa rannsoéknir leitt {1j6s ad pratt fyrir edlismun sé raunar ekki
verulegur munur 4 hlutverki forystufélks hja hinu opinbera og i einkarekstri. 1 einka-
rekstri gengur starfsemi Ut 4 ad hamarka ardsemi en hja hinu opinbera matti segja ad
hdmarka pjénustu 4 hagkveman mata (Boyne 2002).

I nyrri samantektarrannsékn par sem skodadar voru 299 greinar og rannséknir 4 25
ara timabili um nyskipan { rikisrekstri kom fram ad nyskipan { rikisrekstri hefur falist a0
miklu leyti { a0 baeta stjornun (Funck & Katlsson 2020). Pattir eins og arangursmalingar
arangursstjornun, areidanleiki, valddreifing og stjornun hafa verid aberandi i pessum
rannséknum.

Stjérnun hja hinu opinbera krefst pess ad horft sé til margra sjonarmida. Huga parf
a0 stjornmalalegum, félagslegum og rekstrarlegum pattum (Gunnar Helgi Kristinsson
2007, 2014; Kellerman & Webster 2001). Rekstrarlegir pacttir eru m.a. hagkvaemni, aukin
skilvirkni, mannaudsmal og stefnumétun (Solomon o.fl. 2016).

Stjérnun hja hinu opinbera hefur breyst fra pvi ad vera near eingdngu 4 herdum xdsta
stjornanda sem nytir bodvald sitt yfir { samstarf og samvinnu innan stofnana og utan
(Chulwoo 2009). Leiodtogar rikisfyrirteekja purfa ad bua yfir félagslegri haefni og sam-
lidan, pekkja sjalfa sig, gildi sin og skodanir og dhrif framkomu sinnar 4 adra. Talid er
mikilvagt ad stjornendur hafi haefni til 20 leida og taka patt { teymisvinnu med arangurs-
rikum haetti. Mikilvagi opinna og heidarlegra samskipti vid samstarfsfolk, sem og adila
utan stofnunar hefur aukist (Chin 2015; Kellerman 2013).

Rannséknir gefa til kynna ad nokkur munur sé 4 afstou opinberra starfsmanna og
starfsmanna 4 einkamarkadi. Talid er ad peningalegur hvati eda fjarhagslegur avinningur
vegl meira hja starfsménnum einkafyrirtakja en opinberra stofnana. Opinberir starfs-
menn eru liklegti til a0 hafa meiri ahuga 4 samfélagslegu réttleeti, a0 pjonusta samfélagio
og hafa ahrif til g6ds (Buelens & Van den Broeck 2007). Islensk rannsékn bendir til
ad vinnustadamenning sé veikari hja stofnunum en fyrirtekjum (Pérhallur Orn Gud-
laugsson o.fl. 2018). En vinnustadamenning hefur ahrif 4 arangur skipulagsheilda og
samkvaemt rannsékninni er mestur munur vardandi markmid, framtidarsyn, teymisvinnu
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og vilja til breytinga. Minnsti munurinn 4 milli stofnana og fyrirtakja melist hins vegar
vardandi gildi.

Kénnunin Stofnun arsins, sem framkvamd er arlega, synir einnig ad munur er 4
vidhorfum starfsmanna 4 almennum markadi og rikisstarfsmanna (Sameyki e.d.). I
kénnuninni er m.a. spurt um truverdugleika stjérnenda, starfsanda, launakjor, vinnu-
skilyroi, sveigjanleika og sjalfstadi { starfi, imynd stofnunar, dnzgju, stolt og jafnrétti. VR
gerir samberilega kénnun medal fyrirtakja 4 almennum vinnumarkadi. I 6llum pessum
pattum koma fyrirtaekin 4 almennum markadi betur at en stofnanirnar. Starfsfélk einka-
fyrirteekja er anagdara med laun og imynd, vinnuskilyrdi og sveigjanleiki { starfi og fa
einnig aberandi haerri einkunn medal peirra { kénnuninni.

Stjérnendastefna rikisins gerir kréfur um aukna framleidni og kallar 4 betri nytingu
fjirmuna og mannauds, nyskopun, batta stjornun, forgangsrédun, markmidasetningu
og dzetlanagerd (Stjornarrad Islands 2019). Ventanlega mun rikid 4 naestu drum purfa ad
draga verulega ur utgjéldum til ad takast 4 vid skuldaséfnun vegna adgerda til 20 macta
ahrifum Covid-19. Miki® mun reyna 4 stjérnendur og naudsynlegt ad peir bui yfir margs
konar hafni til ad takast 4 vid peer askoranir og kréfur sem til peirra eru gerdar. I nylegri
rannsékn um heaefniskrofur til forstddumanna opinberra stofnana kemur hins vegar fram
a0 mjog fatitt er ad gerdar séu formlegar lagalegar krofur um heefni 4 svidi stjérnunar,
forystu, rekstrar eda fjarmala (Bara Sif Sigurjonsdottir 2020). Stjérnendastefna rikisins
betir par ur og gerir {tarlegur kréfur um stjérnenda- og leidtogahzfni.

2. Stjornendastefna rikisins

Kallad hefur verid eftir sérstakti stjornendastefnu { fjolda ara eda sidan nyskipan { rikis-
rekstri var innleidd (Omar H. Kristmundsson 1999). Rikisendurskodun hefur itrekad
bent 4 naudsyn stjérnendastefnu (Rikisendurskodun 2011, 2014, 2017a). T arslok 2016
var krafa um stjérnendastefnu l6gfest med breytingu 4 starfsmannalégum nr. 70/1996.
Stjérnendastefnan var sampykkt { juni 2019 (Stjérnarrad Islands 2019b). Stjérnenda-
stefnan er skyr en jafnframt mjog {tarleg. Stefnan hefst a eftirfarandi ordum:

Starfsfolk rikisins gegnir lykilhlutverki { opinberti pjonustu. Stjérn-
endur purfa ad bua yfir haefni og pekkingu til a0 geta brugdist vid og
haft frumkvadi ad breytingum { samfélaginu og sifellt floknara starfs-
umhverfi (Stjérnarrad Islands 2019b, 3).

Kjarni stefnunnar felst { hafni og pekkingu til a0 geta brugdist vid og haft frumkvadi
i breytilegum heimi og er { g6du samrami vid fredilega umfjéllun um auknar kréfur til
stjérnenda stofnana. Stefnan byggir 4 skyrum markmidum og framtidarsyn:

Stjérnendur rikisins ganga fram med gédu fordemi og hafa frum-
kvadi ad betri og skilvirkari pjonustu vid samfélagid. Starfsumhverfid
er nzrandi og einkennist af samvinnu og samstarfi par sem styrkleikar
fa notid sin. Stjérnsyslan er opin og gagnsa. Skyr tenging er milli rao-
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stéfunar fjirmuna og avinnings fyrir samfélagid. Oll starfsemi rikisins
midar ad baettum lifskjorum 4 Islandi (Stjornarrad Islands 2019b, 3).

I stefnunni er fjallad baxdi um patti sem hefdbundid geta fallid undir leidtogahlutverkid
og adra sem falla frekar undir stjornendahlutverkid. Ma til deemis nefna framsyni, stefnu-
métun og forystu sem falla undir leidtogahlutverkid. Azxtlanagerd, skilvirk styring verk-
efna og hagkvemni i rekstri maetti hins vegar kalla hefdbundin stjérnunarhlutverk. Petta
er { samraemi vid umfjéllun hér ad framan um ad naudsynlegt sé ad kunna skil 4 bAdum
hlutverkum (Kotterman 2006; Mintzberg 2009).

Stjérnendastefnan er heildstad stefna sem fjallar um radningarferli, starfskjor, heilsu
og vellidan, stjornendasamtal og endurgjof, starfsproun og starfslok (mynd 1). Grunnur

stefnunnar og midja hvilir 4 ad stjérnandinn syni heilindi { starfi.

p RAPNINGS Riery
/

Mynd 1. Stjérnendastefna rikisins (Stjérnarrad islands, 2019b, 6)

[ pessari rannsékn er sjonum beint ad heefniskréfunum sem eru undirflokkar stjérn-
endastefnunnar, sem gerdar eru til stjérnenda rikisstofnana. Haefniskréfurnar koma
skyrt fram { svokalladri kjérmynd stjornenda sem sja ma 4 mynd 2.
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2.1 Heefnispaettir i stjornendastefnu rikisins
Leidtogaheafni, samskiptahaxfni og arangursmidud stjérnun eru peir hafnispattir sem
lagdir eru til grundvallar. Hver peirra skiptist i fjora undirpaetti (sja mynd 2).

SkKilvirk

styring
verkefna

HEILINDI

Uppbygging
o0g proun
mannauas

N1 15 an qsunon¥?

Jakvad og
hvetjandi F;ﬁﬁm"'
samskipti

Arangurs- upplysinga-
midad midlun og
samstarf gagnsi

Mynd 2. Kjormynd stjérnenda (Stjérnarrad islands 2019b, 4)

Eins og fyrr segir grundvallast hafnispzttirnir 4 pvi ad stjérnandinn syni heilindi { starfi.
Heilindji, traust og audmykt koma vida fyrir { leidtogafreedum og er petta { samrami vio
pad (Palanski & Yammarino 2007). Opinberir stjérnendur bera abyrgd a pjonustu rikis-
valdsins til pegnanna og pvi er mikilvagi heilinda og gagnseis talid enn brynna (Kell-
erman & Webster 2001). Heilindi { starfi eru { stjornendastefnu rikisins skilgreind a eftir-
farandi hatt:

Hefur hag samfélagsins 4vallt ad leidarljési. Avinnur sér traust stjérn-
valda, samfélagsins, samstarfsfélks og samstarfsadila, er hattvis { fram-
komu og samskiptum. Er framtakssamur/-s6m og fylgir verkefnum
eftir fra upphafi til enda (Stjérnarrad Islands 2019b, 5).
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L6gd er ahersla 4 hag samfélagsins og traust. Hvort tveggja visar til forystuhaefni stjérn-
andans. Stjérnendum er gert ad vera hattvis { framkomu og samskiptum, sem visar til
samskiptahzfninnar. A9 sidustu segir ad stjérnandinn sé framtaksamur/ -s6m sem visar
til pridja pattarins; arangursmidadrar stjérnunar.

Sidan stefnan var gefin at hefur, undir forystu fjarmala- og efnahagsraduneytisins {
samvinnu vid forst6dumenn og radgjafa, verid unnid ad nanari skilgreiningum haefni-
vidmida, utferslum og innleidingu.

Hér er ad nedan er fjallad stuttlega um hafnividmidin.

Haefnividmid fyrir heilindi eru skilgreind pannig ad stjérnandi sé heill og 6skiptur { storf-
um sinum og hafi til ad bera: Heidatleika, hugrekki, sjalfspekkingu og uthald.

Heilindi vega jafnt { 6llum forst6dumannsstérfum 6hdd pvi hvort stjérnun sé stor
hluti af starfinu eda ekki enda byggjast adrir peettir 4 peim.

I stjérnendastefnunni er leidtogahafni brotin nidur { fjéra petti; abyrgd, framsyni,
stefnumotun og forystu. Skilgreiningin 4 abyrgd er ad stjornandinn syni abyrgd { verki og
studli a0 6flugti lidsheild. Med framsyni er att vid ad stjornandinn meti stéduna hverju
sinni, horfi til framtidar og komi auga 4 txkiferi og askoranir { starfseminni. Stjérnandi
cigi ad gera radstafanir og takast 4 vid framtidarverkefni i sibreytilegu umhverfi.

Stefnumoétun er skilgreind pannig ad forstddumadur méti metnadarfulla framt{Oar-
syn og marki leidina pangad med stefnumoétandi daetlunum i samremi vid aherslur rad-
herra.

Med forystu er att vid ad forstddumadur sé { fararbroddi a sinu fagsvidi, syni frum-
kvadi og hafi lag 4 a0 fa samstarfsfolk og adra samstarfsadila til 1ids vid sig.

I stjérnendastefnunni eru fjérir hefnispaettir skilgreindir vardandi samskipti; uppbygging
og préun mannauds, jakvad og hvetjandi samskipti, drangursmidad samstarf og upp-
lysingamidlun og gagnsai.

Uppbygging og préun mannauds felst { pjalfun starfsfélks med pad ad markmidi ad
pad 60list pekkingu og sjalfstraust til ad nd arangri { starfi. Forysta snyst um a0 taka eftir
hafileikum starfsfélks, veita pvi umbod til athafna, veita g60ri frammistédu athygli og
taka 4 slakti frammist6ou.

Jakvaed og hvetjandi samskipti eru skilgreind pannig ad forysta skapi jakvaeda menn-
ingu 4 vinnustadnum sem hafi hvetjandi ahrif, forst6dumadur sé g6d fyrirmynd og tryggi
260 samskipti vid notendur og samstarfsadila med skyrum leidbeiningum.

bridja samskiptahaetni er drangursmidad samstarf, sem skilgreinir mikilvaega samstarfs-
adila, bzdi innan og utan rikiskerfisins. Stjérnandinn skal efla samstarf vid pa medal
annars med pad ad markmidi ad fa yfirsyn yfir pad sem er ad gerast 4 viokomandi
fagsvioi.

Med upplysingamidlun og gagnsai ber forstédumanni ad tryggja 6flugt upplysinga-
flaedi bacoi inn 4 vid og ut 4 vid. Hann skal vidhafa gagnsai { akvardanatoku og hafa vid-
cigandi gégn adgengileg. Pessi skilgreining helst { hendur vid kréfur sem 16g og reglur
gera til stjérnenda um vandada stjornsyslu.
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Sidasta lykilhefnin { stjérnendastefnunni er pekking, hafni og kunnatta i drangurs-
midadri stigrnun. Eins og med hina lykilpattina tvo er henni skipt upp 1 fjéra hefnispeetti;
axtlanagerd og forgangsrédun, skilvirk styring verkefna, nysképun og ad lokum hag-
kvaemni i rekstri.

Arangursmidud stjornun hvilir 4 g60ri azctlanagerd og forgangsrédun, ekki sist {
opinberum rekstri par sem skattfé og fjarveitingar eru takmarkadar (Rikisendurskodun
2011). Forstbdumadur skal festa { sessi ferli axtlanagerdar sem tekur mid af gildandi
stefnu og leggja skal aherslu 4 20 nd settum markmidum. Forstddumadur parf taka erf-
idar akvardanir um forgangsrédun pannig ad markmid naist. Aztlanagerdin tekur mid
af stefnu og framtidarsyn.

Skilvirk styring verkefna felst { pvi ad stjornendur ad tryggi skilvirka framkvaemd
detlana med videigandi adferdafredi vid stjérnun verkefna og fylgi eftir innleidingu
peirra.

Nyiskipun er £j6roi hetnispatturinn og skal stjérnandi syna frumkveedi og skapa hvata
til nysképunar til ad finna nyjar leidir til ad leysa verkefni og baeta pjonustu (Stjérnarrad
Islands 2019).

2.2 Starfspréun og nylidapjalfun stjérnenda
Hefnispeettirnir tolf eru fjélbreyttir og ekki hagt ad gera rad fyrir ad stjornandi sé jafn-
vigur 4 pd alla enda gerir stjornendastefnan rad fyrir starfspréun til ad efla pa og bzta.
Algengt er a0 lita svo 4 ad ekki sé hagt ad bua til stjérnanda { kennslustofunni en
haegt s¢ ad bata hafni stjornenda med pjalfun og nami (Mintzberg & Gosling 2002).
Starfspréounaraztlun fyrir hvern stjérnanda skal byggja a nidurstdu starfs- og hafni-
greiningar, taka mid af starfsemi og markmidum stofnunar og malaflokks og reynslu og
dhugasvioi stjornandans. Logo er ahersla 4 freedslu og moéttdku nyrra stjérnenda til ad
peir geti fra upphafi sinnt starfi sinu af fagmennsku. Med stefnunni er vidurkennt ad
stjornendur koma ekki fullskapadir til starfa og ad peir purfi endurmenntun og pjalfun
til a0 bata og auka vid hafni sina rétt eins og adrir starfsmenn, badi { upphafi starfs-
ferilsins en einnig jafnt og pétt a starfstimanum. Kréfur hafa verid ad breytast vardandi
radningarferli forstbdumanna hja rikinu og er pad { heildina ordid vandadra en adur
(Berglind Moéller & Gylfi Dalmann Adalsteinsson 2014; Hafsteinn Pér Hauksson &
Omar H. Kristmundsson 2019).

3. Adferdir og gogn

Rannsokn pessi midar ad pvi ad kanna hvad reynir mest 4 { starfi forstédukvenna og
-manna, vidhorf peirra til Stjérnendastefnu rikisins og til peirra hafniskratna sem par
koma fram. Rannséknin var unnin { samstarfi vid Kjara- og mannaudssyslu rikisins sem
fer med midleg mannaudsmal hjd rikinu. Til ad nd sem dypstum skilningi 4 vidfangsefn-
inu var akvedid ad taka djup-vidtdl vid forstddumenn og pvi er um eigindlega rannsékn
a0 rada. Talkun nidurstadna byggir 4 pvi ad tdlka ord, ordradu og hegdun { vidtolunum
en ekki télulegar upplysingar (Bell, Bryman & Harley 2018). Ekki er hagt ad alhzfa ut
fra gbgnunum en pau gefa visbendingar.
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Akvedid var ad einskorda rannséknina vid forstédumenn sem nylega hafa tekid til
starfa. Alls hafa 40 manns hafid storf sem forstédumenn 4 arunum 2017 — 2020, 27 kon-
ur eda 67,5% og 13 karlar eda 32,5%. Akvedid var ad taka tiu manns { vidtol og leitast
var vid ad hafa sem mesta fj6lbreytni hvad vardar tegund stofnana, sterd, stadsetningu
og jafnframt var 16gd ahersla 4 a0 paer tilheyri mismunandi raduneytum.

Fjorum kérlum og sex konum var bodin patttaka og sampykktu allir sem fengu
bod ad taka patt. Viotdlin foru fram i névember og desember 2020 a fjarskiptaforitinu
Microsoft Teams sem audveldadi ad taka viotol vid stjérnendur ut um allt land. Viomeal-
endur eru 4 aldursbilinu fertugs til sextugs og h6fou allir nema einn stjérnunarreynslu
adur en peir toku vid forstédumannsstarfi. Allir voru adur starfandi hja hinu opinbera
nema einn sem var starfandi i einkarekstri. Sex af pessum tiu forstéduménnum voru
a0ur millistjérnendur { sému stofnun og peir na leida.

Vid urvinnslu 4 gégnum var notast vid opna kédun en hun byggir 4 pvi ad greina
vidtolin kerfisbundid og skipulega til ad finna og skilgreina sameiginleg pemu (Corbin &
Strauss 2014). Fyrir sakir nafnleyndar er ekki notast vid raunveruleg néfn vidmalenda,
heldur er peim gefin einhver af algengustu eiginnéfnum 4 Islandi samkvamt skrd Hag-
stofu Islands (Hagstofa Islands e.d.).

I rannsékninni var lagt upp med fjdgur pemu auk bakgrunnsspurninga: Starfid og
arangursrikar adferdir, radningarferlid og hafniskréfur, nylidapjalfun forstddumanna,
Stjérnendastefna rikisins og hafniskréfur. Vid greiningu vidtalanna bettust vid tvd
pemu i vidbot: Samskipti vid fagraduneyti og radleggingar til nyrra forstddumanna.

Dzami um spurningar: Ef pa ettir ad lysa starfinu { nokkrum ordum, hvad kemur
fyrst { hugann? Hvad reynir mest 4 { starfinu (ad slepptu covid)? Hvada hefnispetti telur
pu mikilvaegasta fyrir starfid — nefndu 3 — 5 paetti? Telur pua einhverja hafnispactti vanta
i kjormynd stjérnenda?

Tafla 1. Listi yfir vidmaelendur

Nafn Feedingarar Stjérnunarreynsla
Gudruin Fyrir 1970 Ja
Anna Fyrir 1970 Ja
Kristin 1970 eda sidar Ja
Sigridur 1970 eda sidar Ja
Jon 1970 eda sidar Nei
Sigurdur Fyrir 1970 Ja
Gudmundur Fyrir 1970 Ja
Gunnar Fyrir 1970 Ja
Margrét Fyrir 1970 Ja

Helga Fyrir 1970 Ja
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4. Nidurst6dur

Greining 4 viotélunum leiddi { lj6s fjélmorg atridi sem vidmealendur voru sammala um
eda hofdu svipud vidhorf. I raun ma segja ad vidhorf peirra og reynsla séu 4 heildina
litid mjog lik p6 edlilega sé ymislegt frabrugdid og persénubundid. Vidmelendur voru
allir mj6g medvitadir um pjonustuhlutverk hins opinbera.

Opinber rekstur snyst um ad veita pjonustu og pjénustuhlutverki® kom fram { mérg-
um viotélunum sem synir ad pad er hugleikid forst6dumonnunum. Pad er { samrami vid
framtidarsyn og markmid stjérnendastefnunnar. Helga er demigerd hvad petta vardar
svorum sinum:

Pad gerist ekkert an pess [starfsfolksins] og nattdrulega einkennir lika
opinberan rekstur mjog mikid ad pad er mjég oft sem ad starfsemin
er f6lgin 1 ad veita pjoénustu. Og petta er hlutverk sem ad m4 bara ekki
missa sjonar 4.

Gunnar tekur { sama streng. :

... alltaf pegar madur er ad velta einhverju fyrir sér, pa er alltaf loka-
spurningin, hvernig... er petta til géds fyrir [borgarann], eda gagnast
petta peim? Skilurdu mig? Pad er alltaf lokaspurningin hja mér { 6llu.

4.1 Lysing a starfi og veentingar - ,,pad eltir ein askorun adra“

Starf forstbOGumanna er ad mati vidmelenda skemmtilegt og krefjandi. Verkefnin eru
fiolbreytt. Margir vidmaclendur nefna pérf 4 pvi ad hafa yfirsyn. T vidtélunum kom fram
20 pau eru mjog dhugasdm og hafa mikinn drifkraft og metnad gagnvart starfinu. Jon
lysir starfinu med eftirfarandi haetti:

bad er mikid at og { mérg horn ad lita en skemmtilegt, gridatlega
skemmtilegt og gefandi starf pé ad pad sé stundum hérna... p6 ad
pad sé mikid alag sko. betta er mjég verdugt.

Margrét lysir starfinu og veentingum 4 eftirfarandi hatt:

betta er mikid starf og ég attadi mig alveg 4 pvi adur en ég kom til
starfa en pad kemur mér skemmtilega 4 évart hvad mér finnst petta
gefandi og spennandi... en alag { minum huga er aldrei eitthvad fra-
hrindandi. Alag getur alveg verid jakvatt.

Anna lysir helstu pattum { starfinu:

betta er svona eftirfylgni, samskipti, stefnumétun. Svona, petta eru
svona fyrstu prju ordin sem ad mér dettur { hug... Pad eltir ein askor-
unin adra en madur tekst bara 4 vid pad.
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Sigridur styrir litilli stofnun og gengur { 61l verk, badi af pvi hun er tilneydd til pess en
einnig medvitad til ad vera { gddum tengslum vid verkefnin og starfsfolkio. Hun lysir vel
peim fjélbreyttu verkefnu sem forstédumenn purfa ad geta leyst:

Eg parf ad vera ad innleida jafnlaunavottun, ég er ad innleida betri
vinnutima, pad eru Gran skref { rikisrekstri [umhverfisatak rikisins]
og pad er petta og petta og petta og svo 4 ég ad vera ad sinna starfinu
minu og ég er ad gripa inn { og ég stekk og afgreidi folk ef ad pad
vantar. ..

4.2 Helstu verkefni

Mikill samhljémur er medal vidmalenda um ad starfsmannamal geti reynt mikid 4. Einn-
ig kemur fram hjd mérgum ad reksturinn sé krefjandi og hjd nokkrum ad fjarmagn sé af
skornum skammti. Meirihluti stofnananna hafdi nylega farid { gegnum sameiningar eda
vidamiklar skipulagsbreytingar. Vidmalendur voru 4 einu mali um ad skipulagsbreyt-
ingar, métun framtidarsynar og stefnu er krefjandi en jafnframt gefandi og spennandi.

4.2.1 Starfsmannamal - ,petta getur tekid a*

Starfsmannamal og samskipti eru ofarlega 4 baugi hja viomalendum. Vidmalendur
nefndu allir ad samskipti veru grundvallarpdttur i starfi peirra og par 4 medal lausn
agreiningsmala.

Kristin telur starfsmannamalin vera erfidustu malin:

Eg held ad erfid starfsmannamal, pau eru alltaf pad erfidasta sem
madur tekst 4 vid.

Gudmundur nefnir sérstaklega drlausn agreiningsmala:

Ja, mér finnst alltaf starfsmannamalin erfid. Ef ad pad koma ecinhver,
hvad 4 ég ad segja, ef a0 pad kemur upp agreiningur 4 milli [starfs-
mannal. Og menn eru ekki sammala um adferdirnar ad markmid-
unum ad pa... petta getur tekid 4 og ég hef alltaf lagt dherslu 4 ad
midla malum dalitid.

Starfsmannamalin eru krefjandi a0 mati Gudrunar, ekki sist { tengslum vid st6duga hag-
reedingarkrofu. Pa er mikilvaegt a0 hafa gott samstarfsfolk:

Mannaudsmilin eru alltaf vidkvemustu malin, mesta askorunin {
pessum floknari, pvi pad er nattarulega bara manneskjan og pad er
vandmedfarid en pad sem hjalpar audvitad er ad hafa gott f6lk med
sér eins og mannaudsstjora og gdda radgjof. ..
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4.2.2 Krefjandi rekstur -, parft ad vera sérfradingur d svo morgum svidum "

Vidmalendur voru sammala um ad rekstrarmal gaetu verid erfid og skortur 4 fjarmagni
og sérhafou starfsfolki. Allir forstddumennirnir nefna ad pau purfa ad sinna mérgum,
fjolbreyttum og oft sérhafoum verkefnum. Jon segir:

bratt fyrir sterd, eda kannski vegna sterdar stofnunarinnar ad pa er
samt sko stjornunarlagid frekar veikt sem helgast af pvi ad langflestir
stjornendurnir hafa [faglega] vinnu medfram sem ad oft tekur yfir...
og fyrir svona stora stofnun ad pd gerir pad ad verkum ad pad eru bara
svolitid morg verkefni sem ad fara 4 forstjora bara af pviad pau gerast
ekki annars stadar.

Sigridur er forstodukona yfir stofnun sem gekk { gegnum sameiningarferli par sem
nokkrar stofnanir runnu saman:

... pad sem hefur verid askorun er ad vid hoéfum verid fjarsveltar
stofnanir... pegar embzttid var sett 4 laggirnar pa attum vid ekki fyrir
launum og husnadi, hvad pa eitthvad annad.

Gudmundur nefnir nyjar kréfur og verkefni:

Svo finnst mér lika, pad er alltaf verid ad setja @ meiri kréfur og
verkefni 4 stjérnendur rikisstofnana... petta eru svona auknar kvadir
pannig ad pad er svona { 6trilega morg horn ad lita. bu parft ad vera
sérfradingur 4 svo mérgum svidum.

4.2.3 Framtidarsyn, sameiginleg stefina - ,,petta snyst nii um eiginlega finnst mér um leidtogahlntverkio
Flestar stofnanirnar hafa fariod { gegnum skipulagsbreytingar og pvi hefur verid stér hluti
af verkefnum forst6dumannanna ad méta framtidarsyn og stefnu. Margrét styrir storri
stofnun med dreifda starfsemi sem hefur verid sameinud:

En pad sem ad reynir 4 mest hérna pad er ad svona bua til eina heild. ..
a0 fa folkid til pess ad horfa 4 sig sem einn vinnustad og svona sem
sameiginlegt teymi... Bg hef fengid stjérnendur til pess ad vinna ad
med mér nuna { framtidarstefnu og starfsazetlun fyrir nesta ar... par
fann ég svona ad folk virkilega sa avinninginn i pvi ad vera med sému
syn og kannski stefna { sému attir.

Stefnumétun, sem hefur lika verid eitt af stéru verkefnunum hji Onnu, tengist starfs-
mannamalum naio:

.. ég held 20 pad sé na kannski pessi starfsmannamal sem ad hefur
verid aherslan petta fyrsta ar og okkur tokst ad breyta Sllu skipurit-
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inu... meira en helmingur starfsmanna fengu nyjan fagstjoéra eda for
4 nytt svid pannig ad vid gerdum svolitid miklar breytingar sem ad
komu bara mjog vel ut ur kénnuninni [Stofnun arsins].

Helga fjallar um alla pessa prja petti, starfsmannamal, erfidan opinberan rekstur og
moétun framtidarsynar:

... og er eitt af rosa storu hlutverkum forstjora finnst mér, pad er ad
gxta pess ad pad sé ekki verid ad séa peningum neins stadar. En sidan
er pad nattarulega ad reyna ad na félki med sér. Svona reyna ad fylla
pad eldmddi og fa pad med sér til gdora verka. Petta snyst nd um...
petta snyst ni um eiginlega finnst mér leidtogahlutverk.

4.3 Adferdir og haefni i stjornun og forystu - ,meginlinan hja mér er ad petta er
samstarf

Sérstaklega var spurt ut { hvada adferdir, leidir eda hefni vidmalendur nota til ad veita
forystu og leida starfsmenn. T stuttu mali pa nota vidmelendur mikid opin og 6formleg
samskipti, eru synileg og syna starfsfélki ahuga. Miolun upplysinga er einnig mikilvaegur
pattur. Gudrun taladi um ad hun notadi adferdir pjonustu- og jafningjastjérnunar:

betta eru nattarulega jafningjar { peim skilningi ad pau eru lika stjérn-
endur. Pau eru med svipad menntunarstig, pannig ad samtal og jafn-
ingjastjérnun 4 parna vid lika... Ein adferd er lika { rauninni pjon-
ustustjornun. A0 stjérnunarstarfid er { rauninni um leid pjénustustarf
myndi ég segja gagnvart 6llum starfsménnum og kollegum { stjérnun.

Sigridur leggur einnig aherslu 4 ad starfsfélk fai ad njota sin, samskipti séu opin og htun
hroésar sinu folki. Han veltir lika fyrir sér hlutverki sinu sem bdi stjérnandi og leidtogi:

Eg reyni bara ad eiga svolitid opinskatt samstarf vid starfsfolkid mitt
pannig ad pad setji sig lika { min spor... Ja, ég held einmitt ad pad
purti ad vera , little bit of both* en ég er pa miklu frekar leidtogi en
stjérnandi. Eg held a0 leidtogi leyfi folkinu { kring um sig ad vaxa og
njota sin.

Gudmundur leggur mjoég mikid upp ur gédum samskiptum, hrési, ad syna starfsfolki
raunverulegan ahuga og er mjog synilegur og gengur { 6l verk:

Pannig a0 ég hef lagt mikinn metnad i ad tala vid starfsfolkio til ad
vera vel inn { pvi hvad pad er ad gera... Ja, ég er duglegur ad hrosa.
Eg nota hrés mikid, ég dreg mjég mikid fram pad sem ad er jakvatt
i starfinu. ..Eg tala aldrei um slemu hlutina heldur tala ég alltaf um
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soknarfari, hvar vid getum bett okkur. .. Svo lika gef ég mig a0 starfs-
tolki, sem stjérnandi pa fer ég alltaf 1 kaffi med starfsménnum og mat
og reyni ad tala vid pa og reyni ad sitja alltaf hja sitt hvoru félkinu {
hverju hadegi... En svo er lika annad sem ad ég hef lagt mig fram um
sem stjornandi, er ad ég geng { 61l verk.

Gott upplysingafledi og samskipti eru kjarninn i starfi Helgu. Hun tekur fram ad { raun
sé petta einfalt, en einfalt sé p6 ekki alltaf audvelt:

En pad er fyrst og fremst held ég petta upplysingaflaedi. Ad stjérn-
endur tali skyrt, hvad er pad sem ad peir vilja fa Gt ur vinnunni... og
mér finnst petta bara vera ad tala négu oft vid f6lkid og négu mikid.

Sigurdur leggur dherslu 4 samstarf og ad hans hlutverk sé ad leida hopinn:

Meginlinan hja mér er ad petta er samstarf og ég lit svo 4 ad grundvall-
aratrioid er ad allir gegna mikilvaegu hlutverki og vid erum 61l { sama
lidinu og pegar pu kemur 4 peim forsendum pa horfirdu svolitid 4 pig

sem pann sem leidir hopinn.

4.4 Hefniskrofur i radningarferlinu og nylidapjalfun - ,ljomandi fint ad pad var
haefnisnefnd”

Vidmalendur t6ldu almennt ad hafniskréfur hefdu verid skyrar { atvinnuauglysingunum
og radningarferlinu. Morg peirra toku fram ad audvelt hefdi verid ad fylgja auglysing-
unni og skrifa umséknina tt fra peim kréfum sem par komu fram. I 6llum tilfellum var
um ad reeda haefnisnefndir og almennt eru vidmalendur anegdir med hlutverk og vinnu
hzfnisnefndanna. Um petta segir Gudran:

Ja, mér fannst par alveg agatlega skyrar og mér fannst pad ekkert
vandamal ad laga umséknina ad pvi. Mér fannst ferlid aftur 4 moti ansi
langt. Mér fannst [jémandi fint ad pad var hefnisnefnd sem a0 spiladi
parna nokkud stért hlutverk. Sidan voru 16g0 fyrir verkefni sem var
bara agatt ad fara { gegnum.

Gudranu pétti ferlid langt og kemur pad heim og saman vid upplifun annarra vid-
mzlenda og vid rannséknir Berglindar Méller og Gylfa Dalmanns Adalsteinsson (2014)
og Hafsteins Pérs Haukssonar og Omars H. Kristmundssonar (2019). Sigurdi fannst
haefniskréfurnar skyrar og vel farid ytir paer { radningarvidtali:

Pad var nattdrulega horft til patta eins og patttdkui alpjédasamstarfi
og horft til patta eins og umbétastjérnunnar og samskipta eda sam-
starfs og samskiptahafni og pau viotdl sem ad ég for { voru talsvert
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4 peim nétum... Og sidan petta sigilda; stjérnunarreynsla, stefnu-
métun, zetlanagerd og allt petta. Oll boxin sem pud parft ad tikka { til
pess ad geta verid { pvi starfi sem ad ég er {.

4.4.1 Krgfur eftir radningn - ,,ég fékk eitthvad skipunarbref™

Pegar radning hefur farid fram 4 vidkomandi forst6dumadur ad fa skipunarbréf sam-
kvemt 1. mgr. 38. gr. starfsmannalaga nr. 70/1996. Skipunar- eda erindisbréfin voru
mjég misjofn ad umfangi og geedum og ekkert samrami virdist vera 4 milli raduneyta. i
sumum tilfellum komu fram kréfur til forstédumannsins en { 6drum var einungis um ad
reeda skipunarbréf til fimm ara an pess ad nokkud vaeri vikid ad verkefnum eda kréfum.
Skipunarbréf Onnu var mjog innihaldsryrt:

Bg fékk petta, pu ert radin i fimm ar, pakka pér fyrir.
Sama ma segja um skipunarbréf Sigridar en um pad segir hun:

Eg fékk eitthvad skipunarbréf sem var svo hallerislegt ad ég bara, pad
var bara citthvad Times New Roman, 12 punkta letur og visad { 16gin.

Jon er hins vegar sattur vid skipunarbréfid og eftirfylgnina vid rddningu sina:

En mér pétti pad mjog skyrt en svo pegar ég var radinn pa tok radu-
neytid alveg ad einhverju leyti utan um mig, sko ég fékk einhvern
cinn fund man ég... og ég fékk erindisbréf sem byggir ad miklu leyti
4 16gum eda pagildandi 16gum og hérna svona pannig ad ja, alveg
pokkalega. Ju, ég myndi segja ad pad hafi bara verid prydilegt.

1 68rum tilfellum er skipunarbréf {tarlegt eins og i tilfelli Margrétar:

Dbetta er nattarulega embatti, petta er ekki skilgreint sem einhver stada
sem slik. Petta er embztti og pad kemur svona embeattis- eda erindis-
bréf upp 4 margar bladsidur par sem ad abyrgdin min er skilgreind...
betta er mjog {tarlegt og margar bladsiour.

4.4.2 Nylidapjalfun forstidumanna - ,,0, ert pii komin? "
Enginn vidmalenda hafdi fengio nylidapjalfun og yfitleitt var ekki um neinn formlegan
studning ad reda vid forstddumennina pegar peir hofu stérf. Anna lysir hér:

Fékk eitt reyndar vidtal svona manudi eftir ad ég byrjadi... Meatti
raduneytisstjbranum 4 ganginum af pvi ad hann er nattarulega, atti ad
vera minn nasti yfirmadur og hann sagdi bara ,,6, ert pu komin. Eg er

upptekinn!“ Og svo labbadi hann bara burt...
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Kristin hefur samberilega reynslu:

Ekki neitt. Pad er engin handleidsla pad er ekkert! ... Nei, pu getur
googlad pad 4 netinu sem parft. Eg purfti ad finna Gt dr pt veist kjara-
malum og svona, pad var enginn sem ad sagdi velkomin til starfa, hér
er linkur 4 starfsmannahandbokina sem 4 vid um pig eda hér er men-
torinn pinn eins og ef einhver er radinn inn til stofnana... Pad er ekkert
svoleidis! Ekkert! Pad er bara velkomin til starfa og svo er bara lokad
hurdinni.

Gunnar sem hefur mikla reynslu sem stjornandi og hefur tekid virkan patt { félagsskap
stjornenda telur ad pad sé engin nylidapjalfun { bodi fyrir stjornendur:

Og pad held ég ad sé svona sameiginleg reynsla... ad pegar menn eru
a0 hefja storf. .. ad pad sé akvedid tom, peim sé varpad { djapu laugina
og svo purfi peir svolitid ad finna at ar pvi hvernig eigi ad gera hlutina.

Vidmalendur voru sammadla um ad gott veri ad fa nylidapjalfun og margir t6ldu ad
hun veri algjorlega naudsynleg. Spurd ut { form nylidapjalfunar var helst bent 4 ad hafa
mentor og kynningarfundi med raduneytinu. Kristin er med skyra tillégu um mentor:

Ja, ég myndi klarlega segja annar forst6dumadur. Min tillaga veeri st ad
madur gaeti valid ur forstédumonnum sem vildu vera mentorar.

Guomundur taldi einnig p6rf 4 skipulagdri nylidafradslu:

Pad parf ad vera skipulagdari freedsla fyrir nylida sem ad eru ad taka
vio starfi forst6dumanna rikisstofnana.

4.5 Stjérnendastefna rikisins og haefniskrofur - ,pad var einhver kynning”

Til a0 stefna sé virk og komi ad gagni purfa peir sem stefnan tekur til ad pekkja hana og
inntak hennar. Allir vidmelendur vissu um tilvist Stjornendastefnu rikisins en kynning
ma vera betri 20 mati vidmalenda. Einn vidmzlenda sem hof storf haustid 2019, eda
eftir ad stefnan var gefin ut, hafdi fengio mjog litla kynningu i sinu fagraduneyti:

Ja... ég veit ekki alveg hvort hun hafi verid kynnt. Pad hefur verid
fjallad um hana og manns abyrgd ad kynna sér svona hluti sjalfur, lika
sko. En hérna, ju, ég myndi nu alveg segja pad ad hérna hin hafi verid
kynnt. bad geati verid.

Sigurdur hefur fengid stutta almenna kynningu en ekki neitt frekar:



96 ST]ORNMAL Nyjar haefniskrofur il
— & — stjérnenda rikisstofnana

STJORNSYSLA

Ja, bara 4 pessum fundi sem ad ég var ad vitna { 4 sinum tima. Ekkert
annad.

Sigridur var bodud 4 kynningu en komst ekki 4 fundinn og hefur ekki bodist kynning
af 60ru tagi.

bad var einhver kynning en mig minnir ad ég hafi ekki haft t6k a pvi
20 meta 4 pann fund.

Afstada vidmelenda { rannsékninni til stjornendastefnunnar var hins vegar mjog jakvad.
Peim fannst mikilvaegt ad hun sé komin fram og ad innleidingin verdi tekin féstum
tokum og gangi vel fyrir sig. Kristin bindur miklar vonir vid stefnuna sem er Iysandi fyrir
vidhorf vidmelenda { heild sinni:

Sko, mér list mjog vel 4 pessa, stjérnendastefnuna og ég bind miklar
vonir vid ad hun muni skila faglegri vinnubrégdum og ekki bara til
okkar stjérnenda stofnana heldur lika til raduneytisins og pad verdi
meiri vensl og tengsl 4 milli og a0 pad verdi pa lika eitthvad sem nzst
alla leid upp 1 stjornsyslunni ekki bara forstédumenn og ad vid séum
pa 6l a0 vinna ad settum markmidum.

Pa kom fram hja nokkrum vidmzlendum mikil anagja med vinnu Kjara- og mannauds-
syslunnar og fjairmala- og efnahagsraduneytisins vardandi stjérnendastefnuna og ymsar
adrar Urbztur sem unnid hefur verid ad. Um petta segir Helga:

Mér finnst pad vera af hinu g6da, pad er petta hvad mér finnst fjar-
malardduneytid vera ad auka pessa eda pennan patt starfsemi sinnar,
sem sagt a0 hlaa ad... Mér finnst pad mjog gott, petta er nytt, petta
er tilt6lulega nytt. Pannig ad mér finnst petta mjog af hinu g6da og er
alveg sammala pessu sem ad kemur fram parna.

4.5.1 Kjormynd stjdrnenda - ,,endurspegla pessi lykilatrioi*

Kjormynd stjérnenda (mynd 2) skiptist { prenns konar hafni; leidtogahafni, samskipta-
hzfni og drangursmidada stjornun og téldu vidmalendur hana vera Iysandi. Sumir t6ldu
cinstaka hafnispatti mikilvaegari en adra en adrir 16gdu dherslu 4 heildarmyndina og
samspil haefnispattanna. T peim hopi er Anna sem telur alla hafnispettina mikilvega og
a0 peir hafi ahrif hver 4 annan:

Eg myndi segja inn 4 vid ad pa purfa allir eda 61l holf ad virka [allir
haefnispeattir]. Ef pad er eitthvad aberandi sem ad vantar ad pa veikir
pad mjég mikid alla heildina. .. Sem sagt ef samskiptin eru { molum en
svakalega g60ar dxtlanir ad pa virkar petta ekki pannig ad petta parf
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a0 vera allt 20 minnsta kosti { einhverjum lagmarks gaedum.

Sigurdur telur 20 Kjérmyndin ndi vel a0 lysa helstu hafnispattum sem eru naudsynlegir
i stjornendastarfi:

Nu er ég a0 horfa a stjérnendastefnuna, mér finnst hun svolitid end-
urspegla pessi lykilatridi par og pessi arangursmidada stjérnun. Pannig
20 mér finnst petta ord heilindi og pessi atridi sem eru talin parna upp,
mér finnst pau harmonera dgatlega.

Gudmundur telur a0 Kjérmyndin nai sémuleidis vel utan um hzfnispattina:

Hun dregur alveg dgaetlega fram pessi storu atridi sem ad mér finnst
skipta mali... Pannig ad ég myndi segja leidtogahaefnin og samskipta-
hzefnin, mér finnst pad skipta 6llu mali { starfinu. Pad er lika talad natt-
urulega um arangursmidada stjérnun og mér finnst pad koma kannski
af sjalfu sér pegar ad pu ert ad rackta hina pattina.

4.5.2 Leidtogabefni - ,,med hana pinu 7 fingrunum

Vidmelendur fjalla um leidtogahafni 4 ymsan hétt og telja hana mjég mikilveega. Fram
kom hja tveimur vidmalendum ad leidtogahafni sé eitthvad sem vidkomandi annad
hvort hefur eda hefur ekki. Sigridur er 6nnur tveggja sem alita ad leidtogahafni sé hafi-
leiki sem menn hafa eda ekki:

...en med leidtogahaefni ég held ad ég sé bara med hana pinu i fingt-
unum.... en ég er pa miklu frekar leidtogi en stjérnandi.

Kristin er med svipud vidhorf til leidtogahaxfni og Sigridur:

Leidtogahefnin hun er nu kannski, ég veit pad ekki, annadhvort er
madur med petta eda ekki.

Leidtogahzefni finnst Margréti vera mjog vel Iyst og dragi fram mikilvagustu pattina
hvad hana og hennar starf vardar.

Ef 20 vid byrjum 4 leidtogahaefni ad parna kemur nattdrulega bara
nakvamlega fram pad sem ad mér finnst svo mikilvaegt ad vera med
einhverja syn 4 pad sem ad pu ert ad gera og stefnumaotun sem ad mér
fannst vanta pegar ég kom hérna og er ad bzta ur nuna.

Gudmundur fjallar um ad vera leidtogi bdi inn 4 vid og ut 4 vid og vera 6flugur faglegur
talsmadur stofnunarinnar:
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J4, audvitad parf madur ad vera faglegur leidtogi... og ég hef komid
eda lagt mikla aherslu 4 a0 koma sterkt fram sem pannig leidtogi. ..
M¢ér finnst bara mikilvaegt ad vid tjaum okkur sem leidtogar... um
faglegu malefnin og ég hef reynt ad gera pad og starfsmenn kunna ad
meta pad.

4.5.3 Samskiptahafni - ,,ef biin er i molum ad pd er allt hitt onytr*

Viomalendur eru sammala um mikilvaegi hefni { samskiptum. Pa leggja margir aherslu 4
20 pad er alltat hagt ad bacta sig { samskiptum. Anna er stuttord en mikilvaegi samskipta
er augljost { hennar augum:

Samskiptahafnin skiptir mestu mali inn 4 vid og kannski gagnvart
raduneytinu.

Gudrin er sama sinnis og telur samskiptahatni vera algjéra lykilhaefni:

... ef ad pu hefur ekki samskiptahafnina, ef hun er i molum ad pa er
allt hitt 6nytt lika.

Kristin leggur dherslu 4 eins og margir adrir ad pad er alltaf haegt ad proska og bata sig
i samskiptum:

madur parf ad proska rosalega mikid sjalfur og med sjalfum sér og
audvitad ad reka sig 4.

Pad skiptir mali hvada adferdum er beitt { samskiptum og mismunandi adferdir henta
vid mismunandi urlausnarefni. Pegar leidrétta parf starfsmann eda benda honum 4 ad
hann purfi ad bacta sig { starfi pa leggur Guomundur aherslu 4 jakvada salfraoi:

ba er ég frekar ad eiga uppbyggilegt samtal vid pa pannig ad peir fari
ut og atli ad gera betur. Pannig ad ég nota jakveda salfredi bxdi 4
starfsfolk og... mjog mikid.

4.5.4 Arangursmiond stjgrnun - er néttirnlega gridarlega mikilvagt”

Minnst var raett um pennan patt { vidtélunum. Skyringin gati verid si ad sumum vid-
melendum fannst pessir pettir vera teknilegir pettir og ad sumu leyti sjalfsagdir. Ymis-
legt froolegt kom poé fram, ekki sist vangaveltur um hvort vidkomandi veri sterkur 1
einstékum pattum eda pyrfti ad bacta sig { einhverjum peirra. Margrét tengir arangurs-
midada stjornun vid pa pjonustu sem stofnunin 4 ad veita.

Awtlanagerd og forgangsrédun, betta er nattirulega gridarlega mikil-
veegt a0 hérna ad vid séum ad sinna peirri pjonustu sem ad 16gin segja
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til um. .. skilvirk styring verkferla finnst mér lika g6dur punktur parna
inn { og petta er einmitt eitthvad sem ad vid erum ad vinna { nuna {
okkar framtidarstefnu ad setja fram.

Nysképun er einnig dregin fram { mali Onnu:

Mér finnst petta allt vera frekar 16gisk og mikilvag atridi. Eg myndi
segja til demis ad nysképun hefur svona ekki att neitt stéran sess held
ég 1 svona opinberum stofnunum. Eg held 20 hin metti vera sterkari
og er svolitid hreyfiafl til breytinga.

Margrét nefnir lika ad geeta parf hagkvamni { rekstri eins og tilgreint er { kjérmyndinni
og ordar pad 4 einfaldan og skyran hatt:

Svo nattdrulega hagkvaemni { rekstri sem ad nattarulega skiptir 6llu
mali, a0 jafnan parf ad ganga upp. Peningarnar sem koma inn purfa
a0 passa vid peningana sem ad fara ut.

4.5.5 Heilindi - ,,ganga dalitio it d pad ad vidurkenna mistik 7 starfi”

Sammerkt er a0 vidmzlendur téldu heilindi mikilvag { starfi. Nokkrir s6gdu ad heilindi
snuist um ad vera trur fagraduneytinu en fleiri voru med vidara sjéonarhorn og téludu
um heilindi gagnvart starfinu, samstarfsfélkinu og gagnvart sjalfum sér. Sigridur er { fyrri
hépnum:

Eg held ad pad sé til demis heilindi... ég syni badi yfirbodurum
minum og raduneytinu mikla hollustu og ég tel pad bara lykilinn til
arangurs a0 koma hreint og beint fram.

Kristinu finnst ordid heilindi vera stort og mikio, en einnig fallegt ord:

Mér finnst lika petta ord heilindi, mér finnst petta mjog fallegt ord.
Mér finnst pad eiga vel vid parna midjuna. Mér finnst petta vel valid. ..
Ja, mér finnst pad mjog Sko, ég held ad pad eigi badi vid heilindi
gagnvart sjalfum sér a0 madur starfi eftir bestu getu en lika heilindi
gagnvart starfsmoénnum og heilindi gagnvart rikinu.

Gudmundur talar um sanngirni, ad vera trar sinni sannferingu og ad pora ad vidurkenna
mistok:

Ja, ég allavega heilindin sem ad ég myndi skilja er ad vera samkvamur
sjalfum pér, koma fram af sanngirni vid hérna allt og alla. ba lika ert
trar pinni sannfaringu en heilindi pyda lika ad pegar pu hefur rangt
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fyrir pér ad pa 4 madur ad vera fyrstur til ad vidurkenna ad madur
hefur rangt fyrir sér... og heilindi ganga dalitid ut 4 pad ad vidurkenna
mistok { starfi.

4.6 Samskipti vid fagraduneyti - ,,ég hrdsa starfsfélkinu i raduneytinu”
Samskipti vid fagraduneytin komu vida til tals. A sama tima og verid var ad vinna dr vid-
télunum birti Félag forstbdumanna rikisstofnana nidurstédur kénnunar sem 16g0 hafoi
verid fyrir félagsmenn. Samkvaemt henni skortir mjég a endurgjof og studning fagradu-
neytanna. Innan vio 5% forstédumanna h6fdu fengid endurgjof (Félag forstédumanna
rikisstofnana 2020). Nidurst6dur ur kénnuninni eru mjog i takt vid upplifun vidomal-
enda { pessari rannsékn; samstarfi af halfu fagraduneytanna er almennt dbétavant.
Erfitt rekstrarumhverfi hefur mikil dhrif 4 samskipti vid raduneytin eins og eftir-
farandi ummali vitna um. En pratt fyrir neikvaed ord pa minnir einn vidmalandi a ad
hann og raduneytid séu i sama lidinu:

bu cinhvern veginn hefur ekkert svigram i neitt pannig pvi pd hefur
ckki rekstrarframlagio. bannig ad t.d. eftirfylgni aztlana... hvad atlar
raduneytio raunverulega ad vera vont vid mann? ...En ég kys a0 lita 4
petta f6lk sem samstarfsfélk mitt, petta eru ekki andstedingar minir,
mér finnst pad koma betur ut.

Forst6dumenn eru ekki frabrugdnir 60ru starfsfolki og peir purfa athygli, hvatningu og
hroés. Litid virdist vera um pad:

I eitt skiptid sem ég tala vid raduneytisstjorann pa segir hann pessa
fraegu setningu, ,,j4, ég get ekkert annad gert en kannski hlustad 4 pig®,
og ¢ég bara... ba féllust mér allar hendur, ef ég hefdi bara purft ad lata
hlusta 4 mig pa hefdi ég bara farid til salfredings skol

Samskipti vi0 fagraduneyti voru slem ad mati pessa forstdumanns en jakved sam-
kvemt 60rum:

Eig hrésa lika, ég hrésa starfsfolkinu i raduneytinu, ég hika ekki vid) ad
senda pést a radherra og segja: ,,Mér finnst pid vera ad gera hlutina vel®.

Sidastlidin ar hefur ymistlegt farid batnandi. Lykillinn ad g6dum samskiptum liggur ekki

eingéngu hja raduneytunum heldur lika hja forst6dumoénnunum.

4.7 Radleggingar til nyrra forstédumanna - ,vera heidarlegur, réttlatur og vera
eins og manneskja“

Mikilvaegi g6dra samstarfsmanna, samvinnu og samskipta kemur fram hja 6llum vidomzel-
endum pgar pau eru spurd um radleggingar til nyrra forstbdumanna:
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Na sér i gott tengslanet strax medal annarra stjérnenda og ekki hika
vid a0 ganga 4 Oxlunum a folki. Mér finnst ég vera ad gera pad alla
daga a0 nyta styrk samstarfsfolks.

Radlegging Onnu er skyr:
Ja, ég held ég myndi segja a0 sinna starfsmannamalum...
Kristin leggur aherslu 4 ad finna sér mentor og ad hafa trausta samstarfsmenn:

Eg myndi ridleggja peim ad finna sér mentor.

101

Helga talar um mikilvagi gédra samskipti, byggja upp traust og nyta sér teymisvinnu.

Byggja upp traust { stjérnendahépnum, pad er mjog mikid atridi,
pannig ad félk vinni vel saman. Eg hef ofurtri 4 teymis- og sam-
vinnu... pad er enginn eyland neins stadar eins og petta var.

Gunnar sagoi:
Pannig ad bara vera heidarlegur, réttlatur og vera eins og manneskja
svona sem ad pu ert og gera folki pad ljost til hvers er atlast og hvers

er venst og hrésa.

4.8 Forysta i heimsfaraldri - ,vera til stadar og vera a goélfinu“

Eolilega bar Covid 4 géma { viotélunum. Mikid reynir 4 forystuhefileika i erfidum ad-

stedum og pvi forvitnilegt og upplysandi ad kanna vidhorf og vidbrégd vid faraldrinum.

Covid hefur aukid alag og seinkad ymsum verkefnum, ekki sist hja peim sem voru
a0 hefja skipulagsbreytingar. Hins vegar voru ekki miklar ahyggjur af ahrifum Covid til
lengri tima litid. Sigurdur var ad hefja skipulagsbreytingar og sér hattumerki { pvi ad

faraldurinn beri hann af leid:

Eg var ad breyta skipuritinu, kynna pad { enda januar, breytingin tok
gildi 1. mars og Covidid er i gangi 4 sama tima og vid erum med skipu-
lagsbreytingar... og sidan er pvi bara ytt til hlidar og verkefnin fara ad
snuast um eitthvad allt annad.

Stofnanirnar purftu ad bregdast vid, skipta upp starfseminni, gera folki kleift ad vinna

heima og { sumum tilfellum ad taka vid auknum og nyjum verkefnum. Helga lysir askor-

unum sem pvi fylgdu 4 eftirfarandi hatt:

betta var alveg svakaleg dskorun { vor ad tackniveeda alla og koma peim
heim, pannig ad pad gati unnid heima og um leid innleida alveg fullt
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af nyjum verkefnum og fa nytt f6lk { vinnu og kenna pvi og pjalfa, sko.
Detta er biid ad vera... petta ar er buid ad vera mikill rassibani 1 lifi
[stofnunarinnar|, pad verdur ad segjast cins og er.

Heimsfaraldurinn hefur gert kréfu 4 tvo af vidmalendunum um hzefni { samskiptum vid
fj6lmidla, sem pau hofou ekki purft ad hugsa um adur. Um petta segir Helga:

Eg var mjog 6von pessu fjolmidlafari sem ad var i kring um petta lika,
en pad var fyrst og fremst skoli fyrir mig;

Erfidar askoranir geta verid jakvaedar og fram kemur hja nokkrum vidmelendum ad
ymsir pattir hafi styrkst, til demis pattir eins og samheldni og samvinna. Faraldurinn
kallar 4 olika forystuhafileika, segir Gunnar:

AD leida folk { gegnum pessa évissutima. Og vera til stadar og vera 4
golfinu og ganga med folkinu og leida pad.

Gudmundur hefur lika séd jakvaedu hlidarnar 4 Covid og samskipti vid fagraduneytio
hafa ordid meiri og betri en adur:

.. sem betur fer pa ma kannski segja ad a timum Covid ad pa hafa
samskipti allavega [stofnunarinnar] og raduneytisins aukist til muna...
mér finnst adgangurinn ad raduneytinu miklu betri nuna.

5. Umrzeda

Rannséknin leitadist vid ad svara fjérum rannsdknarspurningum: Hoad reynir mest a i starfi
nyrra stjdrnenda bjd rikinu? Fengu nyir stjdrnendur fradslu eda pjdlfun pegar pau hofu storf? Telja
nyir stjdrnendur ad pjdlfun sé mikilvag fyrir mja stigrnendur? Hyer ern vidhorf nyrra stjdrnenda til
hafniskrafna sem fram koma i Stidrnendastefnn rikisins?

Vardandi hvad reynir mest 4 { starfi nyrra stjérnenda hja rikinu pd gefa nidurstéour
til kynna ad storf stjérnenda séu fjolbreytt og reyni 4 margslungna heefni peirra. Mérg og
fjolbreytt verkefni eru i mannaudsmalum. Samskiptahafni er mjog mikilvaeg samkvamt
vidmelendunum sem er { g6du samrami vid fyrri rannséknir (Barrett 2000; Inga Jéna
Jonsdottir & Kristrun Fridriksdottir 2019; Liddle 2017).

bvi er samraemi { nidurst6dum pessarar rannséknar og annarra sem lata ad kréfum
til stjérnenda rikisstofnana. Fyrri rannséknir syna ad kréfur hafi aukist { kjolfar nyskip-
unar { rikisrekstri (Bara Sif Sigurjonsdéttir 2020; Omar H. Kristmundsson 1999), vegna
breytts umhverfis og takninyjunga (Agarwal 2018) og breytta krafna um stjérnenda-
hefni (Gylfi Dalmann Adalsteinsson 2010) auk pess eru stofnanir metnar og verdlaun-
adar kerfisbundid af stéttarfélogum (Sameyki e.d.). Auknar kréfur eru um skilvirkni og
framleidni (Rikisendurskodun 2011; Vidskiptarad Islands 2020).

Einnig ma segja ad rannséknin varpi ljosi 4 ad stjérnun hefur breyst fra pvi ad vera
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skipandi yfir { samstarf og samvinnu eins og adrar rannsoknir syna (Chulwoo 2009;
Chin 2015). Opinber rekstur krefst pess ad hugad sé ad félagslegum, rekstrarlegum og
politiskum markmidum (Gunnar Helgi Kristinsson 2007; Kellerman & Webster 2001)
sem og innri pattum eins og hagkvaemni, aukinni skilvirkni, mannaudsmalum og stefnu-
moétun (Solomon o.fl. 2016).

Vidmalendur eru sammala pvi ad til ad na arangti { starfi stjornenda purfi peir ad baa
ytir félagslegri haefni, geta synt samlidan, pekkja sjalfa sig, gildi sin og skodanir og geta
att opin og heidarleg samskipti (Chin 2015), haft feerni til ad efla samstarf, samvinnu og
20 skapa gédar vinnuadstzedur (Inga Jéna Jénsdottir 2012).

Kellerman (2007; 2013) hefur fjallad um hid sérstaka hlutverk stjérnenda hja hinu
opinbera, p.c. pjénusta vid pegnana. Vidmalendur eru mjég medvitadir um pann patt
i starfi sinu en rekstrarumhverfid er krefjandi pattur med nidurskurdi fjarveitinga og
skorti 4 mannskap. I minni stofnunum sja forstédukonur og -menn um rekstur og fjar-
mal, mannaudsmal og faglega stjérnun en stjérnendur sterri stofnana kljast einnig vid
prongan rekstrarramma og purfa ad vera sérfredingar 4 morgum svioum. Hin nyja
stjornendastefna og haefniskréfur sem par eru taldar fram falla pvi vel ad sjénarmidum
viomalenda um hvada hefni nyir stjérnendur purfa ad buia yfir.

Vardandi spurninguna um hvort vidmalendur fengju nylidapjalfun pa kemur { ljos ad
peir toldu sig fa litla sem enga pjalfun, leidbeiningar eda kennslu pegar pau toku vid starfi
forst6dumanna. Annarri rannséknarspurningunni um pjalfun er pvi afdrattarlaust svarad
neitandi. Viomzlendur voru sammala um naudsyn pess ad forstddumenn fai nylidapjalf-
un, einnig peir sem hafa stjornunarreynslu. Hugsanlega ma rekja skort 4 nylidapjalfun til
veikari vinnustadamenningu (Pérhallur Orn Gudlaugsson o.fl. 2018). Parna virdist vera
gja milli stefnunnar og hvernig henni er fylgt eftir. Einnig kemur fram ad =dstu stjérn-
endur raduneyta séu 6adgengilegir. Tekid skal fram ad eingéngu er byggt 4 tiu vidtolum.

Vidhott peirra nyju stjérnenda sem raett var vid til stjornendastefnu rikisins, sem var
gefin Gt sumarid 2019 (Stjérnarrad Islands 2019b) voru almennt jakvad. b6 ber ad nefna
a0 heimsfaraldurinn hefur haft ahrif a innleidingu stefnunnar. Bjartsyni rikir medal vid-
mzlenda um ad stjérnunarstefnan muni skila arangri. Stjérnendastefnan er ftatleg og
byggist 4 ad stjérnandinn syni heilindi { starfi. Hefnispettir sem lagdir eru til grundvallar
eru leidtogahztni, samskiptahaefni og arangursmidud stjérnun og fannst vidmalendum
pad endurspeglast { starfi peirra. Vidmealendur téldu allir ad heilindi veeru grundvallarat-
ridi { starfi stjornandans og stydur pad vid rannséknir sem synt hafa fram a mikilvagi
peirra (Palanski & Yammarino 2007).

Rannsoknin varpar ljési 4 ymsa adra paetti. Mikilvaegt er ad mati vidmalenda ad gott
samband sé vid fagraduneyti og ad akvedinn tengilidur sé { riduneytinu. Verulega skortir
4 g60an studning fra raduneytunum sem er { samrami vid nylega kénnun Félags for-
stodumanna rikisstofnana (2020). P6 eru, ad mati nokkurra vidmelenda, merki um ad
Covid-19 hafi aukid og batt pessi samskipti.

Benda ma 4 prja mikilvaga hefnispatti sem fram komu { viotélunum en eru ekki {
stjornendastefnunni sem vert er ad skoda nanar. Pad eru peattirnir: Virk hlustun, lausn
agreiningsmala og teymisvinna.
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Virk hlustun hefur fengid aukna athygli sidustu arin en lengi vel var litid hugad ad
mikilvaegi hennar fyrir stjérnendur (Alvesson & Sveningsson 2003) og nyleg {slensk
rannsokn stadfestir mikilvagi virkrar hlustunar { starfi stjornenda (Inga Jona Jonsdottir
& Kristrun Fridriksdottir 2019).

Samskipti hafa 6hjadkvaemilega { f6r med sér agreining par sem folk er ekki alltaf
sammala um leidir, markmid og stefnu (Lawless & Trif 2016). Viomalendur kalla eftir
pjalfun { lausn agreiningsmala sem er { samremi vid pa hafnispatti sem rannsoknir syna
20 eru mikilvaegir (Liddle 2017).

Teymisvinna er ekki nefnd i kjérmynd stjérnenda en dhersla 4 teymisvinnu hefur
aukist mikid sidustu ar og aratugi hja opinberum stofnunum (Chin 2015). Nokkrir vid-
malendur t6ldu teymisvinnu grundvallarpatt { sinni stjornun. Skoda meatti ad bata hefni
i teymisvinnu vid haefnispeattina.

Stjérnendur hja rikinu eru { krefjandi stoérfum og rannséknin synir ad viomalend-
urnir purfa ad bua yfir fjélbreyttri hafni, bacdi 4 svidi stjornunar og forystu. Stjérnenda-
stefna rikisins er vegvisir og til mikilla béta a0 mati viomealenda sem mikilvagt er ad
innleida a farsaelan og akvedinn hatt. Jakvadni var dberandi { ordum peirra og fasi sem
er mikilvaegt veganesti vid innleidingu stjérnendastefnunnar.
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