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[ umsogn gagnrynanda kemur medal annars eftirfarandi
fram:

,»ou adferdafredi sem kynnt er til leiks { bokinni, markadshringurinn, er fyrst og
fremst teeki fyrir fyrirteeki en pé ma finna atridi sem eiga jafnframt vid opinbera
geirann.*

Bokin er fallega uppsett, skemmtileg og fradandi. Boékin er miklu meira en uppflettirit
pé hin geti nyst sem slik par sem abendingar, radleggingar, varnadarord, likén og fleira
ma nyta vid dagleg stérf. Dazxemi og s6gur sem finna ma { bokinni glada efnislega um-
fiollun lifi. Sum peirra munu seint gleymast, s.s. um Nordstrom skéverslunina.

Skipulag békarinnar er mjég gott. Byrjad er a tveimur kjarnakéflum um stjérnun og
stefnumoétun og svo er farid { hvern patt markadshringsins. Eitt leidir af 6dru pannig
akveonar skynsemi geatir i skipulaginu. Byrjad er a greiningu og svo farid at { fram-
kvaemdina. T lokin er kafli um hvernig draga megi petta saman { adgerdadztlun og
hvernig meta megi hvort ad arangur hafi nddst.

Su adferdafredi sem kynnt er til leiks i bokinni, markadshringurinn, er fyrst og fremst
taeki fyrir fyrirtaeki en pé ma finna atridi sem eiga jafnframt vid um opinbera geirann.
Kjarninn { markadshringnum, stefna og framtidarsyn, og skipulag og stjérnun eru peir
kaflar sem einna helst h6foa til bedi fyrirtakja og stofnana. I pessum kéflum er verid ad
tengja hugtok markadarins vid hugték notud { opinberti stefnumétun.

Pau atridi sem fram koma um notkun og merkingu hugtaka er mjég porf enda skiptir
miklu mali a0 hugtakanotkun sé rétt og ad sameiginlegur skilningur sé 4 lykilhugtékum
i stefnumétunarferlinu. Nefnir héfundur m.a. hugtakid s#afegy sem alla jafnan er pytt
sem stefna { einkageiranum. T opinbera geiranum er baedi studst vid hugtékin szrazegy og
policy, en merking peirra er 6lik pé badi kallist stefna 4 islensku. Po/icy er hins vegar ekki
notad med sama heetti { fyrirtaekjarekstri.
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Pad sem einna helst ma finna ad bokinni vardar uppsetningu og adgengi kaflanna
fremur en efnislegt innihald. I upphati hvers kafla eru tekin saman meginatridin sem
passa ekki alltaf vid undirkaflaheitin { sjalfum kaflanum. Notkun héstafa og lagstafa i
undirkaflaheitum auk mismunandi lita geta ruglad lesandann. Pad hefdi ef til vill verid
betra ad hafa nimerud undirkaflaheiti i boékinni og { efnisyfirliti. Notendur myndu fyrir
vikid geta nytt sér bokina betur sem uppflettirit eda studningsrit.

Bokin er fyrst og fremst tlud stjornendum og millistjérnendum { fyrirtekjum. Han
er uppfull af frédleik og leidum til ad na forskoti 4 keppinauta sina. Su vinna sem
leggja patf { er ekki 4 feeri allra og gaetu sumir talid ad markadshringurinn falli betur ad
millistérum eda staerri fyrirtakjum sem hafa audlindir eda pekkingu til ad framkvema
pad sem héfundur leggur upp med.

Hofundur kemur miklu 4 framfeeri { hverjum kafla en pad kemur fyrir lesandi vilji
dypri efnislegri umfjéllun um tiltekin atridi til ad skyra betur nalgun og notkun adferda.
Pad hefdi matt vera med itarlegri umfjollun um gerd markmida en pau hafa reynst
moérgum Opeegur ljar i pufu enda gerist pad @ oftar ad menn skilji ekki edli markmida
eda malikvarda. Kaflinn um skipulag og stjérnun undirstrikar mikilvaegi pess ad vid
stefnumoétun sé ekki adeins horft 4 hvad parf ad gera { starfseminni til ad na arangri,
heldur einnig hvort breyta purfi skipulagi til ad na samkeppnisforskoti o.s.frv.

Umfjsllun hoéfundar { bokinni um markhépa er itatleg. Mikilvagi markhopa kemur
vel fram enda forsenda pess ad na arangti { rekstri er ad skilja parfir peirra. Hér geti
opinberi geirinn nytt sér adferdir einkageirans betur, p.e. ad skilja betur parfir vidskipta-
vina. Pé tilgangurinn kunni ad vera mismunandi milli geira pa er meginhugsunin sd
sama, a0 mata porfum notenda pjénustu eda kaupenda.

Pad liggur mikil vinna ad baki pessati bék sem hefdi allt eins geta kallast Markads-
hringurinn. Hofundi tekst vel til ad sampaetta reynslu sina og pekkingu 4 vidfangsefninu
vid fraedilegar rannsoknir og bestu adferdirnar { faginu. Segja ma ad markmid héfundar
um ad koma fra sér bk sem sé dhugaverd, anxgjuleg og gagnleg lesning hafi nadst ad
mestu leyti.



