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Utdrattur

Markmid rannséknarinnar er ad kanna upplifun opinberra starfsmanna 4 Islandi
af ovaginni umradu og areitni { starfi, asamt pvi ad skoda hvad sé til rada til
a0 bregdast vid slikri hdttsemi. Breytt og harkalegri samfélagsumrada, medal
annars fyrir tilstilli samfélagsmidla, hefur leitt til aukinnar éveginnar umraedu
og areitni { gard opinberra starfsmanna. Framkvaemd var eigindleg rannsékn par
sem tekin voru vidtdl vid opinbera starfsmenn 4 Islandi. Verklagi grundadrar
kenningar og pemagreiningar var beitt til ad draga fram helstu pemu ur vid-
t6lum. Nidurstédur rannséknarinnar skiptast { fimm pemu sem eru eftirfarandi:
Breytt umrada { samfélaginu um stérf hins opinbera, eigin upplifun opinberra
starfsmanna af évaeginni umradu og areitni, 6tti og varnarvidbragd opinberra
starfsmanna vid framtidarégn, valdalausi opinberi starfsmadurinn og loks ur-
reedaleysi opinberra starfsmanna gagnvart brotalémum kerfisins pegar peir
lenda { 6vaginni umradu og areitni. Vidmalendur voru sammdla um ad um-
reedan { samfélaginu einkenndist af markleysu og horku { gard opinberra starfs-
manna. beir upplifdu varnatleysi gagnvart umraedunni par sem peir eru bundnir
pagnarskyldu og mega ekki leidrétta rangferslur 4 samfélagsmidlum eda i fjol-
midlum. Nokkrir héfdu lent { gréfum tilfellum 6vaginnar umredu og areitni,
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til demis nafn- og myndbirtingum opinberlega, fyrirsat, umsatri um heimili,
hétunum, neteinelti og likamlegu ofbeldi. Vidmelendur upplifdu ad kerfid veeri
urreedalaust og ad peir fengju ekki videigandi adstod { krefjandi adstedum. Peir
voru bednir um ad koma med tilldgur ad Grbétum 4 astandinu, sem voru medal
annars betri studningur, samremd vidbragdsaztlun hjd hinu opinbera, styrking
l6ggjafar til verndar opinberum starfsménnum og radning fjélmidlafulltraa.
Efnisord: Opinberir starfsmenn; évagin umrada; areitni; hotanir; samfélags-
midlar; upplysingadreida.

I am not a public figure, | am a public servant: How public
servants experience harsh discourse and harassment and
their proposals for solutions

Abstract

The purpose of this study is to explore how public servants in Iceland expe-
rience harsh discourse and harassment in their profession, and to investigate
resources to combat this type of behavior. Increasingly ruthless discourse, com-
monly blamed on social media, has led to harsher communication and harass-
ment against public servants. A qualitative study was conducted in which public
servants in Iceland were interviewed. The approaches of grounded theory and
thematic analysis were used to extract themes from the data. The results of
the study are divided into five themes: Altered discourse concerning the gov-
ernment, public servants’ personal experience regarding harsh discourse and
harassment, fear and defense mechanisms of public servants surrounding fu-
ture threats, the powerless public servant, and helpless public servants who lack
resources when faced with harsh discourse or harassment. Interviewees agreed
that the public discourse in Iceland lacked boundaries towards public servants.
They felt defenselessness against public discussion because they were obliged to
observe secrecy and could not rectify misinformation on social media or in the
media. Several had experienced severe cases of harsh discourse and harassment,
for example name and photo disclosures, doxing, ambushing, stalking, threats,
cyberbullying and physical violence. They perceived the system as useless and
felt that they did not receive appropriate assistance. Interviewees were asked to
propose solutions to the problem, which included better support for victims, a
joint contingency plan for the government, strengthening legal measures to pro-
tect public servants, and the hiring of press secretaries for government offices.

Keywords: Public servants; harsh discourse; harassment; threats; social me-
dia; information disordet.

Inngangur
Netid hefur gjérbreytt samskiptaleidum og upplysingamidlun { flestum samfélégum.
bratt fyrir upphaflegar hugmyndir um gagnsemi pess hafa sidan runnid 4 marga tver
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grimur. Davis (2024) telur ad Iyorz0id hafi bedid hnekki af breyttri samskiptatakni og
tjaningu 4 samfélagsmidlum. b4 hafi pessi préun verid tengd vid skautun vida um heim,
hnignun hefdobundinnar fjélmidlunar og upplysingaéreidu. Hnignun hefdbundinnar
fjolmidlunar er svort svidsmynd fyrir samfélagsumraduna. Fjolmidlar hafa i gegnum
tidina sinnt lydraedislegu hlutverki med pvi ad veita adhald og vera hlidverdir upplysinga
(Shoemaker & Vos 2009). Ahrif samfélagsmidla 2 umraduna eru einnig varhugaverd.
A samfélagsmidlum rikja faar adgangshémlur og notendur geta ordid sin eigin frétta-
veita { beinni dtsendingu (Penrose & Shally-Jensen 2019). Samfélagsmidlaumrada er
oft dveegin, par sem allt er 14tid flakka (Jon Gunnar Olafsson 2023), og bergmalshellar
midlanna geta ytt undir pa préun (Rhodes 2022). Samkvaemt kénnun Fjélmidlanefndar
(Skali B. Geirdal 2023) hefur ordid veruleg aukning 4 hatursfullum ummealum 4 netinu
fra arinu 2021 og margir 4 Islandi upplifa 6granir og had, sem hefur letjandi 4hrif 4 patt-
toku { stafreenum heimi.

Skortur 4 vandadri og gagnrynni fjélmidlaumfjdllun, i bland vid dreifingu villandi
efnis 4 samfélagsmidlum, getur leitt til rangrar upplysingagjafar til almennings um mal-
efni hins opinbera. S¢ fj6lmidlaumfjéllun einhlida um vidkvam mal getur pad vakid upp
bsetti gagnvart stofnunum og jafnvel opinberum starfsmoénnum. Ovagin umreda og
areitni { peirra gard virdist hafa aukist undanfarin ar (sja t.d. Hermann N6ékkvi Gunnars-
son 2024). Opinberir starfsmenn hafa verid nafngreindir opinberlega og birtar af peim
myndir og myndbond vid skyldustorf. Radist hefur verid ad peim, eigur skemmdar (sja
t.d. Anna Lilja Périsdéttir 2023) og peir hafa jafnvel satt personulegum 16greglukaerum
vid skyldustorf sin (sja t.d. dvis 2023).

Opinberir starfsmenn starfa 4 grundvelli ridningarsambands vid riki eda sveitar-
félog, vid verkefni opinberrar stjornsyslu (Hafsteinn Dan Kristjansson 2014). Peir veita
almenningi pjoénustu, upplysingar og beita vidurlogum. Pagnarskylduakvadi setja tjan-
ingarfrelsi peirra skordur pegar rangferslur verda um malavexti, sem getur ollid vand-
kvadum ef persona peirra verdur umfjéllunarefnid. Hid opinbera starfar { almannapagu
og starfsmoénnum pess er falid ad sinna 16gbundnum hlutverkum stofnana en almennt
ckki ad vera andlit peirra. Opinbera starfsmenn ma pvi adgreina fra starfsmoénnum 4 al-
mennum vinnumarkadi, sem eru almennt ekki undirorpnir sambarilegum pagnarskyldu-
akvaedum né skerdingu 4 tjaningarfrelsi.

Breytt samfélagsumrada undirstrikar mikilveegi pess ad skyra st6du opinberra starfs-
manna gagnvart ovaginni umradu og areitni { starfi, med pvi ad kanna upplifun peirra
af hattseminni og tillégur ad Grbétum. Engin rannsékn 4 pessu efni hefur verid fram-
kvaemd hér a landi, svo héfundum sé kunnugt um. Leitast verdur eftir pvi ad svara
tveimur rannséknarspurningum { tengslum vid vidfangsefnio:

e Hver er upplifun opinberra starfsmanna af évaginni umraedu og
areitni af halfu almennings og adila mals?

e Hvad er til rada, ad mati opinberra starfsmanna, til ad bregdast
vid évaginni umredu og areitni { peirra gard?
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I Svipj6d var framkvaemd rannsékn um alvarlega areitni, hétanir og ofbeldi gagnvart
opinberum starfsménnum og hvort st hattsemi veari 6gn vid Iyoradid. Tilgangurinn var
a0 skoda hvada ahrif 6l6gmzet hattsemi, likt og hétanir, ofbeldi og spilling, hefoi a opin-
bera starfsmenn hja 16ggzslu- og eftitlitsstofnunum. Afleidingar fyrir patttakendur voru
rannsakadar og tilldgur ad utbétum kynntar (Korsell o.fl. 2007). Rannséknin var badi
framkvaemd fyrir uppgang samfélagsmidla og var med o6lika nalgun fra rannsékninni
sem hér um radir. Pyoid er lika olikt, hér er sjonum ekki adeins beint ad hopi opinberra
starfsmanna hjd tilteknum stofnunum likt og gert var { seensku rannsékninni. Adrar er-
lendar rannsoknir um st6du opinberra starfsmanna snua helst ad kynferdislegri areitni
og areitni innan vinnustada. Margar rannsoknir hafa einnig verid framkvamdar um
areitni gegn opinberum persénum, til demis fjélmidla- og stjérnmalafélki (sja Harmer
& Southern 2021). Héfundum er ekki kunnugt um ad adur hafi verid fjallad um 6vaegna
umredu og areitni gegn opinberum starfsmoénnum, likt og hér er gert, i tengslum vid
breytta samfélagsumradu 4 timum samfélagsmidla. Rannséknin er mikilvagt innlegg {
umraduna um upplysingadreidu og rangar og villandi upplysingar { tengslum vid starf-
semi hins opinbera. Pratt fyrir ad rannsékn a pessu svidi hafi ekki verid unnin adur
hérlendis var nylega framkvaemd rannsékn af Brieti B. Einarsdéttur og Joni Gunnari
Olafssyni (2022), par sem sjénum var beint ad upplifun fjslmidla- og stjérnmalafolks af
ovaginni umredu og areitni. Umfjdllunarefnid er pvi tengt en edlisolikt, par sem annars
vegar er fjallad um opinberar persénur, sem purfa ad pola akvedna skerdingu 4 fridhelgi
einkalifs st6du sinnar vegna, og hins vegar um opinbera starfsmenn, sem starfa almennt
utan sviosljossins.

i greininni er fyrst farid yfir freedilegan bakgrunn rannséknarinnar, sem fjallar um
opinbera starfsmenn, 6vaegna umredu og areitni, fjolmidlun, ahrif samfélagsmidla og
upplysingaéreidu. Nzst er sjonum beint a0 adferdafraedi rannsoknarinnar og greint fra
framkvemd hennar og arvinnslu. Pvi nast eru nidurstédur kynntar med visan til peirra
fimm pema sem fengust Gr gagnagreiningu. A0 lokum eru nidurstédur settar { samhengi
vid fradilegan bakgrunn rannséknarinnar.

1. Fraedileg umfjollun

1.1 Opinberir starfsmenn og mérkin milli peirra og opinberra perséna

Opinber stjérnsysla er annad heiti a framkvaemdarvaldinu. Innan opinberrar stjérnsyslu
starfa ymsir adilar, badi hja riki og sveitarfélégum (Trausti Fannar Valsson 2014). Opin-
ber storf rikisstarfsmanna eru af tvennum toga, embaettismenn og adrir rikisstarfsmenn.
Log um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins ar. 70/1996 skilgreina hver telst vera
rikisstarfsmadnr. Starf almennra rikisstarfsmanna er sérhvert starf sem unnid er { pjénustu
rikisins, peirra sem ekki eru embattismenn. i sveitarstjornarlogum nr. 138/2011 eru
starfsmenn sveitarfélaga skilgreindir sem allir starfsmenn, adrir en framkvaemdastjori sveit-
arfélagsins. Badi almennir rikisstarfsmenn og starfsmenn sveitarfélaga starfa 4 grund-
velli radningarsambands vid sinn vinnuveitanda (Hafsteinn Dan Kristjansson 2014).
Opinberir starfsmenn, bxdi rikis og sveitarfélaga, eru bundnir af stjérnsyslulégum nr.
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37/1993 vid toku akvardana um réttindi eda skyldur manna. Almennt veldur pad ekki
vafa hverjir teljast vera opinberir starfsmenn i skilningi stjérnsyslulaga og p6 vatamal
geti risid um pad (Pall Hreinsson 2005) er ekki asteda til ad fjalla nanar um mogulegar
undantekningar hér, par sem pad tengist ekki efni rannsdknarinnar. Hér er sjonum beint
20 almennum opinberum starfsménnum, sem starfa a4 bak vid tjoldin, en ekki peim sem
eru politiskt kjornir eda radnir eda skipadir embeattismenn.

Opinberir starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um atridi sem peir fa vitneskju um
i starfi sinu og 16g kveda 4 um ad eigi a0 fara leynt, ef naudsyn krefur 4 ad halda peim
atridum leyndum til ad vernda verulega hagsmuni einstaklinga og hins opinbera. b6
starfsmenn rikis og sveitarfélaga séu bundnir pagnarskyldu gildir pad ekki endilega um
alla peetti starfs peirra. Peir geta haft frelsi til ad tja sig opinberlega um starf sitt, med
peim skordum sem pagnarskylda setur starfsmanninum.'

Opinberir starfsmenn sinna starfskyldum sinum yfirleitt utan svidsljéssins og al-
mennt teljast peir ekki vera opinberar persénur. Morkin milli pess ad vera opinber starfs-
madur og opinber perséna eru pé ekki alltaf alveg skyr. Hlutverk opinberra starfsmanna
er almennt ekki ad svara fyrir stofnanir { fjélmiolum né gefa ut opinberar yfirlysingar.
Stjérnendur stofnana, oft skipadir embzttismenn, geta pé purft a0 koma fram opinber-
lega til a0 greina frd verklagi stofnunar eda svara gagnryni.

Opinberar persénur eru einstaklingar sem gegna hlutverki { samfélagsumradunni
og birtast jatnvel { fjolmidlum eda mega reikna med pvi ad gera pad. Einstaklingar geta
ordid opinberar personur stodu sinnar vegna eda ef vidkomandi hefur sjalfur tekid patt
{ opinberri umradu. Dami um opinberar personur eru stjornmalamenn, fjdlmidlamenn,
listamenn og adrir sem hafa verid { svidsljésinu. Opinberar persénur geta purft ad pola
birtingu 4 persénulegum upplysingum ef pear eru taldar eiga erindi vid almenning. Frid-
helgi einkalifs opinberra perséna er skertara en hins almenna borgara (Alit Persénu-
verndar 2020). b6 starf opinbers starfsmanns sé almennt utan svidsljossins getur pad
tekid breytingum { akvednum tilvikum. Eitt pekktasta deemid 4 heimsvisu er COVID-19
faraldurinn. A timum heimsfaraldurs var hér 4 landi bedi heilbrigdisstarfsmonnum og
starfsménnum 16greglu teflt fram sem opinberum persénum. Andlit peirra voru fyrir
augum almennings nanast daglega i 2 ar og n6fn peirra a allra vorum. Perséna peirra
var gerd ad umtalsefni og pau urdu fulltrdar yfirvalda i barattunni vio COVID-19 (Jén
Gunnar Olafsson 2021a). Mérkin urdu 6skyrari pegar opinberir starfsmenn fengu nytt
hlutverk 1 fjslmidlum { heimsfaraldrinum. Akvednir opinberir starfsmenn urdu synilegri
og berskjaldadri, sem olli gagnryni 4 peirra persénu, sem stjornmalamenn verda almennt
frekar fyrir (Poulsen 2022).

Samskipti hins opinbera vid almenning byggist ad hluta til 2 pvingudum samskiptum.
Almenningur leitar til opinberra stofnana til ad fa dkvedna pjonustu, sem er yfirleitt
hvergi annars stadar hagt 20 fa. A almennum vinnumarkadi hafa badi atvinnurekendur
og vidskiptavinir almennt meira frjlsredi vid val og veitingu 4 pjoénustu. Opinberir
starfsmenn geta pvi upplifad askoranir { samskiptum vid almenning vegna pjénustu-
skyldunnar (Blijleven & van Hulst 2022). Ef samskiptum milli pessara hopa er abéta-
vant getur pad leitt til skorts 4 trausti { gard stjérnvalda (Neo o.fl. 2023). Eins og Davis
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(2024) bendir 4 hefur traust til opinberra stofnana farid hratt dvinandi { mérgum lé6ndum
og pa hefur traust einnig minnkad { gard sérfradipekkingar sem 2 erindi til almennings,
til demis upplysinga fra visindaménnum. Stada stofnana getur veikst ef litid traust er
til stadar, sem getur leitt til erfidleika vid ad framfylgja 16gum og reglugerdum (Davis
2024). Prétt fyrir hugmyndir um dvinandi traust 4 heimsvisu melist fsland yfirleitt hatt
i alpj6dlegum traustrannséknum (Elfa Yr Gylfadottir 2023). T nylegri kénnun fra Gal-
lup 4 Islandi hefur traust almennings til ymissa stofnana b6 verid ad minnka milli 4ra
(Jona Karen Sverrisdottir & Sigrun Drifa Jonsdoéttir 2023). Traust til margra stofnana
samfélagsins breyttist t6luvert { kjolfar bankahrunsins og ad fratéldu bankakerfinu vard
Alpingi fyrir mestu dyfunni { traustmalingum. Traust til stofnana malist almennt minna
nana en fyrir hrun, pé pad hafi farid hakkandi i kjolfar pess (Sigran Drifa Jonsdottir &
Toémas Bjarnason 2018; Jona Karen Sverrisdottir & Sigran Drifa Jénsdottir 2023).

1.2 Ovaegin umraeda og éreitni

Areitni (e. harassment) er endurtekin neikvad athéfn sem veldur 6nadi, skémm og 6gn
(Penrose 2019). Netareitni (e. online harassment) er ein birtingarmynd areitni og ma skil-
greina sem itrekada og pralata hattsemi 4 netinu, sem beinist 20 akvednum einstaklingi,
og getur ollid honum ama, tilfinningalegu 6nzdi og 6tta vid likamlega areitni. S4 sem
areitir birtir itrekad xrumeidandi ummeli og deilir jafnvel viokvemum persénuupplys-
ingum (Citron 2014). Netareitni beinist oftar ad konum heldur en kérlum (Helgi Gunn-
laugsson & Jonas Orri Jonasson 2020) og getur falid { sér kynbundid ofbeldi, sem hefur
utilokandi ahrif 4 veru kvenna 4 netinu (Citron 2009a). Starfsvettvangur cinstaklinga
getur haft dhrif 4 hversu ttsettir peir eru fyrir netareitni. Aberandi einstaklingar i sam-
félaginu eru taldir Utsettari, vegna opinberrar tjaningar um madlefni (Celuch o.fl. 2023).

Netareitni getur haft i f6r med sér éaskilegar athugasemdir og beitta ordraedu, {
peim tilvikum er oft talad um 6vaegna umraedu (Briet B. Einarsdottir & Jon Gunnar
Olafsson 2022). Opinberir starfsmenn geta upplifad éveegna umraedu sem dsanngjarna
og prongsyna. Umradan getur haft neikvad ahrif 4 starfsfélk stofnunar, pé hun beinist
ekki persénulega ad peim (sja t.d. mblis 2020). Greina parf 4 milli évaginnar umradu
og gagnrynnar umfjollunar. Gagnrynin umfjéllun veitir adhald 4 medan évagin umrada
hefur ekki pann tilgang, heldur fremur ad ragja og jafnvel nidurlagja.

Rannséknir syna ad afleidingar dreitni 4 opinbera starfsmenn geta verid 66ryggi,
flotti ur starfi og akvardanafelni. Slikar afleidingar eru skadlegar fyrir starfsmanninn
sjalfan og geta verid 6gn vid Iydredislega medferd stjérnsyslumala (Korsell o.fl. 2007).
Onnur afleiding er ad einstaklingar akvedi ad hverfa af stafrenum midlum, pvi patt-
taka { samfélagsumredu 4 netinu getur leitt til 4reitni (Citron 2014). Adrir sem prauka
4 stafreenum midlum, pratt fyrir dreitni, beita 6drum radum eins og ad fela adgang sinn
eda koma fram undir dulnefni (Citron 2009b). Netareitni getur valdid meiri salreenum
afleidingum heldur en areitni { raunheimum, vegna meiri dtbreidslu 4 netinu (Briet B.
Einarsdottir & Jén Gunnar Olafsson 2022). Rannsoknir syna einnig ad sjalfsritskodun
er algengt vidbragd vid areitni. Markmid pess sem areitir er oft ad pagga nidur i poland-
anum. Vionamspol einstaklinga gagnvart netareitni er mismikid og eru bjargradin olik



Péra Bjarnadottir STJORNMAL 253
Jén Gunnar Olafsson SR S —

STJORNSYSLA

sem einstaklingar purfa { kjolfarid. Pratt fyrir hatt vidnamspol er mikilvagt ad njota
studnings fra samstarfsfolki og yfirménnum til ad takast 4 vid areitni (Celuch o.fl. 2023).

Mikilvaegt er ad allir hopar samfélagsins taki patt { opinberti umradu til pess ad élikar
raddir og skodanir fai ad heyrast { Iydredissamféldgum. Bregdast parf vid ef akvednir
hépar veigra sér vid ad taka virkan patt { samfélagsumradunni pvi peir seti dreitni eda
verdi fyrir 6vaeginni umredu (Elfa Yr Gylfadéttir 2023). T kénnun Fjolmidlanefndar
(Skili B. Geirdal 2023) ségdust 31,5% svarenda 4 Islandi hafa upplifad af eigin raun
eda tekid eftir hatursfullum ummealum a netinu, sem er t6luverd aukning frd arinu 2021,
pegar um 24,1% svorudu sému spurningu jatandi. Um 43% h6fdu upplifad égranir og
had 4 netinu, sem hafoi neikvad ahrif 4 patttoku peirra 4 netinu.

1.3 Fjolmidlun, breytt hlidvarsla, samfélagsmidlar og upplysingadreida

Fjolmiodlar gegna mikilvaegu lyoredislegu hlutverki. Peir vekja medal annars athygli 4
mikilvaegum malefnum og veita stjornvéldum adhald (Jén Gunnar Olafsson 2021b).
Hitt mikilvagasta hlutverk fj6lmidla er ad sinna hlidvorslu (e. gatekeeping) og vera par
med hlidverdir upplysinga. Hlidvarsla er ferlid vid ad safna saman upplysingum ur sam-
félaginu og setja saman { skilabod sem berast almenningi { gegnum fjélmidlaumfjéllun.
HIlidverdir upplysinga styra ad vissu leyti samfélagsumradunni par sem peir velja frétt-
irnar sem birta skal og hafa ahrif 4 upplifun félks. Hlidvarsla pjonar pvi tilgangi { ad
mota samfélagsvitund almennings (Shoemaker & Vos 2009).

Samfélagsmidlar hafa 4 sidastlionum 4arum kollvarpad samskiptaleidum félks og
hvernig pad nalgast upplysingar. Breyting hefur ordid 4 hlutverki hinna hefdbundnu
hlidvarda par sem hver notandi samfélagsmidils getur ordid hlidvordur med dreifingu
efnis (Welbers & Opgenhaffen 2018). Notendur samfélagsmidla geta tekid sér akvedio
ritstjérnarvald og akvedid hvada efni eigi erindi { umreduna og eru pvi igildi vidbotar
hlidvarda (e. secondary gatekeepers). Frampréun i samskiptataekni hefur gert notendum
samfélagsmidla kleift ad eiga { gagnvirkum (e. interactive) samskiptum sin a milli (Tucker
o.fl. 2017). Almenningi gefst kostur 4 ad birta efni og tja skodanir sinar opinbetlega,
sem var adur frekar 4 forredi fjolmidla. Folk getur buid til og dreift efni (e. user-ge-
nerated content) og komist pannig fram hja hefdbundnum bodleidum fjélmidlunar (Ce-
ron 2015). Samfélagsmidlar gera yfirleitt ekki kréfu um sannleiksgildi umfjallanna né ad
notendur komi fram undir nafni, sem er pé ekki algilt. Petta veldur dhyggjum um virdi
og réttmati upplysinga sem par birtast (Singer 2014). Pratt fyrir auki®d adgengi almenn-
ings a0 hlidvorslu telja margir ad hefdbundu hlidverdirnir fari enn med urslitavaldio.
Rotgronir fjolmidlar hafi adlagast nyjum veruleika vel, med 6flugum stafrenum frétta-
markadi, likt og raunin er 4 Islandi (Briet B. Einarsdéttir & Jén Gunnar Olafsson 2022).

I nylegri rannsékn, sem framkvemd var medal fjolmidla- og stjiornmalafélks 4 Tslandi,
kom 11j6s ad meirihluti peirra telur fjolmidlaumfjéllun almennt vera yfirbordskennda. Al-
menningur tok undir pa skodun og kvad umfjollun einnig skorta vandvirkni og areidan-
legar upplysingar. Umfjollun byggdist frekar 4 ad bregdast vid heldur en ad eiga frum-
kvadi og ad hana skorti meiri greiningu og gagnryni. Yfirbordskennd umfjsllun er ekki
bundin vid fslenska fjélmidlun en talid er ad smaxd samfélagsins hérlendis yki vandamalid
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(J6n Gunnar Olafsson 2021b). T famennum rikjum parf fiolmidlafélk oft ad fjalla um
fjolbreytt umfjsllunarefni sem leidir til grunnrar pekkingar 4 hverjum malaflokki. Pa ma
spytja sig hvernig fjolmiolafélk geti sinnt hlutverki sinu sem vardhundar lydrxdisins ef
pad skortir pekkingu til a0 fjalla um mikilvaeg malefni (Jon Gunnar Olafsson 2024).

Opinberir starfsmenn telja fréttaflutning oft skorta rétt samhengi. Sjalfir bua peir
yfir bakgrunnsupplysingum um madlavexti og purfa ad geta ad ordum sinum { umfjéllun
fj6lmidla (Thorbjornsrud o.fl. 2014). Pagnarskylda setur peim skordur vid leidréttingar
a rangferslum. Eitt einkenni vid sma samfélog er mikil persénuleg nand par sem ,,allir
pekkja alla®. Umfjollun um einst6k mal nar mikilli dtbreidslu 1 smeerri samfélégum og
nalegdin i islensku samfélagi er slik ad pad er audvelt fyrir almenning ad hafa samband
vid opinbera starfsmenn, til demis 4 samfélagsmidlum (Jon Gunnar Olafsson 2024).

Samfélagsmidlar hafa 6tvirett marga kosti og einn peirra er ad tengja saman cinstakl-
inga sem adhyllast samberilegar skodanir og gera peim kleift ad taka héndum saman.
Varast parf a0 alhaefa um gagnsemi eda okosti samfélagsmidla par sem peir eru jafn 6likir
og peir eru margir (Briet B. Einarsdéttir & Jén Gunnar Olafsson 2022). bratt fyrir kosti
samfélagsmidla hafa peir verid gagnryndir fyrir ad yta undir villandi upplysingamidlun
og neikvada samfélagsmenningu (Iandoli o.fl. 2021). Samfélagsmidlar gera hverjum sem
er kleift ad verda sin eigin fréttaveita i beinni utsendingu, par sem upplysingar geta verid
meidandi (Penrose & Shally-Jensen 2019) enda einkennast samskipti folks 4 samfélags-
midlum oft af Skurteisi, hétunum og kvenhatri (Harmer & Southern 2021).

Yfirvold 4 Nordurléndum og vidar { Evrépu hafa vakid athygli 4 a0 Iyoradinu stafi
ogn af algrimum (e. algorithm) samfélagsmidla, sem séu til pess fallnir ad auka skautun
i samfélaginu (Skali B. Geirdal 2023). Skautun er pegar samfélag sundrast { adgreinda
hépa par sem skodanir eru 4 6likum hugmyndafradilegum enda (Fletcher o.fl. 2020).
Markmid algrima er ad sérsnida upplifun notenda, par sem birt efni er valid { samraemi
vid ahuga peirra, sem styrkir enn frekar rétgronar skodanir. Skautun getur aukist pegar
einstaklingar hopa sig saman 4 samfélagsmidlum vegna sameiginlegra skodana (Rhodes
2022; Iandoli o.fl. 2021).

Aukning skautunar { heiminum hefur ytt enn frekar undir upplysingadreidu par sem
rangar upplysingar dreifast hradar og samsariskenningar nj6ta meiri hylli en adur (Tuc-
ker o.fl. 2018). Upplysingadreida er samfélagsmein sem getur ryrt traust almennings
4 stofnunum, stjérnmalum og fj6lmidlum og haft neikvad ahrif 4 upplysta umradu.
Rannsoknir hafa synt ad peir sem treysta sidur opinberum stofnunum eru liklegri til
a0 verda fyrir dhrifum upplysingadreiou (Skali B. Geirdal 2023). Upplysingadreidu er
gjarnan skipt { prennt; misupplysingar (e. misinformation), rangupplysingar (e. disin-
formation) og meinupplysingar (e. malinformation). Misupplysingar eru rangar eda mis-
visandi upplysingar sem er deilt 4n asetnings en rangupplysingar eru hins vegar upp-
lysingar sem er deilt med asetningi og til pess ad valda skada. Meinupplysingar eru réttar
upplysingar sem er deilt til ad valda skada, oft med pvi ad dreifa cinkaskjélum, ljos-
myndum eda upptokum (Wardle & Derakshan 2017).

bréun mala undanfarid { fjélmidlun og dreifingu efnis 4 samfélagsmidlum hefur ytt
undir aukna upplysingadreidu, ad mati margra. Til demis getur yfirbordskennd um-
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fjollun 1 hefdbundnum fjélmidlum leitt til dreifingar 4 misupplysingum, par sem blada-
menn hafa ekki nagilegar bjargir til a0 vinna almennilega ur efni og athuga stadreyndir
og heimildir sem tengjast malum sem peir fjalla um (Mayerhoffer o.fl. 2021). Pa getur
breytt hlidvarsla og aukin dreifing efnis 4 samfélagsmiolum audveldlega leitt til dreifingar
4 rang- og meinupplysingum par sem stadreyndavoktun er ekki til stadar { sama mali og
han er { hefdbundnum fj6lmidlum (Wardle & Derakshan 2017).

Pad gefur augaleid ad { umhverfi par sem sifellt fleiri fa upplysingar { gegnum sam-
félagsmidla er aukin hatta 4 pvi ad réngum eda misvisandi upplysingum sé dreift um
cinstaklinga. Petta hefur sést til deemis i nylegum rannséknum a umfjéllun um stjérn-
mala- og fjlmidlafélk (Briet B. Einarsdottir & Jén Gunnar Olafsson 2022). En petta
breytta upplysingaumhverfi getur haft ahrif a fleiri hépa, eins og opinbera starfsmenn.
Markmid rannséknarinnar hér er ad kanna upplifun opinberra starfsmanna af évaginni
umrxdu og areitni { tengslum vid stérf peirra ni 4 ddgum. Rynt verdur i nidurstédurnar
i samhengi vid Slikar tegundir upplysingadreidu og pvi tengt leitast eftir pvi ad fa hug-
myndir vidmalenda ad urbétum { upplysingaumhverfi dagsins { dag,

2. Adferdir og gogn

Studst var vid vidtalsadferd par sem hun er gagnleg til ad fa upplysingar fra vidmalanda
um hans upplifun og vidhorf til rannséknarefnisins (Wang & Park 2016). Tekin voru
halfst60lud (e. semi-structured) viotol vid nfu opinbera starfsmenn hja fjérum opin-
berum stofnunum og til grundvallar vidtlunum l4 itarlegur vidtalsrammi. Vidtalsramm-
inn er lifandi i halfst60ludum vidtélum, vidmalandi spurdur ftarlega um akvedin atridi
og ramminn adlagadur ad hverjum vidmalanda (Berg 2009; Lichtman 2017). Vidbotar
spurningar (e. probe) voru notadar til ad na fram ftarlegri svorum fra viomelendum.
Vidbétarspurningar bzttu ekki efnislegum atridum vid vidtalsrammann, heldur voru til
skyringar 4 spurningum hans. Vidtalsramminn var pvi sveigjanlegur ad pvi leyti (Wang &
Park 2016). Annars var nanast byggt 4 vidtalsrammanum ébreyttum i gegnum viotolin,
stéku sinnum var spurningum sleppt ef vidomelandi hafdi svarad peim ftarlega a fyrri
stigum vidtals. Uppbygging og notkun vidtalsrammans leiddi pvi heilt yfir til samramis
vid toku vidtala.

Vidtalsramminn skiptist upp { spurningar um samskipti vid malsadila og almenn-
ing, breytta samfélagsumradu og ahrif samfélagsmidla og eigin upplifun vidmalenda
af Gvaginni umredu og dreitni. I lokin var spurt um vidbragd og drbetur vid hatt-
seminni. T lj6si rannsoknarefnisins komu adeins til greina opinberir starfsmenn hja riki
og sveitarfélégum og naudsynlegt var ad vidmalendur hefdu reynslu af 6vaginni um-
redu og areitni. Oflun patttakenda midadist vid pa forsendu. Reynslan matti felast badi
i personulegri upplifun eda hattsemi gagnvart samstarfsfélki (Hennink o.fl. 2011), enda
greindu vidmalendur fra hvoru tveggja i sinum svorum. Til ad na fjolbreyttum sjonar-
hornum var reynt ad afla vidmalenda dr 6likum stofnunum rikis og sveitarfélaga. Fyrst
var leitad til fjdgurra stofnana sem h6fou vakid eftirtekt vegna samfélagsumradu um
storf peirra. Ekki fengust vidmealendur fra peim 6llum og pvi var leitin ttvikkud. A
endanum var haft samband vid ellefu stofnanir rikis og sveitarfélaga til ad afla vidmal-
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enda. Par af fengust nfu vidmalendur fra fjorum stofnunum. Gaett var ad pvi ad hépur
vidmalenda veri fjélbreyttur med tilliti til tegundar starfs, aldurs, kyns og starfsreynslu
(Lotta o.fl. 2023). Aldur patttakenda var a bilinu 38-66 ara og medalaldur 51 ar. Um
var ad rada 4 karlmenn og 5 konur. Vidmalendur stérfudu vid fjélbreytt storf; i fram-
linu, sérfradistérfum, eftitliti og bakvinnslu. Storf flestra vidmalenda flokkudust undir
sérfraedistorf, sem kréfoust mikilla samskipta vid malsadila og almenning vid veitingu
pjénustu. Starfsreynsla vidmealenda hja hinu opinbera var 4 bilinu 6 - 30 ar.

Prjar tegundir drtaka voru notadar i rannsékninni til ad finna patttakendur. T fyrsta
lagi var notast vid tilgangsurtak (e. purposive sampling) par sem vidmalendur voru valdir
til patttdku sem voru taldir henta best tilgangi rannséknarinnar. Haft var beint samband
vid fjéra opinbera starfsmenn sem toku patt { rannsékninni en vitad var ad peir h6fou
sjalfir persénulega reynslu af évaginni umredu og dreitni og/eda hofou ordid vitni af
héattseminni gagnvart samstarfsfolki sinu. Pvi nast var haft samband vid stofnanir og
6skad eftir tillogum ad vidmalendum. Stjérnendur stofnana voru hikandi vid a0 benda
sjalfir a starfsfolk til patttéku og pvi purfti ad leita annarra leida til 6flunar 4 vidmelend-
um. T 68ru lagi var notast vid sjalfbodalidatrtak (e. volunteer sampling), sem er gagnlegt
pegar ekki er vitad fyllilega hverjir getu ordid vidmalendur. Télvupdstar voru sendir til
opinberra stofnana { leit a0 vidmazlendum og fjorir svérudu kallinu. Séu vidmalendur
sjalfbodalidar getur pad valdid takmoérkunum 4 rannsékninni, pvi pad krefst akvedins
kjarks og dhuga ad bj6da sig fram til patttoku. T pridja lagi var notast vid snjoboltatrtak
(e. snowball sampling) par sem patttakandi { rannsékn benti 4 annan patttakanda sem
gaeti hentad. Einn vidmalandi fékkst med snjoboltaurtaki. Slikt urtak er gagnlegt pegar
pyoid er 6pekkt eda erfitt ad nalgast pad. Takmorkun 4 sliku drtaki getur verid ad hépur
vidmalenda verdi of cinsleitur (Katrin Blondal & Sigridur Halld6rsdottir 2021).

Mettun gagna var nad eftir nfu vidtol, pegar nyjar upplysingar voru hettar ad koma
fram. Afstada vidmelenda var sambearileg hvad vardar annmarka samfélagsmidla, gagn-
ryni 4 fjolmidla og breytingu 4 samfélagsumradu undanfarin ar { tengslum vid upp-
lysingadreidu. Eoli mals samkvaemt vard p6 ekki mettun 4 upplifun vidmalenda, enda
voru peir med sinar 6liku upplifanir og reynslu af 6vaginni umradu og areitni. Fram-
komin pemu og gégn voru talin nagilega mett til ad svara rannséknarspurningum sem
lagt var upp med.

Viotolin voru 6ll, nema eitt, tekin 4 héfudborgarsvadinu. Eitt vidtal var tekid med
fjarfundabunadi 4 samskiptaforritinu Teams. Ad medaltali voru vidtélin um 75 minatur
a0 lengd, pad stysta var 43 minttur en lengsta var 106 minutur. 1 1jési vidkvems edlis
rannsoknarinnar og smadar fslensks samfélags var vidmalendum heitid fullri nafnleynd,
bzdi hvad vardar persénu peirra og stofnun sem peir stérfudu hja. Vegna l6gbundinnar
pagnarskyldu gatu viomalendur heldur ekki tjad sig med ohindrudum hatti. Takmark-
anir geta pvi ordid a rannsokninni vegna nafnleyndar og pagnarskyldu patttakenda.

Vid arvinnslu gagna og greiningu var studst vid verklag grundadrar kenningar (e.
grounded theory) dasamt pemagreiningu (e. thematic analysis). Pemagreining er adferd
vid a0 greina pemu og mynstur { merkingu gagnasafns { tengslum vid dkvednar rann-
séknarspurningar (Braun & Clarke 2013). T verklagi grundadrar kenningar er byggt 4 ad-
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leidslu gagna (e. inductive approach) par sem gbgnin sjalf styra for { greiningarferlinu og
eru pau stédugt endurmetin og borin saman. A medan gagnaéflun stéd yfir voru gégnin
greind og k6dud samhlida. Gognin voru { sifelldum samanburdi { rannséknarferlinu
enda er sifelldur samanburdur eitt af helstu einkennum verklags grundadrar kenningar
og naudsynlegur til ad afla fradilegs skilnings 4 efninu (Charmaz 2014). Endurtekn-
ingar og lykilord { vidtdlum voru greind til 20 skoda samreemi milli svara eda hvar bar 4
milli (Sneefridur Péra Egilson & Hanna Bjorg Sigurjénsdottir 2021). T kjslfar kédunar 4
viotlum var adleidslu pemagreiningar (e. inductive thematic analysis) beitt til 20 méta
tulkandi greiningu sem dré fram helstu pemu og hugmyndir ar vidt6lunum, asamt pvi
a0 greina merkingar og hugmyndir vidmelenda (Braun & Clarke 2013).

3. Nidurstodur

Vid pemagreiningu vidtala komu { l[jés fimm aberandi pemu { svérum vidmalenda;
breytt og harkalegri samfélagsumreda um storf hins opinbera, eigin upplifun opinberra
starfsmanna af dvaginni umradu og areitni, 6tti vid framtidaroégn af halfu malsadila og
varnarviobragd opinberra starfsmanna, valdalausi opinberi starfsmadurinn og ad lokum
urradaleysi opinberra starfsmanna gagnvart évaginni umradu og areitni.

3.1 Breytt og harkalegri samfélagsumraeda um stérf hins opinbera: Markleysa og
upplysingaéreida

Vidmelendur greindu flestir breytingar a samfélagsumraedunni og fannst hin ordin
harkalegri. Peir upplifdu umredu um hid opinbera 4 samfélagsmidlum yfirleitt 6vaegna
og neikvaeda. Umfjollun fjélmidla um storf hins opinbera upplifdu peir flestir sem ein-
hlida, 6vandada og ad hana skorti gagnryna hugsun.

Vidmalendur greindu jakvaed ahrif samfélagsmidla i ad auka upplysingagjof, tengja
félk saman og veita hinu opinbera eftitlit og adhald. Almennt téldu peir pé ad neikvaed
ahrif vaeru meiri en pau jakvadu. Ahyggjur komu skyrt fram af markleysu umredunnar
og af rangferslum sem standa 6leidréttar. Med markleysunni gaeti fylgt neikvaed umreda
um stofnanir og storf peirra, oft ad 6sekju. Einn (vidtal 1) komst svo ad ordi:

Eins og ég segi, a0 hver sem er getur sagt hvad sem er um hvern sem
er, sem getur ekki varid sig. Madur sér svo oft 1 pessum umreduhop-
um, ekkert endilega sem beinist a0 mér personulega heldur ad [pessari
stofnun| eda jafnvel 6drum, ad pad er t6lud vitleysa og pu veist, verid
a0 fara rangt med. Badi er folk ad segja 6satt og veit ekki betur.

Vidmalendur voru sammala um ad samfélagsmidlaumradu skorti gagnryna hugsun og
stadreyndakénnun. Stofnanir leidrétti oft ekki stadreyndavillur og umradan afvegaleid-
ist um verkefni hins opinbera. Einnig nefndu nokkrir bergmalshella samfélagsmidla og
rangfarslur sem magnast par upp. Neikvaedni 4 samfélagsmidlum leiddi svo til évag-
innar umradu { gard hins opinbera. Notendur gatu falid sig 4 bak vid skja og stundum
nafnleynd, sem audveldadi peim ad vidhafa 6vaegna umredu.
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Viomalendur greindu allir breytingu 4 umradu um stérf hins opinbera 4 sidast-
lidnum drum og moérgum var tidraett um neikvad ahrif samfélagsmidla. Vidmelendur
t6ldu samfélagsmidla hafa breytt samfélagsumradunni og pvi hvernig upplysingar dreif-
ast milli folks, eins og einn (vidtal 3) nefndi pa eru allir komnir ,,med sina fjélmiola {
vasann®, sem pekktist ekki 4dur. Margir t6ldu umradu hafa aukist um sin verkefni og ad
pad gztti edlisbreytingar 4 ordraedunni a sidastlidonum arum. Adspurdir téldu margir vio-
melendur ad samfélagsmidlanotkun vaeri askorun { litlum samfélégum. Pad veeri audvelt
a0 finna ut hvar opinberir starfsmenn og fjlskyldur peirra @ttu heima. Heilt yfir voru
viomalendur almennt neikvadir og stérordir { gard samfélagsmidla og téldu samfélags-
midla sjaldan vera uppspretta jakvadra umfjallana um storf peirra. Samfélagsmidlaum-
reedan skipti f6lki { fylkingar og baeri pess merki ad margir veeru fastir i bergmalshellum.

Vidmalendur voru ekki 4 einu mali um vinnubr6gd fjélmidla { umfjéllunum um opin-
ber verkefni. Stofnanir sem vidmalendur stérfudu hja voru olikar, med olikar heimildir
til upplysingagjafar. Hjd peim stofnunum sem gatu veitt meiri upplysingar um afgreidd
mal voru viomealendur almennt jakvadari { gard fjdlmidlaumfjdllunar. Enda virtust fjél-
midlar hafa greidari adgang ad upplysingum fyrir vandada umfjéllun. Tveir voru nokkud
jakvaedir { garo flestra fjolmidla en adrir vidmalendur voru almennt afdrattarlaust gagn-
rynir 4 storf og umfjallanir fjélmidla um malefni peirra stofnana.

Viomalendur voru margir sammala um ad umfjéllun fjélmidla um opinber verkefni
skorti dypt og pekkingu og ad hun veri oft 6sanngjérn, einhlida, skadleg og neikvad.
Til vidbétar virkudu vinnubrégdin oft hr6d og évandvirk. Ovagin og 6sénn umfjollun
gaeti skadad ordspor stofnana, sem sinntu I6gbundnu hlutverki sinu. Med tilkomu net-
miola hafi adgengi folks ad fréttum einnig ordid mun meira og ad ny frétt gaeti birst um
hvern sem er, hvenzr sem er. Hja fj6lmidlum virtist krafan um smellina vega pyngra en
a0 spyrja gagnrynna spurninga um astand vidmalenda og sannleiksgildi upplysinganna.

Viomalendur, sem storfudu sem sérfredingar, h6fdu nokkrir slema reynslu af um-
fjollun fj6lmidla um sig persénulega. Peir h6fou lent ymist { mynd- eda nafnbirtingum
i fjolmidlum { tengslum vid storf sin. SG umfjéllun var ad peirra mati badi 6vaegin, ein-
hlida og skorti gagnryna hugsun. Vidmalendurnir voru allir opinberir starfsmenn sem
voru bundnir pagnarskyldu um verkefni sin. Peim potti mérgum erfitt ad geta ekki tjad
sig og leidrétt rangfaerslur { umfjollun fjélmidla um verkefni stofnunar sinnar. EOli mals
samkvaemt geti myndast togstreita milli pagnarskyldunnar og fjélmidlaumfjdllunar. Fjol-
midlar hefdu almennt ekki adgang ad upplysingum fra opinberum stofnunum til ad geta
birt tvihlida frasagnir.

3.2 Eigin upplifun opinberra starfsmanna af dvaeginni umraedu, areitni og ofbeldi

Allir viomalendur héfou upplifad erfidleika { samskiptum vid almenning. Margir h6fou
sjalfir upplifad évegna umradu, areitni og ofbeldi i tengslum vid starfsskyldur sinar.
Hattsemin kom fram 4 samfélagsmidlum, { fjolmidlum og i raunheimum, bdi innan og
utan stofnana. Bf vidmalendur h6fdu ekki sjalfir lent i alvarlegum atvikum pekktu peir
til atvika gagnvart samstarfsfélki sinu sem peir greindu fra. Vidomalendur nefndu p6 ad
slemu tilfellin varu undantekningar og toldu flestir ad mikill meirihluti samskipta peirra
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vid almenning veru jakved. Vidmalendur téldu edlismun vera 4 6vaginni og gagnrynni
umraedu. Gagnrynin umreda veri mikilveg og hun veitti hinu opinbera naudsynlegt
adhald.

Nokkrir vidmelenda hofou lent { gréfum tilfellum dvaginnar umradu og areitni
sem olli miklum ama og jafnvel 6tta. Sem dami ma nefna; nafn- og myndbirtingar {
fj6lmidlum og 4 samfélagmidlum, myndbandsupptékur 4 netinu, fyrirsat, umsatur um
heimili og fyrir utan vinnustad, eftirfor, eltihrella, mord-, sprengju- og fkveikjuhotanir,
neteinelti, hétanir um likamsmeidingar, hétanir um sjalfsskada, likamlegt ofbeldi og 16¢-
reglukaerur. Vidmalendur téldu lika allir ad edli starfsins hefdi { f6r med sér meiri haettu
4 6vaginni umradu og areitni. Atvikin voru fjélbreytt og adstadur Slikar. Einn (vidtal 3)
var eltur { lok vinnudags og lysti atvikinu svona:

Hann eltir mig, hrépar eitthvad ad mér og er ad taka myndir 4 simann
og kallar eitthvad 4 eftir mér. Alveg 4 medan ég fer inn { bil sko og
keyri af stad. P4 fer hann i sinn bil og ég man ekki hvort hann keyrir 4
eftir mér, ég man pad ckki alveg. Petta var verulega 6pagilegt.

Annar vidmalenda (vidtal 4) hafoi sjalfur ordid fyrir likamlegu ofbeldi vio skyldustérf
sin, pegar hann var ad loka husnzdi stofnunarinnar { lok vinnudags: ,,pa var félk uti
sem atladi bara inn og pad greip { hurdina og pad ytti mér og sparkadi i mig pegar ég
var ad hleypa ut [um dyrnar| og @tladi svo ad loka aftur®. Hann sagdi einnig ad 6sattir
vidskiptavinir attu pad til ad ,berja gluggana ad utan® eftir lokun stofnunarinnar og
pegar pad kami fyrir, pa hefdi ,,[starfs|f6lk verid hrett vid ad fara ut og i bilinn sinn®.
Hann tok fram ad pegar astandid hafi verid sem verst hafi starfsfolk fengid 16greglufyled
»eiginlega bara heim, ekki bara at { bil*.

Umfjollun { fjélmidlum og 4 samfélagsmidlum um persénu viomelenda og malsat-
vik hvildi sérstaklega pungt 4 nokkrum peirra. Tveir vidmalendur h6fou lent { dralangri
areitni af halfu malsadila, sem st6d enn yfir pegar vidtol voru tekin. Annar (viotal 1)
lysti upplifun sinni af gréfu andlegu ofbeldi, sem hafdi stadid yfir { fjolda ara, adallega 4
samfélagsmidlum og eitthvad { fjolmidlum. Hann var uppnefndur, sakadur um alvarlega
hluti og hagsmunaarekstra, sem voru an sannleiksgildis. Hann hafdi til vidbotar fengid
4 sig 16greglukeeru vegna verkefna hja sinni stofnun. Hinn (vidtal 7) hafdi einnig lent {
aralangri areitni af halfu malsadila sem lysti sér { fjoldamorgum nafn- og myndbirtingum
a netinu asamt virkilega 6vaginni umfjollun um persénu hans og stérf. Hann lysti pessu
sjalfur sem ofbeldi. Hann taladi um dkvedna stigmbgnun (e. escalation) { hattsemi ger-
andans { gegnum arin og komst svo ad ordi:

Svo hefur hann svona ,,escalate-ast™ { pessu. Hefur svona, alveg a0
peim punkti ad madur veit hvernig bil hann keyrir og hvad bilnumerid
hans er. Hann hefur ekki, svo ég viti til, komid heim til min en hann
hefur gert pad gagnvart 60rum starfsmanni.
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Heilt yfir h6£ou flestir viomaelendur upplifad a eigin skinni ad lenda { évaeginni umradu,
areitni og ofbeldi. Einnig greindu peir fra misalvarlegum atvikum sem samstarfstélk
peirra hafdi lent {. Frasagnir peirra voru af 6likum toga, pad var stigsmunur { alvarleika
og lysingar peirra voru oft slaandi.

3.3 ,,bu veist ekkert hvenzer pu lendir i hakkavélinni“ — Otti og varnarvidbragd

opinberra starfsmanna vid ad lenda i 6vaeginni umraedu og areitni
Framtidardgn var skyrt pema { flestum vidtSlum og margir spurdu sig hverju i ég von d nest
eda hvada samstarfsmadur minn lendir neest { pessu. Einn (vidtal 1) sagoi:

Madur veit ekki alltaf 4 hverju madur 4 von 4 { vidtalinu, madur sér
pad ekkert endilega fyrir fram ad einhver geti ordid, geti farid svona
at fyrir edlileg mork. [...]. Bg, pu veist, upplifdi bara lengi, { marga
manudi, pu veist, kvida ad fara inn { vidtdl sem ég parf ad taka 4
hverjum einasta degi.

Sami vidmzelandi greindi einnig frd nylegu atviki par sem starfsfélk hafdi verid ad fa:

[...] 6gedslega tolvupodsta fra greinilega mjog vanheilli manneskju,
[...]- Er a0 hoéta ad drepa okkur og nidast, petta er { hastéfum og
leturstaerd 16, pu veist bara margir télvupdstar. Madur les { gegnum
petta og alveg bara @ aumingja konan, hin er greinilega lasin. En vid
vitum ekkert hvada kona petta er og hvad hiun getur gert.

Ottinn vid framtidarégn var missterkur milli vidmelenda en peir voru sumir medvitadir
um o6gnina og gripu margir til radstafana til ad lagmarka erfidar adstedur. Ein leid var
a0 fela markvisst sina persénu a samfélagsmidlum, breyta nafni sinu og beita sjalfsrit-
skodun a netinu. Enda vari audvelt ad finna folk hér a landi, par sem ,,allir pekkja alla®.
Einn (vidtal 7) nefndi ad hann og samstarfsfélagar hans pyrftu ,,ad reyna bara ad hafa
ekki neitt skrdd um sig, meira en naudsynlegt er. Madur er ekkert ,,safe®, pu veist ekkert
hvenar pu lendir { hakkavélinni®.

Ahrifin sem 6vagin umrada og areitni hefur haft 4 nokkra vidomelendur eru umtals-
verd. Sem daemi ma nefna kvida, 66ryggi, otta, afallastreituréskun, vanlidan, heilsu- og
svefnleysi. Prir vidmalendur foru i veikindaleyfi { kjolfarid. Ogn vid 6rygei fiélskyldna
peirra var dhrifamesti 6ttinn. Peir nefndu smad samfélagsins og audvelt adgengi ad sér,
ef einhver vildi vinna peim mein. Einn vidmalandi (vidtal 1) lysti areitni sem hann vard
fyrir og umredu sem gekk 4 samfélagsmidlum um hans persénu. Simantmer hans var
birt 4samt pvi ad ,,hvetja folk til ad fara heim til“ og ,,spjalla® vid hann. I kjolfarid upp-
1ifdoi hann mikid 66ryggi og hraedslu gagnvart sér og fjélskyldu sinni. Annar (vidtal 7)
lysti pvi ad hafa purft ad vara bérn sin vid yfirvofandi 6gn sem geti stafad af tveimur
malsadilum. Hann Iysti pvi ad barn hans hafi ,,mjég lengi vitad af adstedjandi 6gn® og
20 born hans hafi ,,verid med krakjur 2 simanum sinum® til 16greglu.
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Upplifanir vidmzlenda voru sumar slaandi en einnig 4dhrifin { kjélfarid. Peir sem urdu
fyrir gréfum mynd- og nafnbirtingum purftu markvisst ad vinna ar sinum upplifunum,
med adstod salfredinga og kvidalyfja. Peir fordudust mannamot til ad koma i veg fyrir
frekari areitni. Nokkrir upplifdu vonleysi pegar samfélagsmidlaumradan fér a flug um
peirra personu. I kjolfarid neyddust nokkrir til ad fara { veikindaleyfi. Aberandi var lika
a0 kvenkyns vidmalendur virtust taka évagna umradu og areitni narri sér en karlarnir.
ber glimdu frekar vid neikvaedar og langvarandi afleidingar af hattseminni, asamt pvi ad
hafa lent { alvarlegri atvikum. Einn vidmelandi (vidtal 7) lysti lidan sinni og astandi vegna
aralangrar areitni 4 pennan hatt:

Fg var alveg med afallastreitucinkenni og meldist bara med pad lika
svolitlu seinna. [...]. Besta lysingin er bara svona eins og lenda { peyti-
vindu. Pd hefur enga stjérn 4 umradunni eda hvad er verid ad pdsta
um pig eda hvad er sagt. Pig langar ad segja svo margt en getur ekki
sagt neitt. Petta er 6gedslega dpagileg tilfinning ad lenda i.

Vert er p6 ad nefna ad adeins hluti vidomalenda greindi fra alvarlegustu atvikunum. Adrir
viomelendur greindu fra dhrifum sem 6vagin umreda og areitni hafoi 4 pa, pé pau varu
ekki alltaf langvarandi.

Vidmelendur samsémudu sig oft stofnunum sinum og pétti oft erfitt pegar fjallad
var 4 neikvadan og évagin hatt um vinnustad peirra. Peir voru allir ssmmala um ad hatt-
semin gaeti haft ahrif 4 opinber storf heilt yfir. Vidmalendur nefndu ahrif eins og flotta
ur starfi, dkvardana- og atakafelni, frestunararattu, kvida og fordun vid ad setja nafn
sitt undir dkvardanir. Nokkrir t6ldu lika ad opinberir starfsmenn gzxtu reynt ad komast
undan abyrgd { kjolfar areitni. Margir voru p6 hikandi vid ad vidurkenna ahrif 4 peirra
eigid vinnuframlag, pé nokkrir veeru tilbunir ad gangast vid pvi.

3.4 Eg er ekki opinber persona, ég er opinber starfsmadur: Valdalausir starfs-
menn a plani

Allir vidmalendur kvadust bundnir pagnarskyldu um verkefni sin. Adspurdir ségdust
peir ekki mega tjd sig um einstok mal en ad peim veeri pé heimilt ad tja sig um verklag og
lagarammann sem peir starfa eftir. Tjaningarfrelsi peirra um einst6k mal eru pvi settar
nanast algjorar skordur.

Vidmelendur voru sammadla um ad peir veru ekki opinberar persénur. Peir tSldu
flestir ekki vid haefi a0 nafn peirra og perséna yrdi hluti af umfjéllun um malavexti, peir
veeru adeins ad fylgja 16gum og reglum vid urlausn mala og sinna verkefnum ad beidni
yfirmanns. Einn (vidtal 2) komst svo ad ordi:

b6 a0 ég sé ad tilkynna einhverja akvérdun opinberrar stofnunar pa
er ég ekki sko, ég er bara ad vinna sem rikisstarfsmadur, skilurdu.
Stjérnvald. Nafn mitt er ekkert atridi { malinu. Menn geta gagnrynt
akvordunina sem ég kynni, kannski 4 ég hlut ad henni audvitad, en
min perséna 4 ekki ad skipta neinu mali.



262 STJORNMAL Eg er ekki opinber perséna, ég er opinber starfs-
_— & — madur: Upplifun opinberra starfsmanna af évaeginni
ST]éRNSYSLA umraedu og areitni og tillogur peirra ad Urbétum

Morgum var umhugad um fridhelgi einkalifs sins og téldu 6taekt ad opinberir starfs-
menn varu personugerdir likt og opinberar persénur. Fjalla maetti um stofnanir og gagn-
ryna pzr en opinbera starfsmenn atti ekki ad tengja 4 persénulegan hatt vid malsatvik.
A0 margra mati var vandamal ad peir noti sin eigin néfn og skrifi einir undir akvardanir,
télvuposta eda erindi. Ef nafn opinbers starfsmanns birtist malsadila er audveldara ad
telja hann persénulega abyrgan fyrir nidurst6du mals eda malsmedferdinni. Vidmeel-
endur téldu ad petta fyrirkomulag pyrfti ad endurskoda. Petta vaeri dkvedinn linudans, ad
koma 1 veg fyrir ad kerfid yroi andlitslaust og opersonulegt, an pess ad kasta opinberum
starfsménnum fram { svidsljésio.

Vidmalendur nefndu margir sitt eigid valdaleysi til ad hafa dhrif 4 dkvardanir. Peim
fannst samfélagsumradan oft 4 villigbtum og ad opinberum starfsménnum veaeru oft
wetladar meiri valdheimildir en peir hafa. Akvardanir hja stofnunum eda deildum veeru
oft teknar { teymum. Einn starfsmadur teki sjaldan akvérdun, an abkomu annarra. Log
og reglur setja akvardanatéku ramma, peim veari ekki { sjalfsvald sett hvada dkvordun er
tekin hverju sinni. Peir vaeru adeins ,,starfsmenn 4 plani®.

A sama tima og vidmalendur upplifdu valdaleysi { dkvardanatcku var peim gert skylt
20 koma fram i eigin persénu og skrifa undir akvardanir { eigin nafni. Med pvi fléttadist
persona peirra inn { verkefnin, sem veeri 6heppilegt { krefjandi adstedum. Um leid og
nafn opinbers starfsmanns vari tengt vid malid veeri audveldara fyrir malsadila ad koma
pvi i dreifingu 4 netid, ef vilji veri til pess.

3.5 Urraedaleysi opinberra starfsmanna: Hvad er til rada?

Vidmalendum ma skipta i tvo hopa. Annars vegar peir sem hafa lent i 6vaeginni umradu
og areitni en pad hefur ekki haft teljandi ahrif 4 pa né afleidingar. Hins vegar peir sem
hafa lent { alvarlegum atvikum areitni eda ofbeldis og hafa reynt ad leita réttar sins hja
l6greglu eda réttarkerfinu. Upplifanir eru olikar en vidmalendur eru flestir sammala um
eitt; heilt yfir er kerfid urredalaust og verndar opinbera starfsmenn ekki nagilega gagn-
vart hattseminni.

Moérgum vidmelendum var tidrett um askorunina ad mega ekki svara 6vaginni og
cinhlida umredu og pa gat pagnarskyldan verid {pyngjandi. Sumir upplifdu ad pad matti
segja hvad sem er um pa, an afleidinga, pvi enginn kaeemi peim til varnar og allir vissu ad
peir veeru bundnir pagnarskyldu.

brir vidmealendur, sem hoéfdu reynt ad leita réttar sins vegna évaginnar umradu eda
areitni, voru 6sattir vid vidbrogdin og skorti 4 adstod. Kearur til 16greglu h6fou verid
latnar falla nidur og h6fdad domsmal endadi med démsatt fremur en efnisnidurstédu.
Peir voru hardordir { gard kerfisins og skorts 4 vilja til ad vernda opinbera starfsmenn.
Hindranir varu til stadar vid h6fdun meidyrdamals til ad fa ummeli demd daud og
6merk. Otackt veeri ad starfsmadur sjalfur pyrfti ad kosta malshéfoun og mérgum potti
edlilegra ad stofnanir sinntu pessu fyrir hond starfsmanna. Utkoman tGr meidyrdamali
veeru lagar miskabatur og léttvagar skammir fyrir gerandann. Meidyrdamal veeri ekki
alvéru bjargrad fyrir opinbera starfsmenn { pessari st60u, enda voru peir ad protum
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komnir eftir 4areitid og orka til a0 sinna malsh6fdun var engin. Einn (vidtal 6) var ésattur
vid urradaleysid pegar hann lenti { mikilli dvaginni umfjéllun 1 fj6lmidlum og sagdi:

Eg lagdi fram keeru gagnvart [adila] og eins og hj okkur, ég parf ad
privat og persénulega ad fa mér l16gmann og ég parf privat og per-
sonulega ad leggja fram kaeru gagnvart pessum. Pad er ekki stofnunin
sem kemur og segir, heyrdu pu ert ad hafa { pessum 4asékunum vid
pennan og pa gerist petta.

Einn vidmzlenda (vidtal 7) hafdi reynt domsleidina an arangurs. Hann vildi f4 doms-
nidurst6du { sinu mali, sem hefdi ordid fordamisgefandi fyrir sambarileg mal { fram-
tidinni og sagdi:

Mér fannst pad eiginlega sorglegast i pessu, vid vorum komin petta
langt, a0 vera buin ad fara { démsmal. Petta hefdi verid svo geggjad
fyrir alla opinbera starfsmenn sem lenda { svona ad pad sé til démur.
Bara heyrdu, hérna { pessum domi pa bara segir bara pad ma ekki
segja svona skilurdu. Pu ert bara skadabotaskyldur med pad. Pad er
parna lina. Fg er ekki opinber perséna skilurdu, ég er bara opinber
starfsmadur.

Vidmalendur sem greindu fra verstu upplifunum voru misanegdir med studning sinna
stofnana. Peir voru p6 sammala um ad studningur yfirmanna veeri naudsynlegur. Margar
stofnanir bj6da upp 4 salfradipjonustu fyrir starfsmenn eftir erfid atvik, sem veari mikil-
vaeg adstod. Skortur 4 studningi hafdi nokkur ahrif 4 vidmelendur og peir upplifdu sig
eina { barattunni, pratt fyrir ad rét vandans meetti rekja til verkefna stofnunarinnar.

Margir vidmealenda nefndu pérfina a fjolmidlatulltria, sem kemi fram fyrir hénd
stofnunar. Hlutverk fjélmidlafulltrua vaeri ad leidrétta rangfaerslur og utskyra verklag til
a0 afrugla umraduna. Peir sem pekktu til starfa fjolmidlafulltraa voru almennt anegdir
med fyrirkomulagid. Neagileg fagpekking fjolmidlafulltria vari naudsynleg, bxdi i ad
koma fram opinberlega en einnig til ad svara fyrir flokna malsmedferd. Yfirmenn stofn-
ana veeru ekki alltaf besti kosturinn til ad taka umraduna.

Vidmalendur greindu fra pvi hvert vidbragdid veaeri hja peirra stofnunum vid ovag-
inni umredu og areitni. Ymist var engin eda mjog skyr vidbragdsaztlun. I einhverjum
tilfellum var vidmalendum ekki kunnugt hvort pad veri til vidbragdsaztlun. Deildir
innan stofnana voru stundum med sitt eigid verklag og { sumum tilfellum hafdi starfs-
tolkid sjalft utbuid azetlun { hettulegum adstedum. Per aztlanir félust til demis { pvi ad
meta tveir starfsmenn saman { vidtol eda afgreidslu.

Adspurdir um hvert vidbragd stofnana wtti ad vera, badi rikis og sveitarfélaga,
nefndu nokkrir porfina 4 ad virkja betur akvadi 106. gr. almennra hegningarlaga nr.
19/1940 (alm. hgl.) um brot gegn valdstjérninni. Pad hafi verid nytt til a0 taka 4 of-
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beldi gagnvart l6greglunni en ekki opinberum starfsménnum almennt. Styrkja pyrfti
lagadkvadid og tulka a vidtekari hatt. Ef til stadar veri sterkt lagadkveedi til verndar
opinberum starfsménnum fzli pad { sér varnadardhrif og syndi brotaménnum ad hatt-
semin hefoi afleidingar. Einn (vidtal 1) sagdi:

Ef pu hrakir 4 16greglumann vid skyldustorf pa ertu dkerdur. Ef pad
er hrekt 4 okkur hérna, pd gerist ekki neitt. Mér finnst ad pad eigi ad
nyta pa heimild { vidteekara samhengi og ef pad parf einhvern veginn
a0 styrkja pa heimild pa verdur bara ad gera pad.

Vidmalendur voru spurdir hvernig peir teldu ad best vaeri ad bregdast vid dvaginni um-
redu og areitni i samfélaginu. Ymsar hugmyndir komu fram, likt og ad auka malefnalega
umradu sem andsvar vid rangfaerslum og ad fa fredimenn til ad tja sig um malaflokka.
Einn (viotal 8) taldi dliklegt ad stofnanir, sem byggju ekki yfir miklu trausti, yrou sjalfar
arangurstikar { ad afrugla umraeduna. Annar (viotal 1) kalladi eftir vidtakara samradi
stofnana i samfélaginu. Vandamali®d veri ordid utbreitt og 6taekt ad hver stofnun veari
i sinu horni ad bregdast vid. Adrir efudust um ad samfélagid gati breyst og pad hefdi
myndast akvedin menning ills umtals. Einstaklingar pyrftu ad lita { eigin barm og akveda
hvernig peir vildu koma fram. Ad lokum minntist einn (vidtal 6) 4 dbyrgd fj6lmidla ad
vanda umfjéllun sina og ordrxdu. Hér veri um ad reda samfélagsmein sem erfitt vaeri
a0 upprata an einhverrar abkomu stjornvalda, stofnana, samfélagsins, fjolmidla og al-
mennings.

4. Umraedur

Pemu rannséknarinnar fengust bdi ur svorum vidmelenda en lika at fra uppbyggingu
vidtalsrammans. Vidmalendur voru fyrst spurdir um afst6du peirra til umradunnar um
storf hins opinbera, badi 4 samfélagsmidlum og 1 fj6lmidlum og hvort peir sau breyt-
ingu par 4. Naest voru peir spurdir um peirra eigin upplifun af évaginni umradu og
areitni. Pridja pemad um 6tta og varnarvidbragd er natengt eigin upplifun, enda greindu
vidomelendur fra dhrifum og afleidingum af henni samhlida. T gegnum svér vidomelenda
matti greina upplifun peirra af valdaleysi gagnvart samfélagsumraedunni og annmoérkum
pagnarskylduikvaeda. T lok vidtalsrammans voru vidmelendur inntir svara um rbaetur
vid hattseminni og par matti greina urradaleysi peirra gagnvart kerfinu.

Vidmalendur upplifdu allir breytingu 4 umraedunni um stérf hins opinbera 4 sidast-
lidnum arum og t6ldu hana almennt neikvada og 6vaegna. Umredan magnadist upp a
netinu og samfélagsmidlum og fengi gjarnan medbyr { umfjéllun fjolmidla. Samfélags-
midlaumreda um pjoéodfélagsmal veri yfirleitt neikvaed, péd jakvadar hlidar samfélags-
midla veeru lika til stadar, likt og ad auka upplysingagjof og adhald fyrir hid opinbera.
Flestir voru sammala um neikvad dhrif samfélagsmidla 2 umradu um opinbera stjorn-
syslu og um opinbera starfsmenn persénulega, med aukinni markleysu og hérku. Mark-
leysunni fylgdi haettan 4 pvi ad mis- og rangupplysingum veri dreift um verkefni hins
opinbera eda um opinbera starfsmenn sjalfa. Misupplysingar eru rangar eda misvisandi
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upplysingar sem er deilt an asetnings 4 medan rangupplysingum er deilt med asetningi, til
pess ad valda skada (Wardle & Derakhshan 2017). Hvoru tveggja getur falid i sér skadleg
ahrif fyrir adila sem verda fyrir bardinu 4 rangri upplysingagjof. Vidomalendur téldu
jafnframt ad bergmalshellar samfélagsmidla varu vettvangur 6vaginnar umradu og ad
algrim velji efni fyrir notendur. Pa raeddu peir einnig um markleysu { tengslum vid dreif-
ingu 4 persénulegum upplysingum 4 samfélagsmidlum, eins og heimilisféng, simanimer
og bilnumer opinberra starfsmanna, eda myndir og myndbénd af peim og fjolskyldum
peirra. Petta er hagt ad tengja vid adra tegund af upplysingadreidu, meinupplysingar,
pegar réttum upplysingum er dreift til ad valda skada (Wardle & Derakhshan 2017).

Aberandi var ad vidmalendur toldu samfélagsmidlaumraeduna skorta stadreyndir
og ritstyringu, enda hefur Singer (2014) vidrad ahyggjur sinar af réttmati upplysinga
sem par birtast, en midlarnir gera yfirleitt ekki kr6fu um sannleiksgildi umfjallana. Peir
toldu jafnframt ad upplysingadreida 4 samfélagsmidlum veri ordin alvarlegt vandamal
og gagnrynni hugsun abotavant. Fjolmidlanefnd hefur einmitt fjallad um skadleg ahrif
upplysingadreidu, sem sé til pess fallin ad ryra traust almennings 4 stofnunum og hafi
neikvad ahrif 4 upplysta umredu (Skuli B. Geirdal 2023). Tucker og félagar (2018) hafa
jafnframt fjallad um ad aukning skautunar { heiminum hafi ytt enn frekar undir upp-
lysingadreidu.

Skiptar skodanir voru 4 medal vidmalenda um 4gaeti {slenskra fjélmidla. Flestir gagn-
ryndu stérf peirra og nefndu einhlida og 6vandada fjélmidlaumfjéllun, sem skorti pekk-
ingu a opinberum verkefnum. Markmid netmidla varu smellir og auglysingatekjur en
ekki endilega vondud vinnubrégd. Pessar skodanir eiga sér hljomgrunn { rannsékn Jons
Gunnars Olafssonar (2021b), par sem meirihluti stjérnmala- og fjolmidlafolks, dsamt
almenningi, t6ldu fj6lmidlaumfj6llun hérlendis vera yfirbordskennda og grunnhyggna.
Famennissamfélog bua oft yfir skertu fjarmagni og mannafla, sem getur ryrt vandada
bladamennsku. Margir vidmealendur {trekudu mikilvagi gagnrynnar fjélmidlaumfjollun-
ar pegar annar malsadili tjair sig og hid opinbera er bundid pagnarskyldu. Med tilkomu
vidbotar hlidavarda 4 samfélagsmidlum (e. secondary gatekeepers), likt og Tucker og
félagar (2017) fjalla um, er enn mikilvagara en 40ur ad fjélmidlar sinni sinu lydredislega
hlutverki vid hlidvérslu (Shoemaker & Vos 2009) og ad flytja sannar og réttmetar fréttir.
Viomalendur upplifdu frekar ad fjélmidlar takju oft patt { ad dreifa misupplysingum
med 6vondudum vinnubrégdum.

Allir vidmalendur voru sammala um ad évagin umrada og areitni veru neikvaed
fyrirbaeri, sem matti adgreina skyrlega fra gagnrynni umredu, enda pyrfti ad veita hinu
opinbera adhald. Opinberir starfsmenn pyrftu einnig ad vera gagnrynir 4 sjalfa sig { sin-
um stérfum. Allir voru sammala um ad edli starfsins faeli { sér meiri haettu 4 ad verda
fyrir 6aeskilegri hattsemi. Alvarlegustu atvikin gegn vidmalendum félu { sér likamlegt- og
andlegt ofbeldi. Hattseminni var beitt { eigin persénu, fjolmidlum og 4 samfélagsmidlum.
Prir vidmalendur héfou lent 1 itrekadri umfjéllun um sina persénu. 1 tveimur tilfellum
hafdi umfjéllunin stadid yfir um arabil. Umradan um peirra persénu var 6veagin, par sem
ordrxdan gat verid miskunnarlaus. Einnig ma skilgreina hattsemi almennings gagnvart
peim sem areitni, badi { raunheimum og a netinu. Enda er areitni endurtekin neikvad
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ath6fn, sem veldur 6nz0di, skomm og 6gn, likt og Penrose (2019) greinir fra. Fjallad
hefur verid itrekad um nokkra vidmealendur rannséknarinnar 4 samfélagsmiolum, med
nafnbirtingum og uppgerdum sékum.

[ nidurstodum var greint fra étta og varnarvidbragdi opinberra starfsmanna pegar
peir urdu fyrir 6vaeginni umradu og areitni. Varnarvidbragd peirra var ekki einungis
vegna lidinna atburda heldur einnig vegna framtidarégnar. Langvarandi og alvarleg ahrif
af owskilegri hattsemi voru til demis kvidi, 66ryggi, otti, afallastreituréskun, vanlidan,
heilsu- og svefnleysi. Vidbragd peirra var til deemis frestunardratta, akvardana- og ataka-
faelni. T rannsékn Korsell og félaga (2007) var einmitt synt fram 4 ad pessar afleidingar
geti komid fram hja opinberum starfsménnum sem verda fyrir areitni. St rannsékn var
gerd fyrir uppgang samfélagsmidla og er ahugavert ad velta fyrir sér hvort 4hrifin og
afleidingarnar a polendur séu meiri, pegar dreifing upplysinga getur verid mun umfangs-
meiri heldur en 4 timum fyrir samfélagsmidla. Vidomalendur pessarar rannséknar t6ldu
allavega a0 svo veari, enda voru alvarlegustu atvikin tengd umfjéllun almennings a sam-
félagsmidlum og birtingu 4 netmidlum fj6lmiola.

Kvi{di var aberandi hja nokkrum sem Iystu 6tta vid framtidarégn. Peir sem hofou lent
i itrekadri netareitni lystu vanlidan og kvida vegna atburdanna. Briet B. Einarsdéttir og
Jén Gunnar Olafsson (2022) fiolludu einmitt um ad salrenar afleidingar netareitni geetu
verid verri heldur en éreitni { raunheimum, vegna meiri atbreidslu netareitni. Kvidinn
birtist lika hja tveimur vidmalendum sem s6gdu samstarfsfolk fela persénu sina 4 sam-
félagmidlum, sem er Iysandi fyrir 6ttann vid framtidarogn. Einn vidmalenda lysti rit-
skodun sinni a efni sem hann birtir 4 samfélagsmidlum. Celuch og félagar (2023) utskyra
a0 sjalfsritskodun sé algengt vidbragd vid areitni, enda sé markmid pess sem dreitir oft
utilokun polanda fra samfélagsumraedu. Hattsemin hefur letjandi ahrif 4 f6lk, sérstaklega
konur, til a0 taka patt { opinberri umradu, likt og Harmer og Southern (2021) greindu
fra vardandi konur { stjornmalum, sem urdu fyrir netareitni. Enda h6fou kvenkyns vio-
mzlendur rannséknarinnar upplifad alvarlegri atvik og ordid fyrir meiri afleidingum
héattseminnar heldur en karlarnir.

Smzd samfélagsins og mikid adgengi ad opinberum starfsménnum olli sumum otta.
I samfélagi par sem ,,allir pekkja alla® er audvelt a0 finna n6fn og heimilisféng hjd peim
sjalfum og fjolskyldum peirra. Almenningur hefur oft greitt adgengi ad opinberum
starfsménnum og umfjollun um einst6k mal ner mikilli utbreidslu opinberlega. Ein af
alvarlegustu 6gnum sem vidmalendur upplifdu var einmitt 6gn vid Oryggi fjélskyld-
unnar. Pad var slaandi ad heyra lysingar sumra af Gryggisleysinu vid hétun malsadila
um heimsoknir til peirra. Pa for af stad hugsunin rvad ef fjolskyldan min er ekki 6rugg.

Allir vidmalendur gerdu skyran greinarmun 4 opinberum starfsménnum og per-
sonum. EOli starfa almennra opinberra starfsmanna er pannig ad persona peirra atti ekki
a0 eiga erindi { samfélagsumraeduna. Opinberir starfsmenn geta p6 sjalfir, vegna athafna
sinna, ordid opinberar persénur. Poulsen (2022) sagdi einmitt adstadur geta komid upp
par sem opinberir starfsmenn finni sig { opinberu hlutverki, likt og { COVID-19 faraldr-
inum. Peir vidmelendur sem urdu fyrir nafn- eda myndbirtingu og neikvadri umfjollun
opinbetlega um storf sin upplifdu i kjolfarid valdaleysi og toldu sér ekki fert ad svara
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fyrir sig, vegna pagnarskylduakvada. Einnig par sem peim veeri ekki heimilt ad sveigja
malsmedferd sem ,,starfsmadur 4 plani®. Alpingi setti 16gin, sem hinu opinbera bzri ad
framfylgja.

Einn vidmalandi tok fram ad kerfid meatti ekki verda andlitslaust og dpersonulegt.
Par vaeri um akvedinn ,linudans® ad rada. Opinberir starfsmenn eigi rétt 4 ad perséna
peirra sé ekki umfjéllunarefnid en afgreidsla mala megi ekki verda vélraen. Samskipti
vid almenning eru ad vissu leyti pvingud, vegna skyldu hins opinbera ad veita akvedna
pjénustu. Likt og Blijleven og van Hulst (2022) greindu fra pa geta opinberir starfsmenn
upplifad dskoranir { samskiptum vid almenning vegna pessa, sem getur leitt til skorts 4
trausti milli hépanna (Neo o.fl. 2023). Vélren og épersonuleg pjonusta ytir enn frekar
undir petta vandamal. Pratt fyrir vilja til ad veita g6da pjonustu voru nokkrir vidomael-
endur hugsi yfir pvi ad nota nafn sitt og skrifa einir undir bréf og akvardanir. Slikt getur
aukid haettuna 4 pvi ad peir verdi persénugerdir ut fra starfi sinu og ad réngum og vill-
andi upplysingum verdi dreift um pa.

5. Lokaord

A timum upplysingaofgnéttar, par sem flestir eru med snjallsima i vasanum, gefst folki
kostur 4 ad deila sinni skodun { beinni ttsendingu. Upplysingadreida getur leitt til hradari
dreifingar rangra og villandi upplysinga um malefni lidandi stundar. Légbundin pagnar-
skylda setur opinberum starfsménnum skordur vid ad leidrétta umraedu 1 fjolmidlum
eda a samfélagsmidlum.

Tilgangur rannsoknarinnar var ad varpa ljési 4 upplifun opinberra starfsmanna af
6vaeginni umradu og areitni og fa tillégur peirra ad drbétum. Pemun ur vidtSlunum
leida okkur ad svérum vid fyrirliggjandi rannséknarspurningum. Hvad fyrri spurning-
una vardar, um upplifun opinberra starfsmanna, kom skyrt fram ad vandamalid med
ovaegna umraedu og areitni gagnvart peim er ad ferast { aukana. Vidmealendur greindu
fra misalvarlegum upplifunum en voru sammala ad pad veri 6lidandi ad persona peirra
veeri umfjollunarefnid. Samfélagsumradan veari ordin évagnari, ekki bara i gard opin-
berra starfsmanna, heldur einnig gagnvart opinberti stjornsyslu. Vidmalendur t6ldu
upplysingaéreidu rikja um malefni opinberrar starfsemi, sem veri akvedid samfélags-
mein. Peir upplifdu mikid valdaleysi gagnvart 6vaginni umradu og areitni, vegna pagn-
arskyldu um verkefni sin. Petta hvildi pungt 4 morgum, sérstaklega eftir ad hafa sjalfir
ordid umfiéllunarefnid i viokvemum malum. Otti peirra og varnarvidbragd kom skyrt
fram i vidtolunum. Margir voru uggandi yfir mégulegum framt{darégnum, gagnvart sér
personulega, fjolskyldu og samstarfsfélogum. Afleidingarnar sem évagin umrada og
areitni hefur haft 4 pa voru til demis kvidi, dtakafelni, frestunararatta, 6tti og heilsu- og
svefnleysi.

Hvad vardar seinni rannséknarspurninguna voru vidmalendur bednir um tillégur
a0 urbotum og vidbragdi vid évaginni umradu og areitni { gard opinberra starfsmanna.
Peir sem ho6fou reynt ad leita réttar sins rakust 4 veggi og nefndu brotalamir kerfisins
og skort 4 bjargradum fyrir opinbera starfsmenn. Stofnanir pyrftu ad bregdast betur vid
pegar opinberir starfsmenn lenda { ,,hakkavélinni®.
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Urraséaleysi peirra gagnvart évaginni umredu og areitni var apreifanlegt og endur-
spegladist { tillbgum peirra ad urbétum. Urracéaleysié var mest pegar samfélagsumrada
for a fullt um storf hins opinbera eda opinbera starfsmenn sjalfa, badi i fjolmidlum
og samfélagsmiolum. Ef rangferslur komu fram upplifou vidmelendur varnarleysi og
gremju a0 mega ekki tja sig vegna pagnarskylduakveda. Urradaleysis geetti lika pegar
vidmalendur fengu ekki videigandi adstod hja kerfinu, badi domstélum og 16greglu. Par
til viobotar vaeru meidyrdamal ekki raunhzft urredi vegna minnihattar varnadarahrifa.
Einnig gaetti urraedaleysis vegna adgerda stofnana i kjdlfar éveginnar umradu og areitni
gagnvart starfsmoénnum. Hofoun meidyrdamals vaeri { hondum starfsmanna sjalfra, sem
veeri Oheppilegt 1 1josi adstaedna. Til vidbotar veeri studningur yfirmanna naudsynlegur
i kjolfar slikrar hattsemi, asamt skyrti vidbragdsaatlun ef 4 pyrfti ad halda. Fjolmiodla-
fulltrai geeti pa verid gagnlegur til ad taka ad sér ad leidrétta rangferslur og ,,afrugla®
umraduna. A lokum getti urradaleysis vegna 6fullnaegjandi verndar laganna gagnvart
ovaginni umradu og areitni. Vidmalendur komu med tillégu ad styrkingu dkvadis 100.
gr. alm. hgl., um brot gegn valdstjorninni. Beita pyrfti dkvaedinu 4 vidtekari hatt, til
verndar 6llum opinberum starfsménnum. Skilabodin til samfélagsins pyrftu ad vera ad
opinberir starfsmenn njoéti verndar og ad varnadarahrif laganna pjoni tilgangi sinum.

Heilt yfir nefndu vidmalendur ad auka pyrfti malefnalega fradslu og umredu um
opinber verkefni. Finn nefndi ad vidbragd yrdi ad skoda i vidtekara samradi { stjorn-
syslunni. Almenningur pyrfti einnig ad lita { eigin barm og skoda sina nethegdun. Adrir
drégu pad { efa ad hagt yroi ad lagfara pessa breyttu og harkalegu samfélagsumradu.

Nidurst6dur rannsoknarinnar varpa ljosi a upplifun opinberra starfsmanna af 6vag-
inni umredu og areitni, veita mikilvaga innsyn i stédu peirra gagnvart hattseminni og
innihalda tillégur ad urboétum til ad bregdast vid astandinu. Smad samfélagsins 4 Islandi
felur 1 sér auknar askoranir sem geta magnad upp 6vaegna umredu gagnvart akvednum
hépum samfélagsins, likt og opinberum starfsménnum. Um er ad rada fyrstu rann-
séknina hér a landi 4 vidfangsefninu og er hun had dkvednum takmoérkunum. Videsl
voru tekin vid nfu opinbera starfsmenn, sem eru fair { heildarsamhenginu. bvi er 6mégu-
legt ad vita hvort peir raunverulega endurspegli allt pyoid, enda er pad ekki tilgangur
cigindlegra rannsékna. Tilgangurinn var fremur ad na djipum og heildstedum skilningi
4 vidfangsefninu. Smad samfélagsins getur einnig valdid takmoérkunum. Island er liti®
land par sem ,,allir pekkja alla®. Persénugreinanleiki gagna er pvi nokkud har ef ekki
er naxgilega gett ad nafnleynd vidmalenda. Vegna pessa var ekki hagt ad greina med
nakvaemum hetti fra peirra upplifunum. Til vidbotar eru opinberir starfsmenn bundnir
pagnarskyldu. Vegna pess er ljost ad fyrirliggjandi vandamal verdur ekki ad fullu upplyst
med nagilega skjrum heatti og hvers konar évaginni umredu og areitni opinberir starfs-
menn geta ordid fyrir { stérfum sinum.

Frekari rannséknir a4 vidfangsefninu varu gagnlegar. Pad metti vinna megindlega
rannsokn um upplifun opinberra starfsmanna af 6vaeginni umraedu og areitni med mun
staerra urtaki, badi fleiri svarendum og stofnunum. Einnig meatti préa nanar tillégur ad
urbétum til ad bregdast vid hattseminni. Enn fremur veeri ahugavert ad skoda hugar-
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heim peirra sem vidhafa dvagna umredu og beita dreitni og hvernig megi upprata petta
samfélagsmein sem virdist adeins farast { aukana. Ad lokum vari gagnlegt ad fram-
kvaema tver rannséknir, milli tveggja timabila, til 20 sja préun a astandinu og hvort
6vaegin umrada og areitni gagnvart opinberum starfsmoénnum sé¢ ad aukast milli ara.
Auk frekari rannsokna gaeti verid gagnlegt a0 huga ad framtidar stefnumotun hins opin-
bera vegna évaginnar umradu og areitni { gard opinberra starfsmanna. Kalla pyrfti eftir
viotaekara samradi til ad auka mélefnalega fraedslu um stérf hins opinbera og lagmarka
upplysingadreidu, styrkja 16ggjof til verndar opinberum starfsménnum og skilgreina
morkin - hvad ma og hvad ma ekki segja um opinbera starfsmenn opinberlega.

Opinberir starfsmenn hafa ekki farid varhluta af auknum ahrifum upplysingaéreiou
og skautunar i samfélaginu. Ovagin umraeda og areitni gagnvart peim hefur farst i
aukana med breyttri samfélagsumradu og virdist, ad mati vidmalenda, bara magnast
upp med hverju arinu sem lidur. Almennir opinberir starfsmenn eru ekki opinberar per-
séonur né andlit opinberra stofnana. Likt og nidurst6dur rannséknarinnar gefa til kynna
getur ovaegin umfjéllun um persénu opinberra starfsmanna haft mikil ahrif 4 pad og
afleidingar. Hafi opinberir starfsmenn ekki tima og frid, fjarri svidsljosinu, til ad sinna
sinum starfsskyldum, getur pad haft afleidingar fyrir afkastagetu hins opinbera. Sam-
félagid okkar hefur porf 4 ad nyta til fulls starfskrafta opinberra starfsmanna til ad fram-
fylgja 16gum og reglum { landinu.
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