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Gloggt er gests augad, eda hvad?
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Elisabet Eydis Ledsdéttir, MS i markadsfreedum og alpjodavidskiptum

Utdrattur

Imynd er yfirgripsmikid hugtak sem getur haft mismunandi merkingu eftir stad
og stund. Fyrstu skilabodin sem 16nd senda fra sér eru oft { gegnum pa imynd
sem landid hefur sem ferdamannastadur. SG imynd getur haft dhrif 4 hvernig
utanadkomandi adilar sja og meta landid 4 60rum svidum og pannig haft dhrif
4 heildaruppbyggingu imyndarinnar. imynd 4fangastada hjalpar einnig til vid ad
skapa Oskit og/eda langanir ferdamanna og getur haft dhrif 4 velgengi stadarins
par sem ferdamenn eru liklegri til pess ad velja afangastad sem talinn er hafa
jakvaedari imynd. Erfitt getur verid ad mala imynd par sem hdn er hugleg en
talsvert hefur p6 verid skrifad um mikilvagi pess ad hun sé mald. Megin-
markmid pessarar rannséknar er ad rannsaka hver imynd slands sé i augum
erlendra ferdamanna og bera pad nidurst6du saman vid fyrri sambarilegar
rannsoknir sem og skynjun islendinga sjalfra 4 henni. Lagdir voru fyrir spurn-
ingalistar og eru nidurst6durnar settar fram med adferdafredi vorukorta.
Helstu nidurstddur eru peer ad 4 heildina litid er imynd Islands talin vera sterk
og skyr og i samremi vid pzr rannséknir sem borid er saman vid. Natturu-
fegurd og landslag eru mjog skyrt tengd vid imynd landsins og auk pess ad
vera talinn 6ruggur og vingjarnlegur stadur eru par taldir moguleikar 4 ad
lenda { vintyrum. Imyndin er 4 margan hatt svipud hja badum hépum en i
nokkrum atridum er munur. Almennt er imyndin sterkari medal ferdamanna
en Islendinga sjalfra. Naudsynlegt er pé ad gera 4 pessu pann fyrirvara ad
Grtakid medal Islendinga er paegindadrtak par sem stér hluti svarenda eru
haskoélanemar. Pad vekur eftir sem adur vissa athygli hve nidurst6dur eru
svipadar.

Abstract

Image is a comprehensive concept and can have different meaning depending
on circumstances. The first messages that a country transmits is often through
the image it has as a tourist destination. That image can influence how
outside parties sce and evaluate the country in other areas and thereby affect
the building of its image in general. The image of a destination also helps
create desites and/or wants among toutists and can affect the destination’s
attractiveness since tourists are more likely to choose destinations that are
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thought to have a more positive image. Image is a subjective concept and its
measurement can therefore be difficult. At the same time a number of athors
have been writing about the importance of measuring it.

The main objective of this research is to study the image of Iceland in the
eyes of foreign tourists and compare the findings to eatlier research as well as
the perception of Icelanders themselves. Questionnaires were used and the
findings are presented with the aid of perceptual maps.

The main findings are, that on the whole, the image of Iceland is thought to
be strong and distinctive and in accordance with earlier research. Natural
beauty and landscape are very strongly related to the image and in addition to
being considered a safe and friendly place to visit it is thought possible to
experience adventures. Both groups hold similar images of Iceland but there
are some differences. In general the image is stronger among tourists than
Icelanders themselves. In this respect it is necessary to realize that the sample
among the Icelanders was a convenience sample since a large part of it was
university students. It still is interesting how similar the findings are.

Inngangur

imynd, sem einkennist af jakvadum ciginleikum, getur aukid samkeppnishafni afanga-
stada og ladad ad ferdamenna og fjarfesta. (Dinnie, 2008; Kotler, Bowen og Makens,
2006). Med pessari rannsokn er leitast vid ad varpa ljosi a skynjun erlendra ferdamanna
a imynd Islands og bera hana saman vid fyrri rannséknir sem og skynjun islendinga
sjalfra 2 imynd landsins. Unnid er at fra eftirfarandi rannséknarspurningu sem skipt er
upp 1 tvaer undirspurningar:

Hver er imynd Islands medal peirra erlendu ferdamanna sem séttu landid heim
sumarid 20097

Hver er nidurstadan samanborid vid fyrri sambearilegar rannséknir?

Hver er nidurstadan samanborid vid skynjun fslenskra svarenda?

Til 28 n4 fram markmidum rannséknarinnar voru framkvemdar tvaer kannanir.
fyrri kénnuninni var lagdur spurningalisti fyrir erlenda ferdamenn sem staddir voru 4
Islandi sumarid 2009 og { peirri seinni var lagdur fyrir spurningalisti fyrir pegindadrtak
medal islendinga haustid 2009. I badum kénnununum voru svarendur bednir um ad
bera Island saman vid fimm adra afangastadi: Finnland, Fereyjar, Grenland, Noreg
og Skotland. Asteedan fyrir pvi ad valid er ad bera saman pessi 16nd er sd ad eitt af
markmidum rannsoknarinnar er ad bera nidurst6dur saman vid fyrri rannséknir (sja
Gudlaugsson og Magnusson, 2009). Spurningakénnunin medal erlendra ferdamanna
er pvi endurtekning 4 rannsokn peirra félaga.

Greininni er skipt upp { fimm efniskafla. I kafla eitt er fjallad um Island sem
ferdamannastad og mikilvagi greinarinnar fyrir {slenskt efnahagslif. [ kafla tv6 er
fjallad um hugtakid vérumerki og pad sett { samhengi vid vidfangsefnid. Horft er sér-
staklega til pess med hvada hetti pjodriki og afangastadir geta nytt sér kenningar um
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vorumerkjastjérnun. I kafla prjd er fjallad um imynd og — rétt eins og med vérumerkja-
umraeduna — er pad hugtak sett { samhengi vid vidfangsefnid. I kafla fjogur er fjallad
um rannsoknina og nidurstédur hennar. Fyrst er fjallad um undirbuning og fram-
kvaemd, pd um med hvada hetti unnid er Gr nidurstédum og loks er umfjéllun um
nidurstéournar sjalfar. Ad lokum er umredukafli par sem nidurstdur eru settar {
samhengi vid rannséknarspurninguna, gerd er grein fyrir peim takmoérkunum sem
rannsoknin byr vid og gerd (sett fram?) tillaga ad frekari rannséknum a pessu svidi.

1. island sem ferdamannastadur

Island hefur préast mikid sem afangastadur { gegnum érin. Fyrstu tolur um fijolda
ferdamanna til Islands eru fra arinu 1949 en pa komu rumlega 5.000 ferdamenn til
landsins. Arid 2008 komu riflega 500.000 ferdamenn sem er metfjoldi erlendra
ferdamanna til landsins. Ferdamoénnunum fackkadi 61litid arid 2009 en pa komu um
494 pusund ferdamenn til landsins (Ferdamalastofa, 2009a).

[ spa Alpjoda ferdamalaradsins um stefnur og strauma { ferdapjonustu fyrir 21.
6ldina kemur fram ad 10-15% allra ferdamanna, sem ferdast afpreyingarinnar vegna,
vilja upplifa peztti tengda menningu og nattaruaudlindum. Pessir ferdamenn eru vel
menntadir, hafa ferdast vida, eru umhverfissinnadir og pekkja til patta eins og sida og
venja, 4 fyrithugudum afangastad (Gudrun Helgadottir, Edward H. Huijbens og
Kristin Soley Bjornsdéttir, 2007). Erlendir ferdamenn verda sifellt medvitadri um
islenska nattiru, menningu og ségu en pessir pettir lada cinna helst ferdamenn til
landsins. (Ferdamalastofa, 2009b).

Peir stadir, sem helst voru heimsoéttir af erlendum ferdaménnum arid 2007, voru
,»Gullni hringurinn® (Geysir, Gullfoss og Pingvellir) og pjédgardurinn i Skaftafelli.
Akureyri, Egilsstadir, hdlendid, Snafellsnes og Vestfirdirnir fylgdu par a eftir
(Ferdamalastofa, 2009b). Adrir vinsalir afangastadir um fsland voru Gullfoss og adrir
fossar, Blaa 16nid, hverir, joklar, Jokulsarlon, LLandmannalaugar, Myvatn og ad skoda
natturuna sjalfa (hraun og landslag). Samkvaemt konnun Ferdamalarads fra arinu 2005
kemur fram ad su afpreying, sem mest er nytt af erlendum ferdamoénnum hér 4 landi,
er natturuskodun og nyttu ram 69% ferdamanna pa afpreyingu. Tap 60% féru i sund
og 47% versludu. Dagsferdir, menningartengdir peattir, utivist og naturlifid voru
einnig vinszl afpreying (Oddny Péra Oladéttir, 2005).

Samkvaemt skyrslunni Iskensk ferdapjonusta: Framtidarsyn, fra arinu 2003, kemur fram
a0 heildarimynd landsins motist fyrst og fremst af premur pattum: 1) sérstaedri nattaru,
2) sérstedri menningu og 3) fagmennsku. Par kemur einnig fram ad ,,7 allri umradn um
imynd landsins er i raun blandad saman rannvernlegri asynd landsins, stoon islenskrar menningar og
peirri imynd sem vio ,viljum* bhafa* (Samgoénguraduneytid, 2003, bls. 15). Samkvaemt
skyrslunni hafa efnahagslegar breytingar pj6da, ny taekni, breytingar 4 samgongukerfi og
Oryggi ferdamanna ahrif 4 préun ferdapjonustunnar en slikt getur baedi pytt 6gnanir og
taekifaeri fyrir islenska ferdapjonustu. Lengd ferdamannatimans og samgongur til lands
og um landid eru po fyrst og fremst pacttir sem rada pvi hver préun greinarinnar muni
verda hér 4 landi 4 nastu drum. (Samgénguraduneytio, 2003).
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2. Afangastadir og pjodriki sem vorumerki

Voérumerki stada (place branding) er tiltdlulega nytt svid en hefur vakid talsverda
eftirtekt fredimanna. Frekar stutt er sidan rannséknir héfust fyrir alvéru 4 hugtakinu
p6 hugmyndin um pad hafi verid til stadar i nokkrar aldir (sja til demis Amine og
Chao, 2004; Anholt, 2002; 2005; Pryor og Grossbart, 2007). Kenningar og skilgrein-
ingar um vorumerki stada hafa motast af umfjéllun margra 6likra adila, til damis
félagsfraedinga, landfraedinga, stjornmalafraedinga, hagfradinga og vidskiptafradinga
(Pryor og Grossbart, 2007). Vérumerki stada byggja einnig 4 kenningum og pekkingu
ur opinberri stefnumotun, alpjodlegri markadssetningu, auglysingum, neytendahegdun
og 6drum tengdum greinum (Amine og Chao, 2004). Vérumerki stada eru ad morgu
leyti 6lik vorumerkjum vara og pjonustu p6 ad hvort tveggja geti verid mjog fjdlbreytt.
Helsti munurinn felst { eignarhaldinu par sem i flestum tilvikum er skyrt hver eigi
tilteki® vorumerki fyrir véru eda pjonustu en hins vegar er oft 4 (og) tidum 6ljésara
hvernig eignarhaldi stada er hattad. (Mayes, 2008).

Ordspor stada fyrirfinnast { hugum hundrud milljéna einstaklinga og neytenda
um heim allan (Anholt, 2007) og er skapad af almenningsaliti en ekki af hagmuna-
adilum. Samkvamt Anholt skautar almenningur frekar Iétt yfir yfirbordid og sleppir
pvi ad fara mjoég djapt { hlutina pegar kemur ad pvi a0 dema eda meta stadi og segja
ma ad vid séum ,,vopnud* klisjum og stadalimyndum (stereotypes) um stadi an pess ad
vita hvort par séu réttar eda rangar. Pessar klisjur og stadalimyndir, hvort sem pzr eru
jakvadar eda neikvadar, sannar eda 6sannar, hafa { grundvallaratridum ahrif 4 hegdun
okkar gagnvart viokomandi stédum og peim vérum og pjénustu sem par er bodid
upp a (Clifton og Simmons, 2009). Erfitt er pvi ad hafa ahrif 4 og breyta pvi sem folk
telur eda alitur um stadina, til demis med auglysingaherferdum, par sem pessar
dkvednu klisjur og/eda stadalimyndir eru ¢l stadar og hafa jafnvel verid vid lydi svo
aratugum skiptir (Anholt, 2007). Imynd stada skiptir meira og meira mali par sem
heimurinn er sifellt ad verda minni og tengdari par sem hnattvading samfélagsins,
samskipti, vioskipti, menntun og stjornmal halda afram ad préast og verda sifellt
samofnara (Clifton og Simmons, 2009).

Vérumerki stada er haegt ad skipta { tvennt: vorumerki pjéda (nation branding)
annars vegar og vorumerki afangastada (destination branding) hins vegar.

2.1 Vorumerki pjéda

Margt bendir til pess ad ef 16nd og pjédir vilja keppa a alpjédavettvangi pa purfi pau
a0 tileinka sér adferdir vérumerkjastjornunar. Sterd pjoda skiptir hér engu mali, jafn
mikilvaegt er fyrir litlar pjodir sem stérar ad koma sér 4 framfari og byggja upp gott
vorumerki og imynd fyrir pjédina (Dinnie, 2008; Domeisen, 2003; Kotler og Gertner,
2002).

EKkki er til nein ein skilgreining 4 hugtakinu vérumerki pjédar (nation brand). Jafte
og Nebenzahl telja a0 markmidid sé ,,ad skapa skyra, einfalda og adgreinda imynd sem byggir
a tilfinningabundnum adstwdnm sem hagt er ad ditskyra badi munnlega og synilega pannig ad
[olbreyttur hopur geti skilio par vid mismunandi adstedur® (Fan, 20006, 6). Eftir ad hafa
skodad og lagt saman nokkrar kenningar um mérkun pj6éda fékk fraedimadurinn Ying
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Fan ut skilgreininguna: ,,Mdrkun eda stadfersia pjsoa/ pjéorikja gengur it G ad tenga saman
varumerkjastiornun og markadssamskipti til ad kynna imynd hennar* (Fan, 2006, 6). Keith
Dinnie kom fram med skilgreiningu sem nd er einna mest notud en hann skilgreinir
vorumerki pjodar sem: ,,Einstada, margsiungna blondu af pattum sem veita pjodinni
meenningarlega sérstodu og gildsi fyrir alla markhdpa’ (Dinnie, 2008, 15). Pessar skilgreiningar
4 hugtakinu stydja vid pa stadheafingu ad vérumerki lifi { hugum neytenda frekar en ad
vera styranlegar markadsadgerdir. Skilgreiningarnar visa par af leidandi til sameinadra
skynjunareinkenna og markhépa (Dinnie, 2008). Vérumerki pjodar er einnig oft tengt
vid sjalfsmynd hennar (wational identity) par sem sjalfsmyndin er gerd apreifanlegri,
6flugri, midlanlegri og umfram allt nytsamlegri (Anholt, 2007).

Samkvamt Dinnie (2008) eru skiptar skodanir um pad hvort lita eigi 4 pj6d eda
pjooriki sem vorumerki. Margir alita hugtakid sjalft fremur neikvactt og kjosa frekar ad
tala um ordspor. Adrir eru cinfaldlega andsnunir pvi ad hegt sé ad lita 4 pj60, sem er
margpeatt og sibreytileg, sem vorumerki og ad slikt geti falid { sér tilraunir til ad radsk-
ast med folk og fyrirtaeki. Margir telja pannig ad vorumerki pjédar standi fyrir meira
en vorumerki véru og pjonustu og hafi dypri merkingu. Samkvaemt Fan (2006) geta
vorur til demis verid teknar af markadi, settar til hlidar, peim breytt, par endurstad-
settar og ferdar til 4 markadi eda endurnyjadar med nyjungum og urbétum. Erfidara
er ad breyta pvi hvernig almenningur sér pjodir eda stadi par sem erfitt getur verid ad
skilgreina og afmarka eciginleika peirra. Peir pettir, sem byggja upp cinkenni pj6dar,
purfa ad vera uthugsadir, pad parf ad rikja samstada um pa innan pjédarinnar,
framt{®arsyn parf ad vera skyr auk pess sem peir purfa ad standa fyrir pad sem land
og pj6d raunverulega stendur fyrir. Petta eru pau einkenni og loford sem pjédin kys
20 heimurinn sjai og pvi parf ad skoda vel hvad greinir pjédina fra 6drum pjédum og
pa sérstaklega hvad greinir hana fra samkeppnispjédum hennar.

2.2 Vorumerki afangastada

Pad ad ferdapjonustan byggist hratt upp hefur jafnframt pau ahrif ad nyir afangastadir
eru sifellt ad proéast. Svaedi og stadir eru skipulagdir og peim breytt med pad fyrir
augum a0 lada a0 fleiri ferdamenn og fjarfesta { ferdapjonustu. Heilu efnahagskerfin
purfa ad reida sig 4 ferdamennsku, sem gerir ferdapjonustu og uppbyggingu hennar
oft 4 (og) tidum mjég samofna stjornmalum og félagslegri- og menningartengdri
starfsemi (Saarinen, 2004). Markadssetning afangastada (fourist destination) er vel pekkt
fyrirbeeri enda vorumerkjastjornun afangastada utbreidd og er i sfauknu meli mikil-
veegari fyrir afangastadi auk pess sem vOrumerkjastjornun afangastada hefur notid
einna mestrar athygli fredimanna innan markadsfredinnar (Kotler o.fl., 2006; Morgan,
Pritchard og Pride, 2004). Afangastadir eru tiltGlulega flokid fyrirbari par sem svo
margt fellur undir skilgreininguna en hugtakid hefur litid verid rannsakad.

EKkki er til nein ein rétt skilgreining 4 vérumerki afangastada frekar en a vérumerki
pjéda. b6 eru nokkrir sem setja vérumerki og imynd undir sama hattinn og samkvaemt
Kavaratzis (2004) er imynd stada talin vera akvedinn grunnur pegar kemur ad pvi ad
byggja upp vorumerki stada. Auk pess telur Cai (2002) imyndarsképun ekki vera pad
sama og vorumerki pé kjarninn { vérumerki byggi yfirleitt 4 imyndarsképun. Hann
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skilgreinir morkun afangastada (destination branding) sem valda blondu atrida sem hagt
er a0 nota til skilgreiningar og adgreiningar 4 jakvadri uppbyggingu imyndar. Ritchie
og Ritchie skilgreina morkun afangastada sem ,,nafi, tikn, merki, loford eda annad sem
skilgreinir og adgreinir dfangastadinn, auk pess sem loford er gefid um eftirminnilega ferdanpplifun.
A sama tima er reynt ad styrkja og efla jakvadar minningar af dfangastadnum og upplifuninni (i
Hanna og Rowley, 2008, 63). Samkvamt Hanna og Rowley (2008, 63) segja radgjafar {
morkun afangastada ad ,,med mirkun dfangastada sé dtt vid pa lilrann sem gerd er fil ad auka
heimsiknir og eydslu ferdamanna a tilteknum dfangastad*.

Samkeppni milli dfangastada er mjog mikil par sem frambod nyrra stada eykst
stodugt og er pvi samkeppnin um athygli og ahuga mégulegra ferdamanna mikil.
Stadir geta verid missamkeppnishafir og er midud markadssetning pvi naudsynleg
fyrir alla afangastadi sem vilja na arangri og hylli neytenda samhlida uppbyggingu
afangastadarins og er vorumerkjastjornun par mikilvagur pattur. bratt fyrir petta er
pad alltaf markadurinn sem radur pvi ad lokum hvada vérumerki eru i samkeppni og
par af leidandi hvada afangastadir eru i samkeppni (Dinnie, 2008; Morgan, Pritchard
og Piggott, 2002; Saarinen, 2004). Samkvaemt fraediménnum (til demis Anholt, 2007;
Dinnie, 2008; Morgan o.fl., 2002; Morgan o.fl., 2004) er erfitt fyrir afangastad ad na
sterkri samkeppnisst6du 4 markadi par sem erfitt er ad bua til samramda imynd fyrir
afangastad sem endurspeglar allt pad sem afangastadurinn hefur upp 4 ad bjéda a
sama tima og pad greinir hann frd 6drum afangastédum.

3. imynd &fangastada og pj6drikja

Voérumerkjapekking (brand knowledge) er grundvallarhugtak innan vérumerkjafradanna
(Keller, Apéria og Georgson, 2008). Vérumerkjapekkingu er skipt upp i tvo 1idi, ann-
ars vegar vorumerkja vitund (brand awareness) og hins vegar vorumerkja imynd (brand
image). Hugtakid imynd (image) ma rekja aftur til arsins 1955 pegar fredimadurinn
Sidney Levy kynnti hugtakid fyrstur manna. Fyrst um sinn var imynd adeins notud
um fyrirtaeki en hugmyndafredin hefur préast og i dag hefur flestallt imynd, hvort
sem pad er apreifanlegt eda dapreifanlegt, lifandi eda dautt. Imynd er mjog yfirgrips-
mikid hugtak og getur haft 6lika merkingu eftir stad og stund eda allt eftir pvi hver
markhopurinn er auk pess sem hun getur verid byggd 4 stadreyndum, getgatum eda
ranghugmyndum (Barich og Kotler, 1991).

Su skilgreining 4 imynd sem flestir hafa tileinkad sér er si ad imynd sé samansafn
skodana, hugmynda og upplifana sem foélk hefur af stad eda afangastad (Baloglu og
McCleary, 1999; Kotler, Haider og Rein, 1993). b6 ad skilgreiningin geti verid rétt veitir
innihald hennar rannsakendum litla hjalp par sem margar spurningar vakna vid skodun
hennar, til deemis hvernig hagt er ad finna ut pessar skodanir, hugmyndir og upplifanir,
hver tengingin er milli pessara atrida og sidast en ekki sist hvada dkvardanir eru teknar
ut fra pessum atridum (Laaksonen, Laaksonen, Borisov og Halkoaho, 2000).

Imynd voru eda pjdnustu er oft pad eina sem adgreinir hana fra annarri. Han 4
a0 syna cinfalda og audkennandi mynd sem greinir fra helsta avinningi véru og
stadfzerslu hennar (Kotler, Armstrong, Wong og Saunders, 2001). Hun getur verid
byggd 4 stadreyndum en einnig 4 mjég takmarkadri pekkingu (Lilien og Rangaswamy,
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2003). Hvort sem imyndin er jakvad eda neikvad stendur hin mjég oft i stad pratt
fyrir ad peir pattir sem métudu hana { upphafi hafi breyst og ad ahrifamiklar breytingar
hafi 0rdid 4 einkennum hennar.

3.1 imynd pjédrika

DPegar skoda 4 imynd pjédar eru margir pattir sem parf ad taka til athugunar eins og
sogulegar retur/stadreyndir, sbgusagnir og jafnvel misskilning sem skapast hefur med
timanum auk pess sem margvislegir hagsmunir og hefdir geta haft ahrif (Stadius,
2001). Imynd byggir jafnframt oft 4 adstadum sem erfitt eda jafnvel 6mogulegt er ad
breyta svo sem landfradilegri stadsetningu, sterd, hverjar nagrannapjédirnar eru og
hvernig stjérnarheettir hafa verid. imynd er mjog fjolbreytt en getur ad sama skapi
verid breytileg, st6dug, jakvad og neikvad auk pess ad vera langlif p6 hun geti breyst
mjog hratt. Pessar andstedur eru hluti af imyndinni en hafa pé mismikid vagi, eftir
mismunandi timum, en oftast eru pzr pé vel synilegar.

I hardnandi samkeppni um ferdamenn, fjarfestingar og utflutning voru og pjoénustu
hefur imynd pjédar mikil ahrif 4 st6du landsins. Margir pettir hafa par dhrif enda
markhoéparnir 6likir (Anholt, 2007; Dinnie, 2008; Schwaiger, 2004) en imynd er likleg
til ad vera breytileg milli markhépa (Dacin og Brown, 1997; Shenkar og Yuchtman-
Yaar, 1997; Treadwell og Harrison, 1994). Pjédarimynd hefur ahrif 4 hvernig neytendur
meta land sem mdégulegan afangastad, stad til fjarfestinga (investment podinm) eda upp-
sprettu neytendavoru (Chattalas, Kramer og Takada, 2008). St imynd sem utanad-
komandi hefur af tilteknu landi og pjéd er oft ekki su sama, og jafnvel neikvadari, en
st sem pjoodin sjalf telur sig hafa og vill hafa. imynd pjédar er ad miklu leyti byggd a
ibtum landsins, menntun peirra, getu og hafileikum, menningarlifi og samfélagsgerd
sem gerir landid 20 pvi sem pad er. Imynd pjédar er einnig byged upp 4 peirri imynd
sem ferdamenn hafa af pjédinni en peir byggja imynd sina oftar en ekki 4 landinu sem
ferdamannastad og getur pad haft ahrif 4 hvernig landid er metid 4 60rum svidum og
pannig haft dhrif 4 uppbyggingu imyndar pjédarinnar. Fin dhrifarfkasta leidin til ad
hafa dhrif 4 imynd lands er med samremdum markadsadgeroum allra hagsmunaadila.
Pa er haegt a0 meta avinninginn og athuga hvort settum markmidum hafi verid nad
med pvi ad fylgjast med og kanna reglulega imyndina a alpjédavettvangi (Anholt,
2007; Domeisen, 2003; Dinnie, 2008).

3.2 imynd &fangastada

Hugtaki®d imynd afangastada eda stadarimynd (destination image) og mikilvagi hugtaksins
vid ad lada ad ferdamenn hefur fangad athygli fredimanna, sem rannsakad hafa
ferdapjonustu. Rannséknir 4 stadarimyndum hafa adallega gengid at 4 ad skoda l6nd
(Calantone, Di Benedetto, Hakam og Bojanic, 1989; Haahti og Yavas, 1983; Kale og
Weir, 1986; Pearce, 1982) og fylki innan Bandarikjanna (Gartner, 1989; Gartner og
Hunt, 1987; Hunt, 1975). Hugtakid, stadarimynd, hefur talsvert verid notad f{
fradigreinum en ekki er po til nein ein skilgreining 4 pvi (Echtner og Ritchie, 1991).
Samkvamt Echtner og Ritchie (1991, 6) er stadarimynd skilgreind sem ,,dbrif stadar
eda skynjunar d sved?. Crompton er med adeins nanari skilgreiningu og segir ad imynd
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s¢ ,,samsafin skodana, bugmynda og dbrifa sem folk befur af dfangastad™ (i Baloglu og McCleary,
1999, 871). Doswell skilgreinir stadarimynd sem ,,Zlfinningar, hughod og vidbrigd sem nafn
stadarins vekur* 4 sama tima og Mossberg og Hallberg skilgreina stadarimynd frekar
sem ,,huglwg mynd [(mental picture)] ferdamanns af dkvednum dfangastad” (I Watkins,
Hassanien og Dale, 2006, 323).

bad ad skapa adgreinandi og einstaka stadarinmynd innan ferdapjonustunnar hefur mikilvagu
blutverki ad gegna pegar kemur ad velgengni dfangastadarins og stadfarsiu d honum i huga
neytandans par sem imyndin er lykilinn ad adgreiningn hans. Pannig eru fyrstu skilabodin sem
landid sendir fra sér oft { gegnum pa imynd sem landid hefur sem ferdamannastadur
(Echtner og Ritchie, 1993; Nadeau, Heslop, O Reilly og Luk, 2008; Watkins o.fl.,
2006). Rannsoknir syna ad umhverfid, par med talid addrattarafl nattirunnar, landslag,
vedurfar og mannvirki, menningin, samfélagid, vingjarnleikinn, pjénustugadi, hvort
afangastadurinn veki eftirtekt, sé spennandi eda afslappandi og annad almennt mat 4
stadnum hafa ahrif 4 uppbyggingu imyndar en mismunandi er hversu mikil ahrif hver
og cinn pattur hefur (Nadeau o.fl., 2008). Beerli og Martin (2004) telja a0 talsvert
fleiri atridi hafi ahrif 4 uppbyggingu imyndar og flokka peir pa { nfu patti: 1)
nattaruaudlindir 2) innvidi ferdapjonustunnar, 3) almenna innvidi, 4) menningu, ségu
og listir, 5) andramsloftid 4 stadnum, 6) nattarulegt umhverfi, 7) félagslega umhverfio,
8) stjornmadlalega og efnahagslega patti og 9) fristundir og afpreyingu ferdamanna.
Rannsoknir syna ad umtal fra vinum og attingjum er ein arangursrikasta adferdin til
20 méta imynd afangastada. Fjolmidlar spila par einnig stort hlutverk en auglysingar,
sem afangastadirnir sendafra sér, hafa téluvert minni pydingu. Markmid markads-
fradinga ferdapjonustunnar vid imyndarsképun er pvi ad lata pa stadfarslu sem kynnt
hefur verid, vera { samreemi vid pa skynjudu imynd pegar lagt er mat d hana.(?) Einnig er
mikilvagt ad vidhalda, efla eda leidrétta bjagada stadarimynd (Watkins o.fl., 2000).

Stadarimyndir hafa talsverd ahrif 4 akvardanir mogulegra neytenda vardandi val 4
afangastad par sem, medal annars, neytendurnir verda ad byggja akvordun sina a hug-
legu mati um afangastadinn. Ferdamadurinn er liklegri til pess ad velja pann afanga-
sta® sem hann telur hafa jakvadari imynd og (synist muni veita) /ofar ferdamanninum
betri upplifun. Pratt fyrir pad verdur ad hafa { huga ad vitund neytandans um
afangastadinn leidir ekki sjalfkrafa til heimsoknar hans pangad (Baloglu og McCleary,
1999; Hunt, 1975; Jenkins, 1999; Watkins o.fl., 2006). MacKay og Fesenmaier (1997)
benda 4 ad sjonrani patturinn sé mikilvaegur { akvardanatékunni pegar kemur ad vali 4
afangastad, pa sérstaklega hja peim sem litid pekkja til stadarins. Pannig hjalpar pad ad
nota ljosmyndir { auglysingabaklinga og i kynningarefni afangastada en pad motar
imynd neytenda af fangastadnum. imynd af ferdamannastédum hjalpar pannig til
vid ad skapa 6skir og/eda langanir ferdamanna og er pvi mikilvaeg { ad styra straumi
peirra. Myndirnar geti p6 oft verid 6ndkvaem endurspeglun raunveruleikans 4 stadnum
(Cloke, Crang og Goodwin, 2005). Kvikmyndir og pattir geta aukid pekkingu folks 4
stad og haft pannig ahrif { akvérdunarferlinu vid val 4 afangastad. Samkvaemt Rosen
og Seaton vinna markadsfraedingar { auknum meli ad pvi ad fa framleidendur
kvikmynda til 20 taka myndir sinar upp 4 peirra afangastédum til pess a0 koma peim 2
framfaeri vid mogulega ferdamenn.
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Echtner og Ritchie (1991) telja ad skoda putfi stadarimynd ut fra mérgum hlidum
pannig ad na megi 6llum viddum imyndarinnar. Telja peir eftirfarandi sex patti na yfir
pessar viddir. Pacttirnir eru: 1) starfraenir pattir (functional characteristics), 2) salraenir
beettir (psychological characteristics), 3) eiginleikar (attributes), 4) heildarsyn (bolistic), 5)
almennir paettir (common) og 0) cinstakir pacttir (unigue), eins og mynd 1 synir. DPessi
mynd er talin nd yfir stéran hluta dfangastada og bydur upp 4 adferd til ad audvelda
samanburd 4 imynd og sérst6du afangastada (Mossberg og Kleppe, 2005).

Mynd 1. bzettir stadarimyndar (Echtner og Ritchie, 1991).

Stafrzenir pzettir

A
Almennir peettir

Eiginleikar = > Heildarsyn

v Einstakir pzettir

Salreenir peettir

Ef bornir eru saman starfrenu og salrenu pettirnir eru starfrenu pettirnir synilegir og
melanlegir til demis atburdir, landslag, addrattarafl, adstada og verdlag. Salrenu
pettirnir eru 4 hinn béginn dapreifanlegri og mun erfidari ad sja eda mala cins og
vingjarnleiki, 6ryggi og andramsloft. Stadarimynd getur ad auki verid sett saman af
skynjunum ecinstaklinga 4 ecinstaka eiginleikum eins og vedri, gistingu, adst6du og
vingjarnleika heimamanna en jafnframt 4 skynjunum af heildarsyn stada. Hvad vardar
pzttina almennt og cinstakt, getur stadarimynd verid byggd a 6llu fra almennum
pattum svo sem voruverdi, samgdngum, gerd gistingar og hreinleika stranda til einstakra
patta cins og tilfinninga, pad er vingjarnleika, rémantikur, 6ryggis, ventanlegra
pjonustugaeda og ordspors. Eins og sést eiga viddirnar til ad skarast og er pvi { mérgum
tilfellum hagara sagt en gert ad adgreina imyndarpzettina (Echtner og Ritchie, 1991).
Imynd, sem mogulegir ferdamenn hafa (posential visitor), imynd peirra sem hafa
komi® adur (returned visitors) og imynd cinstaklinga, sem munu ckki koma (ron-visitor),
eru mjog frabrugdnar hver annarri (Gartner og Hunt, 1987; Jenkins, 1999; Pearce,
1982). Pad ad hafa personulega upplifun og fyrstu handar upplysingar af dkvednum
afangastad hefur ahrif a4 og breytir upprunalegri imynd einstaklings af stadnum.
Einnig er munur 4 imyndinni eftir pvi hversu lengi ferdamenn hafa dvalid 4 stadnum
(Beetli og Martin, 2004; Echtner og Ritchie, 1991; Fakeye og Crompton, 1991; Milman

og Pizan, 1995). Gunn setti saman lista med sj6 atridum sem syna hvernig stadarimynd
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proast 1 huga neytandans fra pvi ad hann er mégulegur ferdamadur par til hann hefur
upplifad stadinn med persénulegri reynslu. Atridin eru: 1) samansafn 4 huglegu mati
um upplifun 4 ferd/frii, 2) smabreyting 4 matinu/imyndinni med nanari upplysingum,
3) dkvordun um ad fara { ferd/fri, 4) ferdalagid (4 4fangastadinn), 5) athafnir (4
ifangastadnum), 6) heimferd (ar ferd/fril) og 7) smébreyting 4 mati/imynd
dfangastadatins byggd 4 personulegti upplifun/reynslu ur ferdinni/friinu (Echtner og
Ritchie, 1991).

Ut fra pessu ma sja ad atridi eitt, tvé og sj6 hafa dhrif 4 skopun imyndarinnar i
hugum neytenda. 1 atridi eitt og tvé er stadarimyndin byggd 4 upplysingum fra
tyritliggjandi gégnum en { atridi sjé 4 personulegri reynslu. Atridi eitt er svokollud
cinfold imynd (organic image) og er st imynd byggd 4 upplysingum sem tengjast ekki
ferdapjonustu 4 neinn hatt heldur kemur fra fj6lmidlum, til demis ar fréttum,
timaritum, békum og kvikmyndum en einnig fra menntun og skodunum fjélskyldu og
vina. Synir petta ad cinstaklingar geta haft imynd af stad sem peir hafa aldrei heimsott
né aflad sér upplysinga um. Atridi tvé er svokollud hvetjandi imynd (induced image) og
eru pa upplysingar ur ferdabaklingum, ferdaleidsdgubokum og fra ferdaskrifstofum
notadar til ad byggja upp imyndina af afangastadnum. I atridi sj6 fer ferdamadurinn
heildarimynd af stadnum med persénulegti reynslu (Echtner og Ritchie, 1991). imynd
hvers og cins af dkvednum stad er einsték og samanstendur af peirra eigin minningum,
sambondum og hugmyndum en imynd afangastadarins getur haft dhrif a anagjustig
hvad vardar upplifun ferdamanna 4 stadnum (Jenkins, 1999).

4. Rannsoknaradferd og nidurstodur

[ rannsékninni var megindlegri adferdafradi beitt vio 6flun gagna og urvinnslu peirra.
Rannsoknin var tvipatt, fyrst var spurningalisti lagdur fyrir erlenda ferdamenn 2 Is-
landi sumarid 2009 og sidan var annar sambzrilegur spurningalisti lagdur fyrir
pagindatrtak islendinga haustid 2009. I kaflanum er gerd grein fyrir undirbuningi og
framkvaemd rannséknarinnar sem og med hvada hatti unnid er med gbgnin.

4.1 Undirbiningur og framkvamd
I tengslum vid rannséknina voru gerdar tvaer kannanir. 1 peirri fyrri var lagdur fyrir
spurningalisti med 25 spurningum fyrir artak erlendra ferdamanna sem komu til
Islands sumarid 2009 og { peirri sidari var lagdur fyrir spurningalisti medal islendinga
med 15 spurningum. I badum kénnunum voru sému imyndaratridin notud en par var
studst vid rannsokn Poérhalls Gudlaugssonar og Gunnars Magnussonar (Gudlaugsson
og Magnusson, 2009) sem kynnt var sumarid 2009. Kannanirnar, sérstaklega su fyrri,
er pvi endurtekning 4 rannsékna peirra félaga. Par sem hér er adeins fjallad um
imyndarpatt kannananna verdur adeins fjallad um pa patti hér.

Imyndarspurningarnar voru byggdar upp 4 jafnbilakvarda par sem 1 st6d fyrir 4 mjig
#lla vid 4 medan ad 9 stdd fyrir 4 mjog vel vid. Eftirfarandi imyndarpettir voru notadir:

1 Scene and natural beauty (i. landslag og nattarufeguro)
2 Peaceful and quiet (i. fridsall og hlj6dlatur)
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Good tourist facilities (i. g6d ferdamannaadstada)

Friendly and hospitable (i. vingjarnlegur og gestrisinn)

Good food and drink (i. g6dur matur og drykkur)

Safe place to visit (i. 6ruggur stadur til 20 heimsakja)

Good entertainment and nightlife (i. g60 afpreying/skemmtun og nztutlif)
Unique and different (i. einstakur og 6druvisi)

9  Opportunity for adventure (i. teekifaeri 4 a0 lenda i avintyri)

10 Modern (i. ndtimalegt)

11 Wild (i. villt nattara)

12 Good cultural experience (i. g6d menningarleg upplifun)

0~ N Ul AW

Atridin byggja 4 rannsékn Echtner og Ritchie fra arunum 1991 og 1993, Haahti og
Yavas fra 1983 og Jenkins frda 1999 auk pess sem gerd var forkénnun medal erlendra
ferdamanna (Gudlaugsson og Magnusson, 2009). Londin sem patttakendur voru
bednir um ad meta voru Finnland, Fereyjar, Graenland, Island, Noregur og Skotland
en pessi 16nd eiga margt sameiginlegt med Islandi eins og t.d. einstaka nattiru og
stadsetningu { Nordur-Evrépu. Petta eru sému 16nd og metin voru i fyrri kénnun og
reedur pad fyrst og fremst valinu 4 peim.

I kénnuninni medal erlendra ferdamanna for gagnadflun fram 4 Umferdarmiod-
st6dinni i Reykjavik (BSI) og { upplysingamidstédinni vid Geysi fra midjum jali 2009
og fram { agast 2009. Gagnadflunin fér pannig fram ad gengid var ad 6llum peim,
sem voru innandyra { Umferdarmidst6dinni, og ad peim, sem satu inni { upplysinga-
midst6dinni vid Geysi, rannséknin kynnt og vidmelendur vinsamlegast bednir um ad
taka patt. Peir sem pad vildu fengu utprentadan spurningalista og merktu sidan sjalfir
vid videigandi svér. Orféir patttakendur vildu ad spyrill lesi hverja og eina spurningu
fyrir sig og ad spyrill merkti vid videigandi svor fyrir pa og var pad gert i peim tilvik-
um sem pess var 6skad. Flestir toku vel { ad taka patt { rannsékninni. Flestir, sem
neitudu patttdku, voru Pjédverjar og Frakkar par sem peir ségoust ekki treysta sér til
ad svara par sem spurningalistinn var einungis 4 ensku. I heildina fengust 455 svér ur
pessum hluta, 233 karlar (51%) og 222 konur (49%). Flestir patttakenda voru fra
byskalandi, eda tep 20%, pa fra Danmorku (8,8%), Hollandi (7,6%), Bandarikjunum
(7,3%) og Frakklandi (6,9%). Meirihluti patttakenda, eda ram 57%, voru 35 ara eda
yngri og fastir voru { elsta aldurshépnum, 66 eda eldri, eda ram 3%. Af peim svérum
sem fengust voru 33 6gild en litid var 4 svor sem 6gild pegar 25% eda minna var
svarad af spurningalistanum. Framkvaemdin var med sama snidi og vidmidunar-
kénnunin (sja Gudlaugsson og Magnusson, 2009).

I kénnuninni medal islendinga var spurningalistinn settur upp 4 heimasidunni
www.createsurvey.com. Vefsl6d inn 4 spurningalistann var sidan send med tSlupdsti,
en { honum kom jafnframt fram { stuttu mali hvert markmid rannséknarinnar vari og
patttéku 6skad auk pess sem patttakendur voru einnig bednir um ad aframsenda
télvupostinn 4 vini og kunningja til ad fi sem flesta til ad taka patt og fa sem
fjlbreyttastan hop patttakenda. Einnig var einu sinni sendur tSlvupoéstur 4 alla
nemendur vid Haskola slands og var pésturinn sendur Gt af skrifstofu Haskélans.
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Allir télvupostar til patttakenda voru sendir pann 29. september 2009 en opid var fyrir
spurningakénnunina til og med fimmtudagsins 8. oktéber 2009. Fengust 926 gild
svor, 667 konur (73%) og 252 karlar (27%). 45% voru 25 ara eda yngti og fwestir voru {
clsta aldurshépnum, 66 ara eda eldri, eda adeins 0,43%.

4.2 Greining gagna og Urvinnsla

Vid greiningu gagna og udrvinnslu var unnid samkvemt adferdafraedi vorukorta.
Vorukott (perceptual map | product mapping) er ein af préadtri rannséknaradferdum {
markadsfredi og er gbéo leid til ad draga saman helstu nidurstédur pegar rannsaka 4
imynd (Lilien og Rangaswamy, 2003; Pérhallur Gudlaugsson, 2003, 2008).

Mynd 2 synir deemi um vorukort en kortid gefur mikilvaegar upplysingar um hvernig
skynjun vidskiptavina sé 4 tilteknum vérum ad teknu tilliti til eiginleika. Eins og myndin
synir eru fjorar vorur metnar ut fra fimm eiginleikum. Figinleikarnir geta verid margs
konar og badi jakvadir og neikvadir. Pad skiptir miklu mali ad velja eiginleika sem Iysa
vidokomandi markadi vel og eru til ymsar leidir til ad finna réttu eiginleikana. Gott er ad
byrja med fleiri en ferri eiginleika og sfa si®an ut eda sameina eiginleikana til ad fa
markvissari eiginleika og sidan nidurstéou (Pérhallur Gudlaugsson, 2008).

Mynd 2. Deemi um voérukort.

Eiginleiki 2
Vara2

Eigimleiki 5

Vara4

/ Eiginleili 1

Varal

s 1o Vara3
Eigimleik: 3 A

Eiginleiki 4

-

Til 20 lesa nidurst6dur kortsins parf ad skoda lengd svokalladrar eiginleikalinu en hin
segir til um hversu vel eiginleikinn adgreinir vérurnar og felur { sér ad svarendur gera
mikinn greinarmun 4 milli vérumerkja ad teknu tilliti til vidkomandi eiginleika. Long lina
gefur visbendingar um ad vidkomandi eiginleiki sé afgerandi ad mati patttakenda og
eftir pvi sem varan er fjeer midju og nar langri eiginleikalinu peim mun meira afgerandi
er adgreiningin 4 grundvelli pess eiginleika. Einnig parf ad skoda hornid milli linanna
pegar lesa a nidurstédur kortsins. Ef hornid er litid milli eiginleikanna er pad visbending
um ad eiginleikarnir séu natengdir. Hafa parf { huga ad eiginleikalinurnar eru lesnar {
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badar attir fra midpunkti, pad er hagt er ad draga imyndada linu { gagnstacda att fra
stefnu eiginleikalinunnar og gefur su stadsetning til kynna andstzda skynjun 4 peim
ciginleika (Lilien og Rangaswamy, 2003; Pérhallur Gudlaugsson, 2003; 2008).

4.3 Nidurstodur

A mynd 3 ma sja nidurstédur allra etlendra ferdamanna sem toku patt I kénnuninni
sumarid 2009 (n=4206) a vorukorti. Framsetning myndar 3 bendir til pess ad nidur-
stodur séu areidanlegar en andstedar stefnur eiginleikanna ,,fridszll og hljédlatur og
»Z00 afpreying/skemmtun og nzturlif gefa pad til kynna (sja ndnar { Pérhallur Gud-
laugsson, 2003, 2008 um tulkun 4 pessu). A myndinni ma sja ad 16ndin, sem spurt var
um { rannsékninni, eru a frekar 6likum st6dum 4 kortinu en pad bendir til pess ad pau
hafi nokkud 6lika imynd 1 hugum patttakenda. Sérstada Islands samkvemt kortinu er
a0 patttakendur tengja afangastadinn vid stad par sem ,,teekifeeri eru 4 ad lenda { a@vin-
tyrum®, en 4 sama tima er pad ,,6ruggur stadur til ad heimsakja“. Par er fallegt
»landslag og nattarufegurd® auk pess sem landid og ibuar pess eru ,,vingjarnlegir og
gestrisnir”. Einnig ma benda 4 ad Island er frekar utarlega 4 kortinu sem bendir til
pess ad pad hati nokkud sterka og skyra imynd. Samkvemt kortinu m4 segja ad Island
hafi almennt jakvadustu imyndina af I6ndunum sex par sem erfitt er ad tengja ein-
hvern af eiginleikunum vid Island 4 neikvadan hatt b6 peir eigi vissulega misvel vid
um landid. Pessar nidurstédur eru { mjog gdédu samremi vid nidurstédur malinga
sumarid 2008 (Gudlaugsson og Magnisson, 2009) og nidurstédur hlidstedrar
rannséknar sem gerd var sumarid 2010 (Gudlaugsson, Eysteinsson og Sigurjénsdottir,
2011). Nidurstdur benda pvi til pess ad imynd Islands hafi ekki breyst medal erlendra
ferdamanna en stjornvold og ferdamalayfirvold héfou af pvi miklar dhyggjur ad
efnahagshrunid mynda hafa neikvad 4hrif 4 imynd landsins.

Mynd 3. Imynd islands medal erlendra ferdamanna sumarié 2009

imynd islands, erlendir feréamenn

sumarié 2009
n=426
Skotland
Finnlahd
G65 afpreying/skemmtun og nesturlif Feereyjar
Natimalegt \
G68 menningarleg upplifun

God ferdamannaadstada oregu Graznland

G6dUr matur og drykkur

vingjarnlegur og gestrisinn
Landslag og nattirufegurd
B Fridszell og hljoslatur
Island

ruggur stadur
Taekifeeri 4ad lenda | cevintyri filao

Villt nattara

Peimsekia  ginstakirog soruvisi
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Noregur er tiltélulega nalegt midju og gefur pad til kynna ad patttakendur hafa frekar
6ljosa imynd af stadnum og getur pad bent til vanpekkingar patttakenda 4 landinu.
Noregur er hins vegar pad land sem er nast Islandi 4 kortinu og pvi pad land sem lita
metti 4 sem helsta samkeppnisadila Islands af 16ndunum fimm.

Eiginleikalinurnar eru allar tiltdlulega langar og svipadar ad lengd en eftir pvi sem
peer eru lengri pvi meira afgerandi telja patttakendur vidkomandi eiginleika vera. A
kortinu m4 sja ad imynd Finnlands er nalegt pvi ad vera andstad 4 vid imynd Island
po hun sé ekki eins skyr. begar horft er til peirra eiginleika sem notadir eru { matinu
hafa patttakendur mjog svipada imynd af Finnlandi og Skotlandi par sem pau eru 2
mjog svipudum stad a kortinu og ma axtla ad pau séu i samkeppni a grundvelli
»g00rar afpreyingar/skemmtunar og naturlifs. Samkvaemt kortinu hefur Skotland
hlutfallslega skyrari imynd midad vid Finnland, Fareyjar, Grenland og Noreg og
tengja patttakendur pad einna helst vid ,,g60a afpreyingu/skemmtun og naturlif auk
pess ad vera ,,nutimalegt®. Fereyjar virdist eiga vid einhvers konar imyndarvanda ad
strida midad vid nidurstédurnar en landio er nokkud sér a bati og engir eiginleikar
nalegt pvi auk pess ad vera frekar nalegt midju. Fereyjar eru po svipadar Finnlandi
ad pvi leyti til a0 par eru nalegt pvi ad vera { andstédu vid Island. Graenland hefur
sérstodu 4 markadi fyrir eiginleikana ,,fridsalt og hljédlatt™ og ,villta nattaru®, par
sem pad er eina landid innan pess fjéroungs 4 kortinu. A Graenlandi er ekki ad finna
,»g00a afpreyingu/skemmtun og nztutlif og pad er ekki ,,natimalegt™ ad mati patt-
takenda.

Kannad var hvort lengd dvalar hefdi dhrif 4 imynd 4 Islandi en eins og kemur
fram fyrr { pessari grein er talid ad lengd dvalar geti haft dhrif 4 imynd afangastadar.
Urtakinu var skipt { tvo hopa, annars vegar peir sem h6fou verid i 7 daga eda skemur
og hins vegar peir sem h6fou verid { 8 daga eda lengur. Nidurstadan var su ad lengd
dvalar virtist ekki hafa nein dhrif 4 imynd landsins en vorukortin fyrir pess tvo hopa
voru nanast alveg eins. Petta er athyglisvert { ljés rannsékna 4 ahrifum dvalar a imynd
(sja Gartner og Hunt, 1987; Jenkins, 1999; Pearce, 1982). Par kemur fram ad pad ad
hafa persénulega upplifun og fyrstu handar upplysingar af akvednum stad hafi ahrif
og breyti upprunalegri imynd af tilteknum stad. Svo virdist ekki raunin hér, p.c. gestir
virdast hafa fyrirframgefna hugmynd um landid og imynd pess fyrir komu og virdist
st mynd ekki breytast eftir pvi sem dvalid er lengur 4 landinu.

A mynd 4 ma sja nidurstédur Gr seinni rannsékninni par sem Islendingar voru
spurdir (n=9206). Spurt var sému spurninga og adur. Framsetning myndar 4 bendir til
pess ad nidurstédurnar séu areidanlegar en pad ma sja a eiginleikunum ,,g60 menn-
ingarleg upplifun® og ,,villt nattara®. Kortid synir ad imynd landanna sex er mjog
svipud og pegar erlendu ferdamennirnir voru spurdir. fsland er par engin undantekning
fyrir utan ad vera adeins nar midju og fer pvi ckki cins afgerandi imynd. Sému
ciginleikar eru tengdir vid Island: ,»oruggur stadur til ad heimsakja®“, ,Jandslag og
nattarufegurd™ og ,,vingjarnleiki og gestrisni pé svo ad sa eiginleiki sé ekki mjog
afgerandi, pad er nalegt midju. Eiginleikarnir ,,fridsall og hljédlatur, ,,cinstakur og
60ruvisi®, ,villt nattara® og ,,takifeeri 4 a0 lenda { @vintyri® eru ekki langt undan.
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Mynd 4. imynd islands medal islendinga haustid 2009

imynd islands, islendingar

n=926

Skotland

Gédmenningarlegupplifn Finnland
Greenland
60 ferdamannaadstada i
/ ) xeyjar
Niitimalegt orgEyr Teekifieri i ad lenda i wvintyri

69 alpreying janyle
ognturlif 3 gestyisiny Villtnittira

Fridsell og hljéldrur
Einstakur og sonuvisi

Gédurmatur og drykkur Brugur sadur til

Landslag og 20 heimsajkja

néttinfegurd

[slind

Noregur er enn tiltélulega nalegt Islandi 4 kortinu og er enn mjog nalegt midju. Pad er
nalegt mjog morgum cignleikum en enginn peirra er talinn afgerandi fyrir afangastadinn
sem sést 4 pvi hversu nalegt midju Noregur er. Finnland og Skotland eru hér einnig
nalegt hvort 6dru sem synir ad fmynd Islendinga er ninast si sama 4 (gagnvart?)
pessum 16ndum og peir erlendu ferdamenn, sem spurdir voru, hafa. islendingarnir
tengja pa afangastadi cinna helst vid ,,g60a menningarlega upplifun® en ,,g60
ferdamannaadstada® er par ekki langt undan. Hins vegar fa eiginleikarnir ,,fridszll og
hljoodlatur®, ,,einstakur og 6druvisi®, ,,villt nattara® og ,teekiferi 4 ad lenda { evintyri
neikvaeda skynjun patttakenda. Faereyjar eru stadsettar pvert 4 méti Skotlandi og tengja
islendjngarnir pad vid eciginleikana ,,teekiferi 4 ad lenda { evintyri®, ,,villt nattara®,
»fridszll og hljoolatur og ,.cinstakur og 60ruvisi® hins vegar telja patttakendur ad par
s¢ ckki ad finna ,,g60a menningarlega upplifun®. Fereyjar eru po stadsettar frekar
nalagt midju svo eiginleikarnir geta vatla talist afgerandi né hefur stadurinn mjog skyra
imynd.

Ef myndir 3 og 4 eru bornar saman ma sja ad Island er ad tengja sig sterkt vid
sému {myndarpettinga hja badum hépum. Pannig tengist Island sterkt vid eiginleikan
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,Ooruggur stadir til ad heimsaxkja® hja badum hoépum sem og ,landslag og
nattarufegurd®. Nidurstadan er athyglisverd, sérstaklega pegar haft er i huga ad
kénnunin medal fslendinga er byged 4 paegindadrtaki og pvi varhugavert ad draga of

miklar dlyktanir af nidurstédunni.
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5. Umreeda
I rannsékninni hefur verid leitast vid ad svara eftirfarandi rannsoknarspurningum:

a. Hver er imynd Islands medal erlendra ferdamanna sem séttu landid heim
sumarid 2009?

b. Hver er nidurstadan samanborid vid fyrri sambaerilegar rannsoknir?

c.  Hver er nidurstadan samanborid vid skynjun fslenskra svarenda?

Imynd Islands 1t fra vorukortunum gefur til kynna ad landid hafi sérst6du 4 markadi
og skyra imynd. Landid er einna helst tengt vid takiferi 4 20 lenda { @vintyri, 6ruggur
stadur til a0 heimsakja, landslag og natturufegurd auk pess sem heimamenn eru taldir
vingjarnlegir og gestrisnir. Landslag og nattarufegurd passa vel vid fyrri skilgreiningu
4 imynd landsins par sem hun er fyrst og fremst talin byggja a nattaru landsins en sio-
ur 4 pj6dinni, menningunni eda atvinnustarfseminni (Forsatisraduneytid, 2008). Natt-
uran hafdi, sem daemi, ahrif 4 dkvordun um 70% ferdamanna sem komu til landsins
ario 2008 (Ferdamalastofa, 2009b) auk pess ad vera sa pattur sem liklegastur var,
samkvaemt vidhorfskonnun Ferdamalastofu og Gtﬂumingsréés Islands, til 20 lada ad
ferdamenn til landsins arid 2009 (ParX vidskiptaradgjof, 2009). Athygli vekur ad
nidurstéour eru nanast par sému og gerdar voru sumarid 2008 (sja Gudlaugsson og
Magnusson, 2009) sem bendir til pess 20 imynd landsins sé sterk og st6dug,

Island hefur sterkustu og skyrustu imyndina af 16ndunum sex i badum
kénnununum ad teknu tilliti til peirra ciginleika sem notadir voru. Noregur hefur
veikustu imyndina en er pé 4 sama tima helsta samkeppnisland Islands ef marka ma
nidurstédur. Faereyjar hafa 6skyrustu imyndina og eiga greinilega vid einhvers konar
imyndarvanda ad strida. Finnland og Skotland eru 4 6llum kortunum mjég nalegt
hvort 60ru svo lita ma 4 pau sem samkeppnislond, ad minnsta kosti hvad vardar
nutimaleika og g6da afpreyingu/skemmtun og natutlif.

5.1 Takmarkanir og frekari rannsoknir

Takmarkanir rannséknarinnar voru nokkrar og ma par helst nefna ad spurningalistinn,
sem lagdur var fyrir erlendu ferdamennina, var adeins 4 ensku en ekki lika 4 pysku og
fronsku, sem hefoi mjog liklega ordid til pess ad fleiri eldri ferdmenn hefdu getad
svarad og par med aukid dreifingu 4 aldri svarenda sem aftur hefdi getad haft ahrif 4
nidurstédur rannséknarinnar. Einnig ma lita 4 pad sem annmarka ad adeins peir
etlendu ferdmenn sem voru 4 Islandi yfir sumartimann voru spurdir en ekki peir sem
komu adra manudi arsins. Geta md sér pess til a0 mismunandi markhépar komi til
landsins eftir arstima en imynd er likleg til ad vera breytileg milli markhépa (Dacin og
Brown, 1997; Shenkar og Yuchtman-Yaar, 1997; Treadwell og Harrison, 1994).
Ahugavert rannséknarefni gaeti pvi verid ad leggja spurningalista, svipudum peim sem
hér var notadur, fyrir erlenda ferdamenn allan 4rsins hring og athuga hvort imyndin
breytist milli 4rstida. Ad lokum ma nefna takmarkanir 4 seinni rannsékninni par sem
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hépur patttakenda var helst til einsleitur par sem yfir 70% svarenda voru konur, auk
pess sem aldursdreifingin var frekar litil og 6jofn. bar ad auki er ekki hagt ad alhzfa
um nidurstddur peirrar rannséknar par sem um tveir pridju patttakenda voru nemendur
vid Haskola Islands og hépurinn synir pvi ekki edlilegan pverskurd af pj¢dinni. bvi
ber a0 taka peim samanburdi sem gerdur er med nokkurri varud sem hefdi p6 verid
mun meira dhyggjuefni ef nidurstédurnar hefou verid mjog olikar.

A lokum veari dhugavert ad sambearileg kénnun verdi gerd sumarid 2011 til ad
athuga hvort imyndin breytist milli 4ra og pa sérstaklega hvort hun hafi breyst hja
Bretum og Hollendingum par sem na hefur efnahagshrunid og Icesave deilan verid
talsvert meira { umradunni. Einnig vari ahugavert ad leggja mat 4 hvort eldgosio {
Eyijafjallajokli hefur hafti ahrif 4 imynd landsins og sérst6du og pa hvort st breyting
hefur haft styrkjandi eda veikjandi ahrif 4 imyndina. Slik rannsékn er nu pegar i
undirbuningi.
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