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Stjornmal og stjérnsysla veftimarit (erindi og greinar)

Inngangur

A undanférnum misserum hafa radningar hja hinu opinbera verid mikid {
umredunni. 1 kjolfar embattisveitinga hafa gjarnan komid fram miklar
umredur um stoduveitingarnar og sitt synist hverjum. P6 nokkur umrada
hefur verid um vinnulag eda vinnubrégd i radningarferlinu. T pessari grein
verdur fjallad um radningarferlid ut fra mannaudsstjornun. (human resource
management). Gerd verdur grein fyrir pvi hvernig mannaudsstjérnun sem
fredigrein fjallar um radningarferlid med pad eitt ad leidarljosi ad finna adferd
sem spair vel fyrir um framtidar frammistodu starfsmanna pannig ad sa hafasti
verdur radinn hverju sinni. Med radningarferlinu er att vid pad timabil fra pvi
a0 auglysing um starf birtist og pangad til buid ad ganga fra radningu { starfid.
[ umraedunni um radningar hji hinu opinbera er pvi stundum haldid fram ad
radning hafi verid fagleg. Faglega radningu ma skilja sem pa radningu sem
unnin hefur verid a faglegum forsendum, eftir fyrirframgefnum adferdum sem
hefur pad markmid ad nota bestu hlutlegu adferdir hverju sinni sem vol er 4
vid radningar til ad rada pann hwxfasta 6had kyni, kynpztti eda
stjornmalaskodunum. Fagleg radning er pa radning sem unninn er af
sérpekkingu. Gera verdur pa krofu til stjornvalda ad fulls jafnredis sé gett vid
radningar, allir umsakjendur sitji vid sama bord { radningarferlinu og allir fai
somu moguleika til ad tryggja sér starfid slikt er { anda mannaudsstjérnunar.

Radningarferli i anda mannaudsstjérnunar
bad getur verid erfitt ad skilgreina mannaudsstjérnun sokum pess ad hugtakid
hefur nokkud vidteka merkingu (Torrington o.fl., 2005). John Storey (2001)
skilgreinir mannaudsstjornun sem sértaka nalgun 4 stjornun starfsmanna innan
skipulagsheilda sem hefur pad meginmarkmid ad hjalpa skipulagsheildum ad
00last samkeppnisforskot. bessu markmidi er hegt ad na med stefnumidudum
adferoum mjog hafra starfsmanna sem syna mikla hollustu. Grundvallaratridio
segir Storey (2001) er ad vanda val starfsmanna og sinna starfspréun peirra
innan skipulagsheilda. Starfsprounarferlid hefst 4 radningu starfsmanns,
radningin sjalf byggir 4 akvednu ferli par sem umsakjendur eru metnir 4
grundvelli peirra matsadferda sem liklegastar eru til pess fallnar ad spa sem
réttast fyrir um framtidarframmistodu umszkjenda pannig ad til starfans veljist
sa einstaklingur sem fellur vel a0 menningu skipulagsheildarinnar og peim
starfsforsendum og starfslysingu sem eru til grundvallar starfinu (Boxall og
Purcell, 2003). Adferdir mannaudsstjornunar, pegar kemur ad radningu og vali
starfsmanna, leitast vid ad auka likurnar 4 pvi ad sa hzefasti og besti sé radinn
hverju sinni. Reynt er ad nota adferdir sem tryggja hlutlegni pannig ad allir
peir sem keppa um akvedid starf eigi jafna moguleika 4 ad hreppa pad.
Raoningarferlid er i raun hofnunarferli (Watson, 1995) sem snyst um
pad ad hafna 6llum umsazkjendum nema einum. Skipta ma radningaferlinu {
prjt stig (Milkovich og Boudreau, 1997; Armstrong, 2003). A fyrsta stiginu eru
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skilgreindar par kréfur sem gerdar eru til starfsins, unnin er starfsgreining sem
er kerfisbundin leid til ad safna upplysingum um stérf og meta edli peirra. bvi
nzst er undirbuin starfslysing sem byggir 4 starfsgreiningu. En { starfslysingu
kemur m.a. fram starfsheiti og starfskyldur, helstu verkefni sem fylgja starfinu
og stada pess innan skipulagsheildarinnar. Enn fremur parf ad skilgreina per
krofur sem gera parf til umsakjenda, reynsla sem farid er fram 4 dsamt hafni-
og menntunarkrofur sem audveldar peim sem fer med radningarvaldid ad
greina 4 milli umsxkjenda. Neasta stig snyr a0 6flun umsakjenda og hvada leid
er best til pess fallin ad lada ad sem flesta umszkjendur, hvernig eigi ad auglysa
storf og hvar, hvort leita eigi til radningarstofa eda sérstakra radgjafa. Sidasta
stigid er valid sjalft, radningin, vinna parf ar umsoéknum og taka akvérdum um
hvada radningaradferd eigi ad stydjast. I radningarferlinu er mikilvaegt ad huga
ad areidanleika og réttmeeti radninga (Cook, 2004). Areidanleiki raidninga segir
til um ad hve miklu leiti adferdir vid val 4 starfsfolki spair endurtekid fyrir um
frammist6du 1 starfi. Réttmeeti radninga segir hins vegar til um ad hve miklu
leiti spa um fyrri frammist6du 1 starfi er hagt ad stydja med sénnunargbgnum
(Cook, 2004).

Algengar matsvillur i radningum

A0 szxkja um starf er oft heilmikil akvordum og krefst mikillar vinnu af halfu
umsakjenda. Gjarnan eru rikar kréfur gerdar til umszkjenda og peir bednir um
ad greina fra styrkleikum sinum og veikleikum, svara oft og tidum 6pzxgilegum
spurningum um sjalfa sig og greina fra framtidaraformum. I raun ma segja ad
umsakjandi um starf purfi ad vera tilbuinn til ad athjupa sig, stundum er farid
tram 4 a0 umsaxkjandi taki personuleikaprof sem malir ymsa paetti og eiginleika
i fari einstaklinga. Samkvemt {slenskri rannsékn (Sif Sigfusdoéttir, 2005) er
algengast a0 {slensk fyrirtzeki stydjist vid viotol vid val starfsmanna, { konnun
sem Gallup (2000) gerdi medal islenskra starfsmannastjora kemur 1 1j6s ad 32%
segjast oft nota st6dlud vidtdl vid radningar, 25% stundum og 43% sjaldan.
Samkvaemt sému rannsékn fer notkun peirra vaxandi. A hinn béginn er
notkun ymiskonar préfa vid radningar ekki eins algeng, 10% segja nota pau
oft, 8% stundum og 82% sjaldan (Gallup, 2000).

Sa sem stendur frammi fyrir pvi verkefni ad rada starfsmann er ekki
6tundsverdur, pad getur verid erfitt ad velja 4 milli mjog hefra umszkjenda,
Cook (2004) bendir 4 a0 sa sem stendur frammi fyrir umsakjenda eigi erfitt
med ad lita hlutlegt 4 malin, skekkjurnar eda matsvillur geta verid af
margvislegum toga (Armstrong, 2003; Cook, 2004; Arnold o.fl, 2005)
Algengustu matsvillur ma nefna geislabaugsahrif (halo effect) par sem
umszxkjandi er ofmetinn vegna patta sem koma starfinu ekkert vid til demis ef
einhver er skemmtilegur og segir fyndnar ségur. A0 sama skapi parf ad varast
horn ahrif (horn effect) par sem umsakjandi lidur fyrir leidindi sin. Aodrir
pattit sem geta haft ahrif eru stadalimyndir sem bunar eru til um hép
umsakjenda eins og t.d. ad ljoshaerdar konar séu jafnan heimskari en adrar
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kynsystur peirra. Onnur algeng mistdk eru pad sem kalla m4 ,likist mér*
ahrifin par sem umszkjendur likjast peim sem sja um radningar eiga meiri
moguleika 4 a0 fa starfid. Ad lokum ma nefna linkind sem gengur 1t fra pvi ad
allir umsakjendur fai haa einkunn og komi vel ut ur radningarvidtalinu sem
rekja ma til linkind pess sem stjornar radningarvidtalinu.

Radningaradferdir

Sa sem stendur frammi fyrir radningu nys starfsmanns hefur Gr moérgum
radningaradferdum ad velja. Algengast (Cook, 2004) er ad studst sé vio
starfsferilsskra, viotol og medmali. En auk pessara adferda pa eru ymsar adrar
adferdir { bodi s.s. ,biodata® eda lydfredileg gogn, matsmidstédvar,
vinnusynishorn, hatnisprof, rithandar-synishorn og salfredileg prof ymiskonar
(Armstrong, 2003). Med lyofredilegum gégnum er reynt ad nota upplysingar
um umszkjendur 4 hlutlegan hatt til samanburdar 4 milli peirra sem sakja um
starf. Pattir eins og reynsla, aldur, kyn, menntun, pjalfun, sérstok hzfni og
jafnvel ahugamal eru til athugunar. Pessi adferd hjalpar mikid pegar parf ad
taekka ar stérum hépi umszkjenda (Armstrong, 2003; Cook, 2004).
MatsmidstoOvar eru gjarnan notadar pegar verid er ad rada { stodur
sérfredinga med mikla sérpekkingu og starfid felur { sér mikla fjarfestingu i
pjalfun og starfsproun starfsmanns. Gallinn er hins vegar sa ad
matsmidstodvar eru timafrekar og kostnadarsamar. Notast er vid zfingar eda
verkefni par sem reynt er ad likja eftir peim adstezdum eda verkefnum sem
ventanlegur starfsmadur stendur frammi fyrir { starfinu. Enn fremur er studst
vi0 hlutverkaleiki og hopverkefni. Oft eru nokkrir umszkjendur metnir
samhlida til a0 tryggja hlutlegt mat. Kosturinn vid matsmidstodvar er ad par
gefa oft agaeta visbendingu um pad hvort umszkjendur falli vel a0 menningu
skipulagsheildarinnar og a0 sama skapi veita par umszkjendum meira radram
til ad komast ad pvi hvort umreatt starf henti { raun og veru (Armstrong, 2003;
Cook, 2004). Rithandarsynishorn eins og nafnid gefur til kynna byggir a pvi ad
sa sem er ad velja { starf rynir { skrift umsxkjenda og dregur alyktanir um
personuleika vidkomandi eftir einhverri fyrirfram gefinni forskrift (Armstrong,
2003; Cook, 2004). Vinnusynishorn byggir a pvi a0 umsakjandi synir fram a {
verki haefni pa og pekkingu sem hann segist bua yfir. Ef umsazkjandi segist geta
ekid bil pa er einfaldast ad stadfesta pad med pvi ad bidja hann um ad aka bil.
(Armstrong, 2003; Cook, 2004). Hafnispréf byggja a pvi a0 umsakjandi parf
ad syna fram 4 med oyggjandi hatti ad hann valdi peim pattum sem starfid
kallar 4. Ef leitad er eftir talnagléggum einstaklingi pa eru til préf sem kanna
slikt (Armstrong, 2003; Cook, 2004). Salfredileg prof ymis konar hafa ordid
vinszl { seinni tid. Markmid peirra er ad veita hlutlegar upplysingar um
umsakjendur, persénuleika peirra og eiginleika ymiskonar s.s. hvernig menn
bregdast vid alagi o.s.frv. Oftast er notast vid vidurkennd persénuleikaprof eda
greindarpréf  (Cook, 2004). Skrifleg medmeali spa ekki vel fyrir um
framtidarframmistodu starfsmanna (Asta Bjarnadéttir, 1996; Armstrong, 2003;
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Cook, 2004), gjarnan eru skrifleg medmali jakvaedi 1 gard umsxkjenda og er
algengara a0 leitad sé eftir munnlegum umsognum par sem reynt er ad varpa
li6si a styrkleika og veikleika umszkjenda. Vidtolum ma skipta upp i nokkra
flokka (Armstrong, 2003) en algengast er a0 stydjast vid tvé vidtalsform,
st60lud og 6st6dlud. Ostadlad vidtal byggir 4 pvi ad studst er vid 6formlegar
spurningar um allt 4 milli himins og jardar. Umsakjendur fa ekki endilega
sému spurningar og peir sem stjérna vidtslunum eru ekki alltaf peir sému. A
hinn béginn byggja stodlud vidtél 4 pvi ad umsaxkjendur fa allir sému
spurningarnar, spurningar sem snua a0 fyrri frammist6du og hegdun. Sa sem
stjornar viotolunum er alltaf sa sami og hefur hann fengid sérstaka pjalfun i ad
taka viotol og spyrja réttra spurninga (Armstrong, 2003; Cook, 2004). Taylor
(1998) hefur synt fram a réttmati mismunandi adferda sja toflu 1. Hann synir
fram 4 ad litid hald er i hefobundnum vidtélum og medmalum en
matsmidstodvar, lydfredileg gbgn, salfredileg prof og stodlud viotol eru betur
til pess fallinn ad spa fyrir um framtidarframmistodu. Mikilvaegt er a0 sami eda
sému adilar  taki vidtol vid umszxkjendur. 1 samanburdarrannsékn sem
Huffcutt og Woeher (1995) gerdu kom 1 lj6s a0 pad eykur réttmeti radninga
ef somu spyrjendur taka 61l vidtolin og leggja mat 4 umsaxkjendur.

Adferd Forspagildi adferda
Matsmidstodvar — stoOuhxkkun 0.67
Stadlad viotal 0.62
Vinnusynishorn 0.56
Hefnisprof 0.54
Matsmidstodvar - frammistada 0.48
Personuleikaprof 0.44
Biodata* 0.34
Hefobundin vidtol 0.31
Medmali 0.13
Rithandarsynishorn 0.00
Stjornukort 0.00

*Lyofredilegar upplysingar s.s. kyn, aldur, menntun, starfsreynsla,
tj6lskylduhagir.

Tafla 1. Forspagildi valadferda. Heimild: (Taylor, 1998)

Nyskipan i rikisrekstri — breyttar aherslur i stjornun

Starfsumhverfi opinberra starfsmanna hefur breyst mikid sidustu ar, upp ar
1990 fer a0 oOrla 4 breytingum pegar hugmyndafredi nyskipans { rikisrekstri
(new public management) litur dagsins lj6s (fjarmalaraduneytid, 1990).
Markmidid med breyttu starfs- og rekstrarumhverfi rikisins var ad rikid gaeti
sinnt skyldum sinum gagnvart samfélaginu med hagkvaemni, skilvirkni og
arangur ad leidarljosi. Opinber pjonusta atti med skilvirkni sinni ad veita
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islenskum fyrirtekjum akvedid forskot a alpjodlegum vettvangi. Til a0 studla
ad pessu pa var starfsmannalogum breytt 1996 og sjalfstedi og sveigjanleiki
rikisstofnana i starfsmannamalum aukid, asamt pvi ad abyrgd og akvardanir
voru fardar til stofnana sjalfra. Pa var breytt starfsmannastefna forsenda til ad
bzta rekstur rikisins og na fram hagkvemni (fjirmalaraduneytid, 1996 og
1998). Til a0 na fram markmidum nyskipans { rikisrekstri pa var beinlinis gert
rad fyrir a0 hid opinbera sneri sér { rikara mali ad stjornunaradferdum
einkageirans.

Starfsmannamalum hins opinbera eru nokkur takmork sett sem rekja ma
til laga um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna. Pessar takmarkanir sntia
helst a0 radningum og uppsoégnum. Um radningar opinberra starfsmanna gilda
16g um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna nr. 70/1996. Arid 1998 var
gerd ftarleg rannsékn 4 starfsumhverfi rikisstarfsmanna (Omar H.
Kristmundsson, 1999). 1 skyrslu sem unnin var samhlida og kynnt sem
urlausnarefni er greint fra pvi ad vinna purfi sérstaklega ad moétun aherslna {
starfsmannamalum rikisins par sem midad er ad pvi ad rikisstofnanir hafi avallt
a a0 skipa hafu starfsfolki sem leggur sig fram um ad vinna a0 markmidum
rikisstofnana. Enn fremur segir a0 meginmarkmid vid stjérnun
starfsmannamala sé a0 vandad sé til vals 4 starfsménnum. En nokkud virdist
skorta a0 vandad sé til radninga hja sumum rikisstofnunum ef marka ma
nidurstodu rannsoknar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna (fjarmalaraduneyti,
1998). Umtalsverdur hluti rikisstarfsmanna eda 40.3% sem toku patt {
rannsokninni pekkti demi pess ad radid hefdi verid i starf hja stofnuninni 4
60rum forsendum en hafni umsakjenda (fjarmalaraduneyti, 1998). Eitt af
brynustu drlausnarefnum eins og segir i skyrslunni er a0 vanda meira til
radningar rikisstarfsmanna. Par segir ordrétt:

bott festa { radningarferli rikisstofnana hafi aukist undanfarin ar er
naudsynlegt a0 kanna porf fyrir nanari reglur um pad hvernig standa

skuli a0 radningum og skipunum rikisstarfsmanna (fjarmalaraduneyti,
1998, bls.101).

Engar almennar reglur hafa verid logfestar hér 4 landi um hvada
sjonarmid eigi liggja til grundvallarvid skipun, setningu eda radningu { opinber
storf (Umbodsmadur Alpingis, 2004). P6 eru til reglur um pad hvernig eigi ad
standa ad auglysingu opinbetra starfa samanber reglugerd nr. 464/1996 en par
segir ad skylt sé ad auglysa laus storf hja rikinu. Auglysingaskyldan naer bdi til
lausra embztta og annarra starfa hja rikinu. Til grundvallar auglysingaskyldunni
liggja tvenns konar sjonarmid. Annars vegar pad sjonarmid ad veita beri 6llum
taekifeeri til ad sekja um laus storf hja rikinu og hins vegar pad sjonarmid ad
studla a0 pvi ad 1ikid eigi kost 4 ferum og haefum starfsménnum { pjonustu
sinni. Um auglysingar 4 lausum embattum segir i 1. malsgrein laga nr.

150/1996 a0 pau skuli auglysa { Logbirtingarbladi og skal umsoknarfrestur ekki
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vera skemmri en 2 vikur fra atgafudegi bladsins. Samkvamt pessu nagir ekki
ad auglysa laus embzetti til umsoknar 4 vefsvadi lausra starfa hja hinu opinbera
sem hefur vefslodina starfatorg.is. Hvergi er greint fra pvi hvad skuli koma
fram a0 lagmarki { auglysingu um laus embatt. I  dreifibréf
fjarmalaraduneytisins nr. 8/2002 (fjairmalaraduneyti, 2002) er p6 bent 4 ad
hegt sé a0 hafa hlidsjon af reglugerd nr. 464/1996 um auglysingar um laus
storf hja hinu opinbera og eiga vid um almenn storf. Engar sambarilegar
reglur eru til um radningarferlid sjalft en birting auglysingar um starf er adeins
hluti af pvi ferli.

Umbodsmadur Alpingis hefur bent 4 pad { aliti sinu (nr. 4205/2004) ad
po ekki sé buid ad 16gfesta almennar reglur pa veiti pad ekki peim sem fer med
radningarvaldid frjalsar hendur um pad hvern skuli skipa i embetti. Pad er
6skrad meginregla stjornsysluréttar ad akvordun verdur ad byggjast 4
malefnalegum sjénarmidum svo sem menntun, starfsreynslu, hefni og eftir
atvikum pa personulegu eiginleika sem skipta geta mali vardandi starfid. Pa ber
ad lita svo 4 a0 hafa verdi ad leidarljosi ad velja pann sem talin er hefastur til
a0 gegna starfinu med hlidsjon af peim sjonarmidur sem radningin byggist 4
(Umbodsmadur Alpingis, 2004). Petta alit Umbodsmanns Alpingis er i dgztu
samraemi vi0 par aherslur sem mannaudsstjornun leggur 4 vardandi radningar.
Til ad hegt sé a0 komast ad sem réttastri nidurstodu vardandi radningu
opinberra starfsmanna pa er naudsynlegt ad hafa vandad og vel skipulagt
radningarferli og par geta adferdir mannaudsstjornunar hjalpad.

Pegar buid er ad fara yfir umsoknir um storf og gera heildstedan
samanburd 4 umsoknum med hlidsjon af peim starfsforsendum sem gerdar
eru til starfsins parf ad taka akvordoum um pad hverjir eiga ad halda afram {
radningarferlinu. Velja parf hefa einstaklinga til a0 annast radningarferlid, adila
sem fengid hafa til pess pjalfun t.d. { vidtalstekni. FEinnig er hagt ad leita til
sérfredinga um adstod i radningarferlinu og hefur pad verid gert. Pegar
akvoroun hefur verid tekin um pad hverjir koma til greina { starf er mikilvaegt
ad allir hugsanlegir kandidatar um starfid sitji vid sama bord i radningargerlinu
allt par til akvérdun um radningu hefur verid tekin. T pvi felst ad sému
radningaradferd er beitt, sami eda somu adilar taka vidtol ef studst er vid pau,
sOmu spurningar séu spurdar og leitad sé eftir medmalum med ollum. Ef
umszxkjandi einn bidur um vidtal 4 medan a radningarferlinu stendur pa 4
annad hvort ad hafna peirri beidni eda pa ad bjoda 6drum umszkjendum upp
a slikt hid sama.

I starfsmannastefnu stjornarradsins (farmalaradneyti e.d.) segir m.a. ad i
samremi vid 16g skulu 6ll storf auglyst. Vandad skal til mats 2 umséknum og
leita skal sérfrediadstodar vid pad mat, sé pess talin porf. Adur en starf er
auglyst skal liggja fyrir skilgreining 4 starfinu og haefniskrofur skulu moétadar a
grundvelli slikrar skilgreiningar. P6  pessi yfitlysing eigi vid starfsmenn
raduneyta pa ma «xtla hid sama gilti um radningar embattismanna
undirstofnana raduneytanna.
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Lokaord

Engar sérstakar vinnureglur virdast vera til um pad hvernig standa eigi ad
radningum opinberra starfsmanna, pé er til sérstok reglugerd sem segir til um
pad hvernig standa eigi ad auglysingum starfa og pvi meatti spyrja hvers vegna
samskonar reglur um radninguna sjalfa séu ekki til. Atla ma ad sa sem med
radningarvaldid fer vilji 4 hverjum tima skipa pann hafasta til starfans. Fyrst sa
krafa er gerd ad storf skuli auglyst laus til umséknar pa ber vidkomandi
stjornvaldi ad vinna 4 sem faglegastan hatt. Med pvi ad stydjast vid bestu
adferdir mannaudsstjornunar og vinna { anda Nyskipans { rikisrekstri ma
hzglega bxta vinnubrégd vid radningar.
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