ERINDI & GREINAR STJORNMAL 527

STJORNSYSLA

Fjarfundir i islenskri stjornsyslu
Teeknileg draumsyn eda raunhaefur kostur?

Ingveldur Tryggvadéttir, bokasafns- og upplysingafraedingur, MPM.

Utdrattur

Markmid greinarinnar er annars vegar a0 kanna hversu oft forstédumenn
rikisstofnana ferdast 4 fundi { storfum sinum og hvort peir nyta sér fjarfunda-
btnad til fundahalda og hins vegar ad kanna kjoradstedur til fjarfundahalda.
Rynt er { freedilega umfjollun um verkefnishépa og reynslu peirra af notkun
fjarfundabanadar til fundahalda og skodad hvada tegundir hépa henta best til
a0 nyta sér slikt fundaform. Utbdin var netkénnun med spurningalista { peim
tilgangi ad afla upplysinga um fjolda ferda forstodumanna rikisstofnana 4
fundi sem tengjast daglegum storfum og reynslu peirra af notkun fjarfunda-
banadar til fundahalda. Netkonnunin var send til allra skrddra félaga { Félagi
forstodumanna rikisstofnana og syna nidurstddur hennar ad forstodumenn
islenskra rikisstofnana ferdast tiltolulega oft 4 fundi { sinum stoérfum, jafnt
innan sinna sveitarfélaga sem utan. Pad kom jafnframt fram ad u.p.b. % for-
stooumanna séttu fjarfundi sidastliona t6lf mdnudi. Almennt séd eru
forstodumenn jakvaedir med reynslu sina af fjarfundum og margir hverjir vilja
sja aukningu 4 pvi fundaformi { stjérnsyslunni. Pd syndu nidurstodur ad
forstodumenn eru medvitadir um ad fjarfundir spari tima og fjdrmuni fyrir
stofnanir sinar en prdtt fyrir pad virtist vera hindrun { gangi sem kemur { veg
tyrir ad fjarfundafundaformid sé notad { rikari meeli.

Grein pessi er unnin upp ur lokaverkefni hofundar sem lagt var fram til ad uppfylla ad
hluta krofur til lokapréfs { MPM ndmi - meistarandmi { verkefnastjérnun vid
idnadarverkfradi- vélaverkfradi- og tolvunarfraedideild Hdskéla fslands vorid 2011,
Efnisord: Dreifdir verkefnishépar Fjarfundir Stjérnsysla Verkfundir

1. Inngangur

Fundahold eru hluti af undirbaningi, framkvaemd og likningu verkefna. Stj6rnendur
rikisstofnana verja drjigum tima vinnu sinnar til fundahalda sem oft 4 tidum geetu
verid skilvirkari og drangursrikari. Fundir eru mikilvegur pdttur { verkefnisstj6rn
rikisadila en pvi midur eru peir oft skipulagdir dn pess ad hofd sé hlidsjon af
raunverulegum kostnadi. Fundir { fjarfundabinadi geta verid mikilvaegt teki til ad
draga tr beinum og ébeinum kostnadi af fundum pegar einn eda fleiri fundarmenn eru
med starfsstodvar annars stadar en 4 fundarstad (Rikisendurskodun, 2008) en fjar-
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fundabtnadur er tekja- og hugbtnadur sem veitir teknilegan studning fyrir dreifda
verkefnishépa til fundahalda (Lewis, Bajwa, Pervan, King og Munkvold, 2007).

Dreifdir verkefnishopar (e. virtual teams) hafa verid tolvuvert rannsakadir erlendis og
reynsla peirra og drangur borinn saman vid stadbundna hépa. Pad hefur synt sig ad dreifdir
hépar hafa ymsa kosti fram ad fera, svo sem fjirhagslegan sparnad og sveigjanleika. P4
hefur pad synt sig ad dreifdir verkefnishépar geta synt aukin afkost, aukid samkeppnisforskot
skipulagsheilda og batt pjénustu vid vidskiptavini. Einnig geta dreifdir hépar Gtrymt
timafrekum ferdalogum milli stada og aukid tekiferi til verkefnavinnu fyrir starfstlk {
Gtibium og adra sem stadsettir eru fjarri hofudstodvum (Kuruppuarachchi, 2009). Sam-
kvemt erlendum rannséknum virdist stadreyndin vera s ad margar skipulagsheildir
fylgjast ekki reglulega med raunverulegum kostnadi sem skapast vid fundahold, ekki einu
sinni pétt komi 1 1j6s ad heildarkostnadur vid verkfund héct launadra sérfraedinga i nokkrar
klukkustundir reynist nokkud hdr. Pratc fyrir pessar stadreyndir er ekki liklegt ad
forstodumenn og stjérnendur taki upp 4 pvi ad auka fjarfundahsld nema til komi hvatning
frd yfirstjorn um hagkveemari og skilvirkari fundahsld (Lewis o.fl., 2007). Pad md pvi
segja ad frd efnahagslegum vidomidum séu fjarfundir oronir ad fysilegum kosti par sem peir
gera kostnadarsamar ferdir 6parfar og auka adgengileika 4 fundi 4 skjétan hace (Olaniran,
2009). Ekki liggja fyrir sambeerilegar rannséknir um dreifda verkefnishépa eda reynslu af
fjarfundum { islenskum rikisstofnunum, en { kjolfar efnahagshrunsins og krafna um aukinn
sparnad { rikisrekstri er vert ad skoda hvort parna liggi teekifeeri til enn frekari sparnadar.

Markmid greinarinnar eru tvo: I fyrsta lagi ad kanna hversu oft forstédumenn
rikisstofnana ferdast 4 verkfundi og { hve morgum tilfellum peir nyta fjarfundabtinad
til fundahalda. I sumum tilfellum eru verkefnishpar dreifdir, par sem einn eda fleiri
Gr hépnum eru busettir vitt um landid og hépurinn parf ad skipuleggja fundatima
sinn med ferdir eda fjarfundi { huga. Er porf 4 ad ferdast 4 alla pd fundi sem verkefnin
krefjast til pess a0 nd sama drangri eda md spara tima og fjarmuni stofnana med pvi ad
nyta frekar fjarfundabinad 4 fundum? Vitad er ad vandadur fjarfundabtnadur er pegar
til { morgum rikisstofnunum en oftar en ekki er hann vannyttur. Pvi er athyglisvert ad
skoda ad hve miklu leyti forstodumenn velja kostnadarsom ferdalog fram yfir fjarfundi.
[ 60ru lagi er markmidid ad kanna kjéradstadur fjarfunda, p.e. hvers konar hépar geti
nytt sér slika tekni og hvers konar fundarefni séu best til fjarfunda fallin.

Rannséknarspurningar eru fimm:

1. Hversu oft ferdast forstddumenn 4 fundi og hversu oft saekja peir fjarfund?

2. Er marktekur munur 4 fjarfundasékn 4 milli karla og kvenna, aldurs
forstodumanna, staerd stofnunar og busetu?

3. Hver eru takifaeri og hindranir fjarfunda ad mati forstédumanna rikisstofnana?
4 Hvaoda hépum hentar fjarfundaformio?
5. Hvers edlis eru fundirnir sem haldnir eru { fjarfundabinadi?

Greinin skiptist { fimm hluta. I 6drum hluta er freedileg umraeda par sem m.a. er fjall-
ad um hépamyndun og kynning 4 adferdafraedi er { peim pridja. Nidurstodur eru
kynntar { fjérda hluta og { fimmta og sidasta hluta eru umraeda og lokaord.
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2. Fredileg umraeda

I pessum kafla verdur fjallad um ymis atridi hvad vardar hépa og hépamyndun. Medal
annars verda skilgreindar tegundir hopa og dregin fram atridi sem einkenna pd hépa
sem getu nyct sér fjarfundi auk pess sem fjallad verdur um mikilvaegi trausts {
stadbundum og dreifdum hépum.

2.1 Tegundir hopa

Forsyth (2010) skilgreinir hépa eftir hlutverki peirra eda starfsstéttum og segir ad almennt
sé haegt ad greina 4 milli hopa sem annars vegar medhondla upplysingar og hins vegar hépa
sem skipuleggja, deetla og framkvama verkefni. Forsyth flokkar hépa ennfremur {
undirflokka (sjd toflu) og setur stjérnenda-, verkefnis- og rdidgefandi hépa 1 flokk peirra sem
medhondla upplysingar og { sidari hépinn setur hann pjénustu-, framleidslu- og adgerdahdpa.
Skilgreining 4 flokkum og undirflokkum hépa (Forsyth, 2010, bls. 354)

Flokkar og undirflokkar | Hlutverk Dzmi um hopa

Stjérnendahopar

Framkvaemd (e. executive) | Skipuleggja, stjorna Stjornarnefndir, bajarrad

Skipun (e. command) Sampaetta, samrama Flugstjorn, lidsforingjar

Verkefnishopar

Samningar Semja, sannfara Verkalydsbaratta,
millirikjavidradur

Umbod Velja, kanna Kviddémur, domnefndir

Honnun Skapa, proa Rannsokna-, prounar-,
markadsteymi

Radgjafahépar Greina, radleggja Gezoahringir, styrihopar

Pjénustuhopar Utvega, lagfaera Afgreidslufolk i matvoru
eda 4 verkstaoi

Framleidsluhopar Byggja, reisa, setja saman Verktakar { byggingum eda
vélasmioi

Adgerdahopar

Laeknisfraedi Medhondla, lekna Skurdarteymi, bradalidar

Vidbragdsteymi Vernda, bjarga Slokkvilid, bjorgunarsveitir

Her Gera 6viga, vernda Fotgongulio,
skriddrekadhofn

Samgongur Flytja milli stada Flugahofn, skipaah6fn

Tbrottir Keppa, sigra Hafnaboltalid, fotboltalid

Forsyth skilgreinir ekki sérstaklega dreifda verkefnishépa { sinni flokkun en dhugavert
er a0 skoda hvada hopar geta helst nytt sér fjarfundaformid samkvemt pessum skilgrein-
ingum.

Stj6rnendahdpar vinna helst ad pvi ad koma auga 4 og leysa vandamadl og taka
dkvardanir { sinum daglegu storfum auk pess sem beir setja skipulagsheildum sinum
markmid og skapa framtidarsyn (Forsyth, 2010). Stjérnendur teljast p6 taeplega alltaf
til hépa par sem peir vinna oft sjalfstett og 6hddir 60rum (Scholtes, 2003). Verkefnis-
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hépar eru skipadir einstaklingum med mismunandi bakgrunn og sérfraedipekkingu
sem nytist vid drlausnir verkefna. Algengt er ad héparnir séu blanda 4 félki frd
mismunandi deildum innan skipulagsheilda og séu oftar en ekki settir saman med pad
{ huga ad draga ar haettunni 4 samskiptaleysi sem getur einangrad deildir og madlefni
innan stofnunar (Forsyth, 2010). Pessir hopar vinna saman timabundid og geta verid
mismunandi samsettir 4 liftima verkefna. Umbdtastarf og drlausnir verkefna eru demi-
gerd storf verkefnishépa (Scholtes, 2003). Rddgjafahdpar vinna gjarnan samhlida
stjornunarh6pum og tengjast oft Gt fyrir veggi skipulagsheilda. Ekki er 6algengt ad
peir taki pdtt { geedahringjum og starfi { styrih6pum. Pjonustu-, framleidslu- og adgerda-
hépar eru dbyrgir fyrir dpreifanlegum drangri og nidurstddum auk pess sem adgerda-
hépar likt og leeknateymi, ipréttalid, hljémsveitir og logregla framkvama sin verk {
ndinni samvinnu og samheafingu (Forsyth, 2010).

bad md draga pd dlyktun ad heppilegustu héparnir til ad nyta fjarfundaformio séu
peir sem falla undir skilgreiningu stjérnenda, verkefna eda rddgjafar par sem edli vinnu
peirra er oftar en ekki bundid vid huga en ekki hond. A sama hétt er hagt ad dztla ad
hépar sem vinna vid pjénustustorf, byggingaframkvaemdir og adgerdir geri krofu til
staObundinnar samveru til ad nd drangri { verkefnum. Par af leidandi henta fjarfundir

peim sidur eda alls ekki.

2.2 Dreifdir verkefnishopar

[ umfjsllun um tegundir hépa hefur verid minnst 4 dreifda verkefnishépa. Pad ordalag
er notad pegar einn eda fleiri einstaklingar eru stadsettir 4 mismunandi sté0um
landfradilega séd og eiga sin helstu samskipti med adstod teknibinadar (DuBrin,
2004). Dreifdir verkefnishopar opna nyja moguleika 4 vali einstaklinga { verkefni
(Project Management Institute, 2008) og morg hdteknifyrirtaeki nyta sér dreifda hépa
og fjarfundabinad til verkefnavinnu (DuBrin, 2004).

Rannséknir hafa synt ad pétt umhverfi dreifdra hpa hati 6neitanlega dhrif 4 sam-
skiptaleidir pd svipar hépdynamik peirra til pess sem tidkast { venjulegum stadbundnum
hépum. Dreifdir hépar mynda venjur og sidi, setja sér sameiginleg markmid, takast 4 um
midlefni og einstaklingar hafa dhrif hver 4 annan likt og { stadbundnum hépum (Forsyth,
2010). Pad sem einkum greinir 4 milli hefdbundinna hépa og dreifdra er sd stadreynd ad
dreifdir verkhdpar reida sig 4 taeknibinad til samskipta (Munkvold og Zigurs, 2007) en
peir geta samt sem d0ur unnid af samheldni og skilad af hendi drangursriku verkefni
préctt fyrir paer auknu dskoranir sem tengjast fjarvinnu (Kuruppuarachchi, 2009).

Konnun 4 fredilegri umfjsllun um dreifda verkefnishdpa eftir Powell o.fl. (2004)
gefur til kynna ad prdct fyrir ad dreifdir hopar geti synt fram 4 afbragds sveigjanleika
og samskipti sé ekki haeegt ad mynda pd dn undirbinings, par sem pad eru edlisleegar
hindranir { veginum hvad vardar myndun trausts og ndinna kynna, samheldni og
sameiginlegra reglna { samskiptum. Par af leidandi hafa sumir hofundar komist ad
peirri nidurstédu ad reglulegir stadbundnir fundir séu naudsynlegir fyrir drangursrika
samvinnu og sérstaklega ef tekist er 4 um flokin og vidkveem malefni (DuBrin, 2004).

Almennt séd krefst 61l verkefnavinna samskipta, samhafingar og upplysingamiol-
unar svo hagt sé ad koma auga 4 vandamadl, reeda hugsanlegar lausnir og sameinast um
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dkvardanatoku. Sumir rannsakendur hafa bent 4 a0 med notkun fjarfundabtnadar geta
dreifdir verkefnishépar einbeitt sér frekar ad drvinnslu og lausn madla og ldtid
persénuleika einstaklinga og pdlitiskar dherslur 16nd og leid. Fjarlegdin sem skapast {
gegnum fjarfundabinad getur par af leidandi hjdlpad til vid a0 skilja 4 milli persénulegra
gilda og innleggs { umraeduna og { kjolfarid stendur hugmyndin eftir 4 eigin verdleikum
og 4n dhrifa frd eigandanum (Lewis o.fl., 2007).

2.3 Traust i hopum
Upp ur 2006 pegar dreifdir verkefnishépar foru ad verda algengari { verkefnastjérnun
vard um leid lj6st ad slikir hdpar reida sig { auknum meeli 4 traust { samstarfi og dhrifa-
rikan samskiptastil med samblandi af yrtum og éyrtum skilabodum (Kerzner, 2009;
Saphiere, Mikk og DeVries, 2005). Oyrt skilabod koma fram { raddbeitingu, likamstjan-
ingu og svipbrigdum pess sem talar. Einungis hluti skilaboda felst { ordum en annars {
r6dd og { svipbrigdum (DuBrin, 2004). Myndun trausts hjd hépi sem hittist ekki {
eigin persénu getur reynst mikil dskorun og pvi getur verid drangursrikt ad hittast {
upphafi verkefnis til pess ad mynda tengsl og traust innan hépsins (Powell o.fl., 2004).

En hvad er traust { verkefnishdpi og hvernig hefur pad hrif 4 fjarfundum? I bék
sinni Pekkingarstjornun fjallar Ingi Rdnar Edvardsson (2004) um traust og pekkingar-
midlun. Par nefnir hann nidurstédur rannséknar IBM-rannséknarstofnunar um pekk-
ingarmidud fyrirtaeki par sem kemur fram ad tver dlikar gerdir trausts séu til stadar,
annars vegar traust sem byggist 4 g6dvild (e. benevolence-based) og hins vegar
hafnisbundid traust (e. competence-based). IBM-rannséknarstofnunin komst ad pvi ad
traust hafdi meiri pydingu fyrir midlun pekkingar en tidni samskipta eda tengsla,
p.e.a.s. hversu oft félk hittist og er { sama rymi. Pannig gat myndast traust péte f6lk
hittist bara endrum og eins. Midlun pekkingar var pvi moguleg 6hdd tioni samskipta
svo fremi sem gédvildartraust eda heefnistraust rikti 4 milli einstaklinga. Rannséknin
leiddi { 1lj6s ad peir pettir sem ldgu ad baki gédvildartrausti voru sameiginlegt
tungutak, sameiginleg markmid, pagmaelska, nemni og sterk tengsl. Peir paettir sem
lagu ad baki hafnisbundnu trausti voru sameiginlegt tungutak, sameiginleg markmid
og pagmealska en naemni og sterk tengl (samvera) voru undanskilin. Traust sem
byggist 4 godvild gerir pvi meiri krofur til samveru heldur en hefnisbundid traust
(IBM Institute for Knowledge-Based Organizations, 2002). Petta er { samraemi vid
nidurstodur konnunar 4 dreifdum verkefnishépum par sem fylgst var med préun
hépanna og hafni einstaklinga til ad vinna saman. Vandamalin sem komu upp tengdust
a0 mestu félagslegum pdttum, s.s. viljaleysi til pdtttoku, skipulagsleysi og dtokum
innbyrdis. Flestir { hépunum téku pad fram ad peir soknudu ekki persénulegrar
ndndar, hin veri ekki naudsynleg til ad ljika verkefninu og ad alla paetti verkefninsins
meetti vinna dn stadbundinna funda (Johnson, Suriya, Yoon, Berrett og Fleur, 2002).

Af pessu md dlykta ad fjarfundir, sem ad 6llum jafnadi byggja 4 midlun sérfraedi-
pekkingar, @ttu ad skila svipudum eda sama drangri og stadarfundir hvad vardar traust
4 midlun upplysinga.

Arangursrik hépvinna byggir oftast 4 samhaefingu og pvi framlagi sem einstaklingar
leggja til hopsins. Badi pessi atridi eru mikilveg pegar verkefnin eru flékin og
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sundurlaus og parfnast samvinnu og einstaklingsframtaks til ad nd fram nidurstoou.
Dreifdum hépum virdist haettara 4 ad tapa samhafingu og samheldni og peir lida ekki
eingongu fyrir pad ad vera landfredilega sundradir heldur einnig félagslega (Kiesler,
2002). Mikilvaegi pess ad skilgreina sameiginleg markmid og vidhalda formlegum
samskiptum eru einnig enn mikilveegari { dreifdum hépum heldur en stadbundnum
(Beise o.fl., 2010) Med aukningu dreifdra hépa innan skipulagsheilda til verkefnavinnu
verda medlimir pvi ad bera sameiginlega dbyrgd 4 pvi ad préast. Petta krefst jakvadni {
gard hépvinnunnar og vilja til pess ad vinna saman auk getunnar til ad starfa {
sameiningu. Par sem Gyrt skilabod eru metin allt ad 60% { samskiptum (Kezsbom,
2000) er 1j6st ad stadbundin samskipti purfa ad vera hluti af verkefnavinnunni hvenaer
sem unnt er til pess ad studla ad drangursriku starfi (Williams og Castro, 2010).

Midad vi0 mikilvaegi pess ad byggja strax 4 g6dum grunni er hagt ad «tla ad
fjarfundir henti sist { upphafi hépstarfs. Pad md atla ad stadbundin fundahold séu
heppilegust, ef mogulegt er i upphafi hépstarfs en upp ar pvi ad samskiptareglur
préast og traust fer a0 myndast er hagt ad fara ad bata fjarfundum inn { fundahaldio.
Fjarfundir myndu pd henta pegar vinna vid verkefni er komin af stad en pegar keemi ad
pvi ad ljika samstarfinu veri hollt fyrir hépinn ad hittast { eigin persénu, gera verk-
efnid upp og kvedjast.

2.4 Tekifaeri og hindranir

I erlendum rannséknum 4 verkefnum sem unnin eru { dreifdum verkefnishépum syna
nidurstodur svo ekki verdur um villst ad einn af kostum fjarfunda er leegri ferdakostnadur
vi0 verkefnin og par af leidandi gefast skipulagsheildum teekifeeri til pess ad leekka
kostnad verkefna { heild med auknu fjarfundahaldi (Kuruppuarachchi, 2009). I rannsékn
Olaniran (2009) 4 fjarfundum { bandariskri rikisstofnun sem rak ttiba { prettin
rikjum kom { 1j6s ad allir vidmelendur minntust 4 sparnad 4 fjaratlogum til ferdalaga.
bPad var deetlad ad aukin nyting fjarfunda geeti sparad stofnuninni 4-5 mdnada
ferdakostnad yfir drid og pd var undanskilinn ébeinn kostnadur sem 14 { ,,daudum
tima“ peirra sem séttu fundi dt 4 land. Nokkrar adrar dstaedur er haegt ad nefna til
studnings aukinnar notkunar fjarfundabtnadar { dreifdum verkhépum en fyrir utan
pann tima og kostnad sem sparast vid pad ad ferdast ekki 4 fundarstadinn er pad
stadreynd ad taeknin { dag leyfir aukin samskipti f6lks med pvi ad geta séd hvert annad
{ mynd 4 rauntima. Myndsendingar gera félki kleift ad tjd sig millilidalaust og 4
ahrifarikan mdta pegar viomelandinn tekur 4 méti yreum jafnt sem dyrtum skilabodum
4 bord vio svipbrigdi og likamstjaningu sem ad jafnadi hefur verid bundid vid samradur
madur 4 mann (Olaniran, 2009).

Prétt fyrir pann sparnad 4 tima og fjirmunum sem dreifdir verkefnishépar bj6da
upp 4 er fjolmargt sem getur dregid ar dhuga félks 4 fjarfundum og hindrad pannig
préun og innleidingu, par med talinn métpréi vid breytingar, takmorkud ytirsyn yfir
verkefnin, dhyggjur af 6ryggi rafreenna upplysinga, kostnadur vid ad koma upp adstodu
til fjarfunda { stofnunum og jafnvel geta sumir verid illa hefir, persénulega séo, til ad
starfa { dreifdum hépi (Kuruppuarachchi, 2009). P4 getur einnig verid erfitt a0 maela
arangurinn af notkun fjarfundabtnadar. Til ad mynda er erfitt a0 mala pad hvort
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akvordun tekin 4 fjarfundi er 4 einhvern hdct betri en dkvordun tekin 4 stadarfundi. P6
eru visbendingar um ad drangur sé { einhverjum tilfellum maeldur { minni kostnadi og
a0 { peim verkefnum par sem tidra ferdalaga er porf sé litid 4 leekkadan ferdakostnad
sem melanlegan drangur (Lewis o.fl., 2007). Mikilvaegt er pvi ad stjérnendur styrki
starfsfolk sitt og geri peim kleift ad vinna starf sitt dn vandkvaeda, t.d. med kennslu og
pjalfun { pdceedku { fjarfundum, med g6ori upplysingagjof og adstod vid ad ttfera
verkefnin (Lewis, 2003).

I rannsékn sem Lewis o.fl. (2007) birtu { timaritinu Group Decision and Negotiation
var greint frd kénnun 4 samstarfshépum f fjérum léndum (Bandarikjunum, Astraliu,
Kina og Noregi) og helstu hindrunum sem st6du { vegi fyrir innleidingu og notkun
fjarfundabdnadar. Fimm atridi st6du upp Gr sem helstu hindranir { premur af pessum

l6ndum:

1. Pad er enginn hvati hjd stofnuninni ad nota fjarfundabtinad.

2. Ad leggja til notkun fjarfundabtnadar veldur andstddu { verkefnishépnum.

3. Fjarfundir leida til of mikilla breytinga 4 undirbtningi og framkvaemd funda.
4. Fjarfunda- og tekjabinadur er of kostnadarsamur.

5. Ad koma upp adstodu til fjarfunda er of erfitt og kostnadarsamt.

Pessar hindranir verda skodadar ndnar { kaflanum um nidurstédur og bornar saman vid
viohorf forstddumanna fslenskra rikisstofnana til pessara somu hindrana.

3. Rannsdéknaradferd

Eins og fram hefur komid liggja ekki fyrir rannséknir um reynslu af og tioni fjarfunda
i rikisstofnunum 4 Islandi. Til pess ad safna upplysingum sem varda ##ni 4 fjarfundasékn
var megindlegri adferdafradi beitt sem felst { séfnun og greiningu 4 télulegum gognum
og tolfreedilegum préfunum og til pess ad skoda reynslu var eigindleg adferdafraedi
notud med peim haetti ad rynt var { opin svor og hugleidingar patttakenda (Collis og
Hussey, 2003).

Netkonnun med spurningalista var 16gd fyrir alla skrdda félaga { Félagi forstodu-
manna rikisstofnana (FFR). Leyfi til pess fékkst dn vandkvaeda frd formanni FFR. Hann
hvatti jafnframt félaga til pattcoku med tolvup6sti.

Vid oflun gagna fyrir spurningalistann var gerd forathugun medal priggja
forstodumanna rikisstofnana, tveir peirra voru 4 Nordurlandi og einn 4 Vesturlandi.
Tvo vidtalanna féru fram 4 skrifstofum vidmelenda og eitt f6r fram { sima og voru
forstodumennirnir spurdir ut { reynslu sina af notkun fjarfundabdnadar 4 fundum og
viohorf peirra til slikra fundahalda. Paer upplysingar voru sidan notadar dsamt fredileg-
um athugunum til ad préa spurningalistann sem var settur upp i kannanaforritinu
SurveyMonkey og innihélt 20 spurningar. Gefinn var kostur 4 mismunandi svarmogu-
leikum, allt frd vali milli priggja til fimm svara moguleika eins og jd/nei/veit ekki,
upp { opnar spurningar og moguleikann 4 persénulegum hugleidingum. Spurningarnar
innihéldu m.a. fjérar bakgrunnsspurningar um kyn, aldur, bdsetu og menntun auk
pess sem pétttakendur merktu vid fjolda starfsmanna { sinni stofnun.

Vid trvinnslu gagna var studst vid SPSS forritid og bakgrunnsbreytur keyrdar saman
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vid fjolda fjarfunda. Einnig voru eigindlegar upplysingar sem aflad var med vidtolum
til métunar spurningarlistans nyttar til studnings tolfredilegum nidurstodum sem og
par persénulegu athugasemdir sem komu fram { svérum vid opnu spurningunum.

Af 191 skrddum félaga svorudu 88 spurningakonnuninni sem gerir 46% svarhlutfall.
Af peim sem svorudu konnuninni voru konur 24% og karlar 76% og er pad svarhlutfall
{ nokkru samraemi vid kynjahlutfall félagsins. Rimlega helmingur peirra sem svérudu
eda 51% voru busett 4 hofudborgarsvaedinu, 13% 4 Vesturlandi og Vestfjordum, 16%
4 Nordurlandi, 10% 4 Austurlandi og 10% 4 Sudurlandi. 78% peirra sem svorudu
voru 50 dra eda eldri, 17% voru 4 aldrinum 40-49 dra og 5% 4 aldrinum 30-39 dra.
Hvad vardar menntun peirra sem svorudu konnuninni hafoi 1% lokid framhaldsskdla,
18% lokid grunnndmi Gr hdskéla, 70% lokid framhaldsndmi Gr hdskéla og 11% lokid
doktorsprofi.

4. Nidurstodur

4.1 Ferdir og fjarfundir forst6dumanna

Forstodumenn voru bednir ad daetla hversu oft 4 dri peir ferdudust 4 fundi, annars
vegar innan sins sveitarfélags og hins vegar utan sveitarfélagsins. Nidurstodur syndu ad
flestir forstodumenn ferdudust 4 fundi { sinum stérfum, jafnt innan sveitarfélags sem
utan. 26% kusu a0 svara pvi ekki hversu oft peir ferdast innan sveitarfélags og 7%
sogdust aldrei ferdast 4 fundi. A heildina litid voru peir sem svorudu ad ferdast ad
medaltali 40 sinnum 4 fundi 4rlega innan sveitarfélags. Mjog misjafnt var hvad for-
stodumennirnir daetludu ad peir feeru margar ferdir, flestir daetludu 4 bilinu 5-20 ferdir
eda taeplega helmingur svarenda. P6 var deetlad allt upp { 100 ferdir 4 4ri, prir daetludu
a0 peir feeru 200 ferdir 4 dri og einn 250 ferdir. Pegar kom ad ferdum utan sveitarfélags
kusu 10% a0 svara ekki og 1% sogoust aldrei ferdast 4 fundi utan sveitarfélags. Flestir
deetludu ad peir feeru innan vid 20 ferdir 4 4ri eda 52%. Pd detludu 15% ad peir feeru 4
bilinu 40-60 ferdir yfir 4rid og taep 6% allt ad 100 ferdir.

Langoftast voru forstodumenn ad sekja fundi til hofudborgarsvedisins eda { taeplega
96% tilvika og md pad teljast edlilegt par sem stjérnsyslan 4 sinar hofudstoovar {
Reykjavik. Af 60rum sveedum mad nefna ad taep 26% séttu fundi til Akureyrar, 10% til
Sauddrkréks, 10% séttu fundi 4 Sudurlandi og einnig séttu nokkrir forstodumenn
fundi til Egilsstada, {safjardar og Blondudss. Nokkrir ségdust sakja fundi dt fyrir
landsteinana en peer tolur eru ekki teknar med { pessari kénnun.

Til ad f4 hugmynd um hversu oft forstédumenn nyttu sér fjarfundabtinad voru peir
spurdir Gt { hversu oft peir hefdu sétt fjarfund 4 sidastlionum tSlf manudum. Flestir
hofou séct fjarfund 1-5 sinnum eda 44%. Fjoldi peirra sem hofou aldrei séet fjarfund
var 26%, tep 13% hofou soct fjarfund 5-10 sinnum og rim 17% oftar en 10 sinnum.

Gerd var greining 4 pvi hvort kyn, aldur eda buseta hefdi marktaek dhrif 4 fjolda
fjarfunda hjd forstodumonnum og nidurstédur gifu til kynna ad enginn marktakur
munur veri 4 fjolda fjarfunda sem forstodumenn rikisstofnana hafa sétt 4 sidastlionum
tolf mdnudum, hvort heldur sem skodad var eftir kyni, bisetu eda staerd stofnunar. A
heildina litid voru pessir paettir ad koma hlutfallslega jafnt Gt. Pad hefdi maétt atla ad
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forstodumenn 4 hofudborgarsvedinu nyttu fjarfundi { minna meeli en landsbyggdin
sokum ndlaegdar vid stjérnsysluna en greiningin syndi ad svo var ekki.

[ peim tilfellum sem forstédumenn hofdu ekki nyce sér fjarfundi var spurt G {
asteedur fyrir pvi. Mogulegt var ad merkja vid fleiri en eitt svar og ad beeta vid 60rum
asteedum { frjdlsum texta. Af peim sem svorudu toldu 59% sig geta nytt ferdina til ad
sinna fleiri erindum og 43% toldu persénuleg tengsl dstaeduna fyrir pvi ad ferdast
frekar 4 fund. 30% voru busettir ndlegt hofudborgarsvaedinu og 24% merktu vio
teknivandamdl sem dstedu. Pd voldu 7% ad merkja vid ad pad vaeri gott ad komast frd
og onnur 7% toldu vankunndttu 4 teknimdguleikum vera dstedu. Pegar hlutféllin
milli hofudborgarsveedis og landsbyggdar voru skodud vardandi peer tveer dstaedur sem
flestir merktu vid, annars vegar ,saki { persénuleg tengsl” og hins vegar ,get nytt ferd-
ina til ad sinna fleiri erindum* kom { 1j6s ad 65% peirra sem gatu nytt ferdina koma af
landsbyggdinni. Ramlega helmingur peirra sem merkti vid persénuleg tengsl kom
hins vegar af hofudborgarsvaedinu eda 56%. Undir lidnum ,Onnur dsteda“ voru tvaer
astaedur einna helst gefnar upp sem dsteeda pess ad forstodumenn nyteu ekki fjarfundi.
Annars vegar si a0 pad var einfaldlega ekki bodid upp 4 fjarfund og hins vegar ad
fjarfundir hentudu illa vegna edlis fundanna, ad persénuleg ndnd veri mikilvaeg og
jafnvel naudsynleg til pess ad eiga drangsrik samskipti 4 fundum. Einn pdtttakandi
sagdi stjornarrddio almennt vera 4 moti sliku fundaformi og annar ad { rdduneytum
tengdust fundir oft opinberum médlum og par veri litil hefd fyrir fjarfundum, fyrir
utan pd stadreynd ad binadur veri sjaldnast til stadar.

Pessar nidurstodur eru samberilegar vid peer upplysingar sem fengust { forathug-
unarvidtolunum vid forstodumenn og pad sérstaklega hvad vardar persénuleg tengsl.
Einn vidmelandinn sagdi ad jafnvel pétt sumir { forstédumannageiranum upplifi
fundina ekki mikilvaega, b4 maettu peir samt sem d0ur vegna pess ad ,,...pd er nerveran
mikilvaeg, pad er stundum verid ad takast d um mdlefni og svona par sem menn purfa hreinlega
bara ad meeta og hlusta, pannig ad petta er oft flokid samspil mannlegra samskipta sem eru i
gangi”. Forstodumadur 4 Nordurlandi sagdi: ,,0f er madur ad fara sudur ad hitta kollegana,
madur heldur uppi vissum tengslum, madur er svona svolitid afskekktur iti d landi og pd er
alltaf gott ad syna sig og sjd adra.”

Ohjikvamilega parf ad hafa adgang ad fjarfundabiinadi il pess ad geta sétt fjarfundi.
[ kénnuninni voru forstsdumenn spurdir hvort bodid veri upp 4 notkun fjarfunda-
banadar { tengslum vid fundi { peirra stofnun og gefin deemi um bdnad, s.s. simatorg,
Skype, Polycom, GoTo Meeting, Netviewer 0.p.h. 61% svaradi pv{ til ad banadur veri
til { peirra stofnun en 39% svorudu pvi neitandi. Forvitnilegt var ad skoda hvort peer
stofnanir sem bydu upp 4 fjarfundabinad veru frekar 4 landsbyggdinni eda hofud-
borgarsvadinu og reyndist munurinn saralitill. I 63% tilvika var bodid upp 4 fjarfunda-
binad { stofnunum 4 landsbyggdinni en { 60% tilvika { stofnunum 4 héfudborgarsvaedinu.

4.2 Txkifeeri og hindranir

I kjolfar efnahagshrunsins og kréfunnar um aukinn sparnad { rikisrekstri var spurt
hvort breytingar hefdu ordid 4 fjolda ferda sidastlidin tvo dr { stofnunum pdtttakenda.
Athyglisvert var ad sjd ad 53% svorudu pvi til ad fjoldi ferda hefdi ekki breyst og
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taeplega 20% sogou fjolda ferda hafa aukist. Teplega 30% vildu meina ad dregio hefdi
Gr ferdum innan stofnunar sidastlidin tvé 4r. I 73% stofnana hsfou pvi ferdir vegna
funda ekki dregist saman og jafnvel aukist.

I forathuguninni vegna spurningalistans voru forstédumenn spurdir hvort hvatt
veeri til sparnadar af rdiduneytum { ferdalogum og voru allir vidmelendur sammadla um
a0 slik veeri reyndin. Pad kom pé jafnframt fram ad prite fyrir keofu um sparnad {
ferdalogum virtist ekki vera til stadar neitt métframlag, t.d. ad bjéda upp 4 fjarfundi {
stadinn. Einn peirra sagdi ad pad veeri ,...bara hvatt til ad draga ir ferdalogum.
Fjarfundabiinadur er til hér, yfirleitt myndi ég segja ad vesenid veeri hinum megin. Og ég hef
tiluvert sent inn [yrivspurn, verdur petta sent it d netinu, verdur flarfundur, og pad kostar
svolitid vesen. Pad parf ad bidja um pad, og eiginlega prysta d pad. Pannig ad ég myndi segja ad
veeri gallinn vid petta sko.”

Einn forstddumadurinn sagdist velja og hafna meira, og velja bara pd fundi sem eru
bradnaudsynlegir. Hann sagdi jafnframt ad gaman vaeri ad geta soce fleiri fraedslufundi
en peir veeru oftast Gtferdir pannig ad f6lk stadsett 4 hofudborgarsveedinu og naesta
nagrenni hefdi helst kost 4 a0 meeta.

Misjafnt var hversu mikla reynslu forstdumennirnir héfou af pacctoku 4 fundum
med fjarfundabtnadi en allir voru sammdla um ad tekiferin vaeru til stadar. Hvad
vardadi reynslu peirra af fjarfundum { stjérnsyslunni ségdu peir hins vegar ad hin veri
ekki mikil og ad pad veri almennt sé0 ekki gert rdd fyrir 60ru en ad peir maettu 4
stadinn. [ raun veri pad krafa frd rdiduneytunum ad forstédumenn 4 landsbyggdinni
mettu 4 fundi { héfudborginni, eda eins og einn ordadi paod: ,,...annars er bara gert rdo
[fyrir ad menn maeti og rdduneytid gerir bara rdd fyrir pvi, pad er fundur og pid eigid ad meeta.
Dbad parf kannski ad breyta hugsunarheettinum® og annar t6k undir ,,...pv7 ad rdduneytio gerir
eiginlega niimer eitt krifu um ad madur s¢ meettur d stadinn, bitt er dtirdiy, adalatridi er ad
allir eru meettir, hitt er ankalega®.

Hjéd einum viomalanda { forkénnuninni var Polycom fjarfundabdnadur til stadar {
hans stofnun, enginn hjd 6drum, en hjd peim pridja var Skype notad { alpjédasam-
skiptum og var hann dnaegdur med pd reynslu. Hann sd teekiferi liggja { auknu sam-
starfi jafnt innanlands sem utan en nefndi ad pétt Skype veaeri notad { alpjédasamstarfi
b hefdi pad ekki ndd fétfestu innanlands. Asteduna fyrir pvi gat hann ekki sagt fyrir
um meo VissW: ,,...n¢z pad er nefnilega, pad er eitthvad sem vantar uppd par. Kannski vantar
bara viljann.” Annar vildi meina a0 adaldsteda pess ad hann nytti ekki fjarfundi mikio
veeri skortur 4 biinadi hjd 60rum stofnunum og ad pad pyrfti par af leidandi ad dkveda
med miklum fyrirvara ef koma etti 4 fjartundi, ,,...ég hef gert nokkrar tilraunir til
Jjarfunda og pad hefur yfirleitt verid 7 lagi teekjabinadur hjd okkur(...en ekki 7 lagi d hinum
stadnum. Tvivegis hefur verid veynt ad hafa fjarfundi vid rdduneytid en pad hefur klikkad 7
bddum tilfellum hjd rdduneytinu.”

I netkénnuninni sem send var 1t voru forstsdumenn bednir ad meta kosti og galla
vid fjarfundi. Ymislegt var nefnt { peim efnum en pad sem st6d upp dr hvad vardar
kosti fjarfunda var sparnadurinn 4 tima og ferdakostnadi, ekki sist timasparnadurinn.
Pd nefndu allmargir ad fjarfundir veeru oft skipulegri, styttri og markvissari og minna
um Gparfa umredu. Margir nefndu ad fjarfundir virkudu best ef hépurinn pekktist
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fyrir og hefoi pegar myndad persénuleg tengsl pvi fundaformid bydi sidur upp 4 pd
ndnd sem parf vid fyrstu kynni. Ef kynnin veeru fyrir hendi gengju fundirnir yfirleitt
vel en gaetu verio stirdir pegar f6lk pekktist 1itid eda alls ekki. Petta er { samraemi vid
konnun Powells par sem 16g0 var dhersla 4 mikilvaegi pess ad vanda undirbdning og
sameiginleg gildi dreifdra verkefnishépa (Powell o.fl., 2004).

Helstu gallar sem nefndir voru tengdust teknilegum vandamidlum og 6persénu-
legum adsteedum. Fundarmenn reyndu oft slemar nettengingar, erfidleika vid ad heyra
vel { hinum og vankunndtta 4 teknilegum atridum butnadarins st60 { vegi fyrir vel
heppnudum fundi. Einn nefndi ad erfitt veeri ad lesa { andramsloft fjarfunda og hatta
veeri 4 a0 missa af mikilvegum upplysingum vegna slemra sendingarskilyrda. Annar
vildi meina ad fdtt virkadi yfirhofud vel og pad veeru stodug teknivandamadl.
Opersénuleiki fundanna og haetta 4 pvi ad tengsl rofni var einnig talinn galli.

Pegar skodad var frekar hvada hindranir getu hugsanlega stadid { veginum fyrir
aukinni tidni fjarfunda vid rikisstofnanir kom { 1j6és ad almennt séd virtist dhugi fyrir
pessu fundaformi ekki vera til stadar hjd adstu yfirvoldum, riduneytunum sjilfum og
stjérnsyslunni 4 hofudborgarsveedinu. Pegar spurt var um hvort hvatt veeri til notkunar
fjarfundabinadar { viokomandi rdduneyti svérudu einungis 20% pvi jatandi. Einnig kom
fram ad frumkvaedid keemi sjaldnast peim megin frd sem meirihluti hépsins stedi og pad
vaeri yfirleitt sd adili eda fdu adilar sem staeedu utan vid heildina sem pyrftu ad éska eftir
pvi ad halda fjarfund. Ahugaleysi vaeri { reykviskri stjérnsyslu pegar kaemi ad nytingu
fjarfundabtnadar og pd adallega 1 tengslum vid fundi og rddstefnur 4 hofudborgarsvaedinu.
Einn pdtttakandi benti 4 ad landsbyggdarfélki gefist pannig ekki négu gott teekifari til
a0 taka pdtt { fundahaldi 4 jafnréctisgrundvelli og neyddist pvi til pess ad ferdast sudur,
eda pad sem verra veri, a0 sleppa patttoku. Parna veaeri pvi dkvedinn lyodraedishalli 4
fyrirkomulagi vid samskipti, samredur og dkvardanatoku sem gjarnan meetti baeta. Einn
viomelandi { forathuguninni sagoi: ,Huver svo sem dsteedan er, pd er hindrun i gangi, pad er
einbver bremsa {...} pad parf yfirleitt ad bidja um ad petta sé sett upp og pd stundum pannig ad sd
sem bidur um pad ad hann feer ,,ce djofuls vesen er 7 pér {...} og af pvi ad pessi tudandi parna, hann
er alltaf minnibhlutahdpur, pd einbvern veginn gerist ekki neitt {...} pad er pessi tilfinning ad vera
alltaf ad veela um pad ad [d ad vera med.” Annar sag0i: ,Adalatridid er ad pegar fundur er
dkvedinn, pd er ckki tekid tillit til landsbyggdarinnar. Landsbyggdin parf alltaf ad koma med
krifu {...} pad er pinn hofudverkur ef pii kemst ekki d sveedid.

[ kénnun Lewis o.l. (2007) sem komid var inn 4 { kaflanum um freedilega umreaedu
voru nefndar fimm hindranir fyrir innleidingu fjarfundabtnadar. I netkénnuninni sem
send var 4 forstodumenn rikisstofnana voru peir bednir um ad meta hversu samméla
eda 6sammadla peir veeru pessum somu fullyrdingum og pad kom 1 1j6s ad almennt séd
var ekki litid 4 pessa paetti sem hindrun { notkun fjarfundabtnadar { verkefnum. Pad
var einna helst fyrsti lidurinn, a0 pad vantadi hvata hjd stofnuninni ad nota
fjarfundabinad, sem forstodumenn voru sammala en 48% voru mjog samméla, sammdla
eda hlutlausir hvad vardadi pann 1id. Einungis 7% voru pvi sammala pvi ad uppdstungan
um a0 nota fjarfundabinad ylli andstédu { verkefnishépnum og 18% voru pvi sammala
a0 fjarfundir leiddu til of mikilla breytinga { undirbaningi og framkvemd fundarhalda.
Taep 80% svarenda voru pvi 6sammala ad fjarfundabinadur veri of kostnadarsamur til
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a0 reynast hindrun og einungis 18% fannst pad of mikil fyrirhofn ad ttbda adstddu til
tjarfundahalda.

I lok spurningakénnunarinnar var patctakendum frjalst ad baeta vid eigin hugleid-
ingum vardandi fjarfundi og notkun fjarfundabtnadar { opinberum stofnunum. Af 88
pétttakendum beettu 35 vid sinum eigin hugleidingum og mdtti lesa almenna jakveeoni
{ gard pess ad auka notkun fjarfundabdnadar vid fundahdld {1 rikisstofnunum, ekki
einungis hvad vardadi verkfundi, heldur einnig fredslu- og félagafundi, ndmskeid,
endurmenntun og radstefnur. P4 kom einnig dbending um ad pad vantadi samraemda
stefnu rikisstofnana um notkun fjarfunda. Einn benti 4 ad allur binadur veeri { raun til
stadar, IP simar og tolvur med vefmyndavélum og { raun pyrfti ekki annad en ad gefa
opinberlega 1t tilmaeli um ad notast vid pessa adferd 4 tilteknum tegundum funda.

Sumir bentu 4 ad kunndttuleysi og dhugaleysi kaemi { veg fyrir ad fjarfundir veeru
meira nyttir { stjérnsyslunni og ad vidhorf starfsfélks og stofnana til nytingar teekninnar
veeri mjog misjafnt. Askilegt vaeri ad kynna moguleikana og ldta f6lk venjast tilhugs-
uninni um breytt fundaform. Svo virtist sem nokkud vantadi upp 4 a0 menningin
préadist { takt vid taeeknina og sumir héfou mjog g6da reynslu af fjarfundum { alpj6da-
samvinnu en ekki hér heima.

Nokkrir forstodumenn sogdu sinar stofnanir vera ad koma sér upp binadi og
innleida fjarfundi milli Gtibda og gengi pad ad jatnadi mjog vel. Pad vari ekki ein-
ungis til pess ad draga ur ferdalogum heldur ekki sidur til pess ad auka tengsl og
samskipti innan stofnana sem eru dreifdar. Einn sagdi notkun fjarfundabtnadar hafa
sannad gildi sitt, vera timasparandi og geta sparad mikla fjarmuni. Hann benti 4 ad
unnt vaeri ad koma fraedslu til fleiri starfsmanna { einu og ad 4 timum sameiningar
stofnana, par sem fjarleegdir milli stofnana verdi meiri, veeri naudsynlegt ad hafa
fjarfundabtinad svo unnt sé ad halda fundi milli starfseininga innan sému stofnunar.
Einnig benti hann 4 ad auka pyrfti frambod 4 fredslufundum { gegnum fjarfundabitinad
til starfsmanna rikisstofnana 4 landsbyggdinni en med pvi méti meetti spara umtalsverda
fjdrmuni sem annars vaeri varid { kostnad vegna ferdalaga til Reykjavikur.

Athygli vekur ad pegar spurt var { konnuninni Gt { reynslu af fjarfundahaldi var
ytirgnefandi meirihluti sem sagdi hana vera géda eda frekar g6oa eda tep 74%. Ram-
lega 21% sagdi hana hvorki gé0a né slema og einungis 5% hafdi frekar sleema reynslu
ad fjarfundum. I heildina litid var pvi almenn reynsla af fjarfundum géd og reiknudu
ramlega 60% pdtttakenda med pvi ad nota fjarfundabinad { stad pess ad ferdast ef pad
bydist. P4 voru tep 66% sem toldu pad liklegt eda frekar liklegt ad peir hvettu sina
starfsmenn til ad nota fjarfundabinad frekar en ad ferdast milli stada. Einnig toldu
78% partttakenda ad { einhverjum tilfellum hefdi verid hagt ad nyta fjarfundabtnad til
fundahalda { stad pess a0 ferdast 4 stadinn. Petta gefur visbendingar til jakvaeoni { gard
fjarfunda pétt réctilega sé bent 4 hindranir og galla vid petta fundaform.

5. Umraedur og lokaord

Markmid greinarinnar var ad kanna hversu oft forstddumenn rikisstofnana ferdast 4
verkfundi og { hve morgum tilfellum peir nyta fjarfundabidnad til fundahalda og
einnig a0 kanna kjoradstedur til fjarfundahalda. Nidurstoour leida { ljés ad
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forstodumenn islenskra rikisstofnana ferdast oft 4 fundi { sinum stoérfum, jafnt innan
sinna sveitarfélaga sem utan. Pad kom jafnfram fram ad u.p.b. % peirra forst6dumanna
sem svorudu konnuninni nyttu sér fjarfundi 4 sidastlionum t6lf mdnudum. Almennt
sé0 voru forstodumenn jakvaedir med reynslu sina af fjarfundum og margir hverjir
vildu sjd aukningu 4 fjarfundum 1 stjérnsyslunni, ekki sist freedslufundum og styttri
fundum sem algengt er ad séu einungis { bodi fyrir pd sem eru busettir 4 htfudborgar-
svaedinu. Nidurstodur syndu einnig ad forstodumenn gera sér almennt grein fyrir pvi
a0 fjarfundir spari badi tima og fjdrmuni fyrir stofnanir sinar og ad fjarfundaformid
megi nota { rikari meeli.

[ inngangi er gefid { skyn a0 med aukinni notkun fjarfundabtnadar i fslenskri
stjornsyslu gefist teekifeeri til aukins sparnadar { rikisrekstri. Fyrsta rannséknarspurning
var 4 pa leid ad kanna hversu oft forstodumenn ferdudust 4 fundi og hversu oft peir
sektu fjarfundi. Vid greiningu 4 nidurstédum kemur { 1j6s ad forstodumenn ferdudust
a0 medaltali 40 sinnum 4 fundi innan sins sveitarfélags og 24 sinnum milli sveitarfélaga.
Pad kom einnig { 1j6s ad um ¥ forstodumanna hofdu soéce fjarfund 4 sidastlionum tS1f
méanudum.

Onnur rannséknarspurning gekk tt 4 ad kanna hvort marktaekur munur sé 4 fjar-
fundas6kn 4 milli karla og kvenna, aldurs forstodumanna, sterd stofnunar og busetu.
Vid greiningu 4 bakgrunnsbreytum og fjarfundasékn kom enginn marktekur munur {
1j6s og nidurstodur syndu alla jafna mjog dpekka ttkomu 4 fjarfundasékn forstodu-
manna, hvort sem peir voru busettir 4 landsbyggdinni eda 4 hofudborgarsvadinu.

Pridja rannséknarspurningin var ad kanna taekiferi og hindranir fjarfunda ad mati
forstodumanna sjdlfra. Pad kom { 1j6s ad almennt sé0 voru forstodumenn jakvaedir Gt {
hugmyndina um fjélgun fjarfunda og peir sdu teekiferi til sparnadar { tima og fjir-
munum. Pad virtist p6 vera ad dkvordunin um breytta stjérnsyslu purfi ad koma frd
raduneytunum og ad par liggi kannski helsta hindrunin, pvi rdduneytin gera rdd fyrir
a0 forstodumenn ferdist 4 fundi og bj6da almennt ekki upp 4 moguleikann 4 fjarftundum
sem fyrsta kost.

Fjorda ranns6knaspurningin var 4 pd leid ad kanna hvada hépum fjarfundaformid
hentadi best. Par sem forstodumenn eru stjérnendur { stjérnsyslu og oft medlimir
verkefnishépa, falla peir { flestum tilfellum undir skilgreiningu hépa stjérnenda og
verkefnishépa samkvaemt Forsyth. Pad md pvi leida ad pvi likur ad forstddumenn geti
nytt sér fjarfundi med gédum drangri.

Fimmta og si0asta rannsoknarspurningin snéri ad pvi ad kanna edli peirra funda
sem haldnir eru { fjarfundabinadi. Pad kom fram { fredilegri umraedu ad mikilvaegi
persénulegra kynna { upphafi verkefna, til a0 mynda samheldni og traust, sé forsenda
arangursriks samstarfs og pvi md @tla a0 hentugra sé ad nyta stadbundna fundi {
upphafi verkefna pegar hdpar eru ad myndast og pegar mesta hattan er 4 4tokum og
deilum innan hépa. Hins vegar, pegar traust hefur myndast og samskiptareglur hafa
verid motadar eiga fjarfundir ad geta nyst 4n mikilla vandkvaeda. Pad parf pé ad breyta
fundavenjum og auka adgengi ad teekjum og bunadi til fjarfundahalda til pess ad haegt
sé a0 efla notkunina (Rikisendurskodun, 2008). Pad er pvi naudsynlegt ad skyr skilabod
komi frd yfirvoldum um ad petta fundaform verdi innleitt og préist { ad vera edlilegur
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hluti af fundahaldi rikisstofnana.

Helstu vankantar rannséknarinnar voru ad ekki var gerdur naegilega skyr greinar-
munur 4 verkfundum annars vegar og 60rum fundum og atburdum sem forstodumenn
sekja hins vegar. Storf forstodumanna eru af ymsum toga og ekki endilega bundin vid
verkefni (e. project) { fraedilegri skilgreiningu ordsins heldur purfa peir gjarnan ad
einbeita sér a0 almennum og sfendurteknum langtimaverkum sem tengjast stjérnun
og samstarfi milli rikisstofnana. Pannig md @tla ad { svérum sinum um fj6lda ferda séu
einhverjir ad telja til ferdir 4 fraeedslufundi, rddstefnur og til félagsstarfa sem tengjast
storfum peirra. Einnig hefdoi mdtt geeta jafnredis og taka vidtal vid forstodumann 4
hofudborgarsvaedinu { forathuguninni til ad hafa samanburd til méts vid forstodumenn
af landsbyggdinni.

Pad hefdi verid dnaegjulegt ef svarhlutfall hefdi verid betra. Hugsanlega hafa spurn-
ingarnar ekki hentad fyrir fdmennustu stofnanirnar par sem forstodumenn ferdast
kannski sjaldnar 4 fundi eda eru med feerri verkefni { gangi sem krefjast tidra fundahalda.

Nidurstodur greinarinnar gefa tilefni til frekari rannsékna. Til ad mynda er dhugavert
a0 kanna kostnadinn vid pad ad koma upp stadalbiinadi til fjarfundahalda { rikisstofn-
unum og auka med pvi adgengi starfsfélks ad ymiss konar fredslufundum rikisstofnana
og félagasamtaka 4 vegum stofnana. Pad kom { 1j6s ad forstédumenn 4 landsbyggdinni
sleppa frekar freedslufundum vegna pess tima og kostnadar sem patttakan hefur i for
me0 sér. Pad pyrfti ad auka jafnraedi og frumkvedid parf ad koma frd yfirvoldum.

Ennfremur md rannsaka hvort islenskar rikisstofnanir nyti sidur teknina til fjarfunda
midad vid adrar pj6odir. Er hugsanlegt ad smad pjédarinnar, tiltSlulegar stuttar
vegalengdir og taekifaerin til ad nyta ferdir til persénulegra nota valdi pvi ad fjarfundir
er ekki vinselli kostur?

Hugsanlega ma gera ferlisrannsékn 4 verkefnishpum til a0 koma auga 4 hindranir
og taekifaeri { mannlegum samskiptum. Rannséknir hafa synt ad dreifdir verkefnish6par
geta verid drangursrikari en stadbundnir hépar en { peim tilvikum er oft verid ad vinna
a0 verkefnum par sem f6lk er valid at frd sérfreedikunndttu og 6hdd stadsetningu
(Williams, 2010). I fslenskri stjérnsyslu er hugsanlegt ad myndun hépa midist helst vid
landfredilega stadsetningu en ekki endilega sérfredikunndttu eda brennandi dhuga 4 ad
starfa ad sérstoku verkefni. Petta er dhugavert ad skoda tt frd eigindlegri adferdafraedi.

AJ lokum md benda 4 ad pott freedileg umraeda bendi til pess ad sumar tegundir hépa
henti betur til fjarfunda en adrar, t.a.m. stjérnenda- og verkefnishépar, pa er taeknin ad
rydja sér rams { hépum sem hingad til hafa verid reitt sig 4 stadbundin og persénuleg
tengsl. Demi um starfsstéttir sem eru farnar ad tileinka sér taekni fjarvinnslu eru t.d.
einkapjalfarar og laeeknar med fjarpjilfun og fjarleekningar { farteskinu. Pad md pvi atla
a0 med viljann ad vopni og aukinni tekni- og télvumenningu megi reikna med ad
fjarfundir { fslenskri stjérnsyslu séu ekki taeeknileg draumsyn heldur raunheefur kostur.

,Pad verdur eflaust framtidin ad geta gert petta bara fyrir framan t6lvuna, pad er
ndttidrulega bara draumurinn...”
(patttakandi { konnuninni).
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