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Kulnun 1 kennslu hefur talsvert verid 1 umradunni undanfarin misseri og er yfirleitt
rakin til aukins alags { storfum kennara. A vettvangi stjérnméla og 1 allri umfjéllun
um skélamal er mikil dhersla 16gd 4 drangursrikt skolastarf, Arangurinn er metinn
med samremdum mealingum og skimunum en um leid er farid fram 4 vissan
sveigjanleika par sem 6llum nemendum skal matt 4 einstaklingsgrundvelli. Pegar
uppl er grunur um ad arangur hafi ekki nadst eda ad akvednum nemendahépum
lioi illa 1 skélanum verdur almannarémur havar par sem skuldinni er skellt 4
skolakerfid og kennara med Oveginni gagnryni. Almannarémur hefur skipad
kennurum 1 sérstaka samfélagsstodu og pegar st stada er skodud i samhengi vid
heilsu peirra vakna spurningar um lidan peirra i vinnunni og hvernig peir takast 4
vid tilfinningar sinar i kennslu margbreytilegra nemendahépa. I pessari grein eru
skodadar tilfinningar og tilfinningavinna (e. emotional labour) kennara og bent 2
hvada paettir stjoérna peim. Gerd er grein fyrir nidurstédum eigindlegrar rannséknar
par sem vidtdl voru tekin vid 14 grunnskélakennara sem hofou reynslu af kennslu 1
margbreytilegum nemendahépum. I greininni verda nidurstddur settar i samhengi
vid kenningar S6ru Ahmed um svokallad tilfinningahagkerfi (e. affective economies)
og Arlie Hochschild um tilfinningavinnu. Nidurstodur rannséknarinnar benda til
pess ad tilfinningar kennara séu fjolbreyttar, sibreytilegar og sveiflist 1 samremi
vid alagspunkta skéladrsins. Kennarastarfinu virdast fylgja tilfinningar 4 bord vid
astridu, umhyggju, skomm og sektarkennd. Kennarar purfa medal annars ad stjorna
tilfinningum sinum 1 samskiptum vid stjérnendur, nemendur og foreldra til ad skapa
traust og jakveett andrimsloft til naAms um leid og peir purfa oft ad sztta 6lik sjonarmid
og skodanir allra hagsmunaadila skélastarfsins. Mikilvagt er ad skoda tilfinningar og
tilfinningavinnu 1 skolastarfi svo mogulegt sé ad draga tr tilfinningavinnu kennara
og skapa pannig betra andramsloft og vinnuumhverfi 6llu skdlastarfi 1 hag.

Efnisord: Tilfinningar, tilfinningahagkerfi, tilfinningavinna, grunnskélakennarar

Inngangur

Degar 1itid er til fjolmidlaumfjollunar um menntun og skolastarf er rodd kennara neer algjorlega
fjarverandi. Pad hlytur ad teljast sérstok samfélagsstada hja kennarastéttinni ad baa vid pad ad
1 allri ordraedu um storf peirra er sérfredingavaldid 1 hondum annarra, par sem adrar fagstéttir
tja sig um storf peirra og sérsvid. Pad ma sja 1 ad peir eru sjaldan kalladir til sem alitsgjafar pegar
raeda 4 askoranir 1 skodlastarti. Nyleg umfjollun fjolmidla um st6du drengja 1 skolakerfinu rennir
stodum undir petta pvi i nokkrum greinum i febraar 2021 var raett vid pingmann, raiduneytistolk,
haskolafolk asvidilifedlis-, hag- ogtélagstraeda, uppeldisfradinga, fjolskylduradgjafa ogfyrrverandi
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knattspyrnumann um ahyggjur peirra af stodu drengja i skdlakerfinu (sja nanar 1 sunnudagsbladi
Morgunbladsins). I pessari umfjéllun var ekki raett vid kennara pratt fyrir ad vandi drengja sé
einmitt s4 vandi sem kennurum er tlad ad leysa. A sama tima og fréttir berast af vanda ymissa
nemendahopa 1 skolakerfinu syna rannsdknir ad einkenni kulnunar medal grunnskélakennara a
Islandi hafa aukist 4 undanférnum arum (Anna béra Baldursdéttir og Valgerdur Magntsdéttir,
2007; Sit Einarsdottir o.fl., 2019). Helsta orsok aukinnar kulnunar virdist vera mikid ilag i
storfum kennara (Sif Einarsdéttir o.fl,, 2019). Breytingar 4 starfsumhverfi kennara, medal
annars vegna aukins margbreytileika nemendahdpsins, hafa verid nefndar sem liklegar astedur
aukins alags 4 kennara (Birna Svanbjornsdottir o.fl., 2019; Zembylas, 2010). Pegar pessi sérstaka
samfélagsstada kennara er skooud i samhengi vid heilsu peirra og lidan 1 breyttu og sibreytilegu
starfsumhverfi vakna spurningar um patt tilfinninga (e. emotion/aftect) og tilfinningavinnu (e.
emotional labor) 1 kennslu margbreytilegra nemendahépa. Rannsoknin sem hér verdur gerd
grein fyrir er nystarleg ad pvi leyti ad hiin beinir sjéonum ad tilfinningum kennara {1 stérfum
sinum en 1 fyrri rannséknum hefur adallega verid 1itid til lidanar peirra og vidhorfa til starfsins.
I greininni er leitast vid ad svara pvi hvernig tilfinningar og tilfinningavinna birtast { stdrfum
grunnskodlakennara. Tilgangurinn er ad afla upplysinga sem hagt er ad nota til ad skilja betur
starfsumhverfi peirra og studla ad betra vinnuumbhverfi fyrir alla sem ad skolakerfinu standa.

Fradilegur bakgrunnur

Pad kallast tilfinningavinna pegar etlast er til ad starfstolk stjorni tilfinningum sinum og
syni ,réttar tilfinningar i samskiptum vid vidskiptavini, vinnufélaga og stjérnendur. Ollum
storfum fylgir einhver tilfinningavinna og purfa flestir ad bregdast vid og stjérna fjolbreyttum
tilfinningum, hvort sem er 1 einkalifi eda 4 vinnumarkadi. [ einkalifi er tilfinningavinnu (e.
emotion work) styrt af einstaklingnum sjalfum 1 samskiptum hans vid annad t6lk. Hins vegar
eru pad yfirmenn og stjérnendur fyrirtekja sem akveda hvernig tilfinningum skuli stjérnad a
vinnumarkadnum (Hochschild, 1979). I rannséknum sinum beinir Hochschild (1983) athygli ad
hefdbundnum karla- og kvennastérfum og tengir tilfinningavinnu vid storf sem einkennast af
mannlegum samskiptum 1 eigin persoénu. N 4 timum eru par med talin rafren samskipti eins
og simtdl, tolvupdstur og fjarfundir. Starfstélkinu er xtlad ad hafa ahrif 4 lidan vidskiptavinarins
eda pess sem piggur pjonustuna. Pad lytur um leid stjorn og leidsdgn fra ytirvaldi eda fra stjorn
sem akvedur hvernig pvi ber ad koma fram 1 starfi sinu.

Samkvaemt hugmyndum Hochschild (1979) felst tilfinningavinna starfsfolks 1 peirri
tilfinningastjérnun sem pad parf ad beita til ad meta krofum starfsins. I pvi samhengi Iysir
hiGn tvenns konar tilfinningastjérnun starfstolks. Annars vegar yfirbordskenndum gjorningi (e.
surface acting) par sem starfsmadurinn synir @skilega framkomu an pess ad hafa samsvarandi
tilfinningar. Pegar tilfinningavinnan einkennist af yfirbordskenndum gjorningum getur
htn verid ipyngjandi fyrir starfsmanninn. Pa verda tilfinningar hans 6mstridar (e. emotional
dissonance) og liklegt ad hann finni fyrir neikvedum afleidingum 4 bord vid hlutgervingu
(e. depersonalization), frahverfingu (e. alienation) og tilfinningalega 6rmégnun (e. emotional
exhaustion) (Hochschild, 1983). Hlutgerving veldur pvi ad vidhorf starfsmannsins gagnvart
adstedum, verkefnum eda vidskiptavinum verda neikvaed, medal annars vegna pess ad hann
verdur tilfinningalega drmagna og getur ekki lengur gefid af sér. Frahverfingin getur lyst sér 1
vantrausti 4 yfirmonnum og vinnustad. Pessir pattir hafa verid nefndir sem einkenni kulnunar 1
starfi, oft 4 tidum med minnkadri frammistodu (Niring o.f1., 2006). Hins vegar kallar Hochschild
bad dypri gjorning (e. deep acting) pegar tilfinningar starfsmannsins rima vid pa framkomu sem
atlast er til af honum og pa er samraemi milli gilda vinnuveitanda og starfsmanns. Hochschild
heldur pvi fram ad med djipum gjoérningi nai starfsmadurinn ad sannfera sjalfan sig um ,,réttar”
tilfinningar og hann leri ad hafa astridu fyrir starfinu.

Tilfinningavinnan byggir 4 akvednum tilfinningareglum (e. feeling rules) par sem naudsynlegt
er a0 fylgja einhvers konar tilfinningahandriti sem kvedur 4 um ad syndar séu vissar tilfinningar
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vid akvednar adstzdur. Pa skiptir mali hversu miklar tilfinningar eru syndar vid mismunandi
adstedur og tilefni (Hochschild, 1979). Tilfinningareglur eru kynjadar 4 pann hatt ad konum
er oft xtlad ad syna mykt og umhyggjusemi 1 storfum sinum en korlum wtlad ad syna hardari
tilfinningar sem einkennast pa jatnvel af reidi og festu (Hochschild, 1983). Tilfinningar eru
lika adsteedubundnar pvi um leid og gratur er gjarnan skilgreindur sem kvenlegur veikleiki pa
hefur skapast rymi fyrir karla ad grata ef iprottalid peirra tapar leik. Hochschild (1983) segir ad
vid Jjaum tilfinningum merkingu likt og 6drum fyrirbeerum. Han bendir einnig 4 ad vid pa
merkingu verdi sumar tilfinningar eftirsoknarverdari en adrar. Folk sxkist 1 paer adstedur sem
hafa fest vid sig eftirsknarverdar tilfinningar eins og hamingju og gledi (e. happiness). Ad sama
skapi fordast olk adstedur sem einkennast af neikvadum tilfinningum, svo sem reidi, skomm
0g sorg.

Sara Ahmed (2014) tekur 1 sama streng og heldur pvi fram ad of einfalt sé ad lita 2 tilfinningar
sem einangrad fyrirbari sem kvikni innra med einstaklingum heldur purfi ad skoda par og
skilja 1 félags- og menningarlegu samhengi. bannig gangi tilfinningar manna og hoépa 4 milli,
60list merkingu og gildi 1 pvi sem htn hefur kallad hagkerfi tilfinninga (e. attective economies).
Ahmed (2010, 2014) heldur pvi fram ad dkvednar adstedur, hlutir, fyrirberi og likamar togi til
sin tilfinningar. Enginn pessara patta ber 1 edli sinu med sér einhverja merkingu. Han verdur
ekki til fyrr en einstaklingar, hopar og samfélog gefa peim merkingu sem tekur pa oft mid af
pjoderni, kyngervi, horundslit og holdafari. Pannig geta sumar tilfinningar fest sig eda lodad
vid (e. stickiness) akvednar adstedur, fyrirberi og hluti (Ahmed, 2014). Sem demi ma nefna
pa getur einstaklingur talkad akvednar adstedur dgnandi par sem likamleg vidbrégd hans eru
hradur hjartslittur og svitakof. Misjatnt er hvad tolk gerir 1 slikum adstaedum, til demis gratur
eda f1yr, og kallast pad tiltinningagjorningur (e. aftective practice). Einstaklingurinn tengir sidan
tilfinninguna vid pad sem hann upplifdi sem 6gnun. Pannig getur hraedsla lodad vid jadarhdpa
sem hinir upplifa sem 6gn vid sig eda rikjandi 4stand. I stad pess ad lita 4 sig sem Ottasleginn pa
verdur jadarhopurinn dégnvekjandi eda uppspretta pessara tilfinninga. Paer ganga sidan manna og
hopa 4 milli og styrkja hugmyndir um ,,okkur” og ,,hina“ 1 tilfinningahagkerfinu. Tilfinningar
geta par af leidandi skapad samstodu eda sundrad hopum.

Rannsoknir benda til pess ad kennslu fylgi mikil tilfinningavinna vegna pess ad kennarastarfio
einkennist af daglegum og f{jolbreyttum samskiptum vid nemendur, foreldra, samkennara,
stjornendur og sérfradinga (Mackenzie, 2012; Morley, 1998; Zembylas, 2002, 2010). Hochschild
(1983) leggur aherslu 4 ad tilfinningavinna starfsmanna eigi sér stad 1 kapitalisku umhverfi
par sem fyrirteki nyti sér tilfinningar starfsmanna i hagnadarskyni. Rannsoknir, sem fjalla
um tilfinningavinnu 1 kennslu, hafa verid gagnryndar fyrir ad pynna Gt meginhugmynd
Hochschild vegna pess ad 1 sogulegu samhengi er ekki litid 4 skéla sem fyrirteeki (Tsang, 2011).
Hugmyndafredi og markadslogmal nyfrjalshyggjunnar hafa engu ad sidur rutt sér  meira til rams
1 vestrenu skolakerfi. Par er islenskt skolakerfi medtalid (Audur Magndis Audardoéttir og Sonja
Kosunen, 2020). Litid er 4 skolakerfid sem framleidslueiningu og nemandann sem afurd par sem
grunnhugmyndin byggir 4 einstaklingshyggju og kallar 4 skilvirkni og arangur med tilheyrandi
melingum. Slikar adstedur pykja liklegar til ad kalla 4 mikla tilfinningavinnu (Kostogriz, 2012).
bvi ma fera rok fyrir pvi ad hugmyndir Hochschild (1979, 1983) um tilfinningavinnu eigi einkar
vel vid kennarastarfid par sem nyfrjalshyggja einkennir vestreen natimasamfélog.

Rannsoknir a tilfinningavinnu 1 kennslu benda til pess ad kennarar megi hvorki syna of mikid né
of 1itid af tilfinningum og alls ekki neikvadar tilfinningar (Winograd, 2003; Yin og Lee, 2012;
Zembylas, 2005). Deir eiga einnig ad syna nemendum ahuga og karleik, hafa astridu fyrir starfinu
og fordast ad syna sterkar tilfinningar a bord vid reidi, gledi eda depurd. Atlast er til ad peir
elski starfid, hafi himor fyrir pvi, nemendum og sjalfum sér (Winograd, 2003). Ef kennarar geta
ekki stjornad tilfinningum sinum og framkoma peirra samremist ekki adurtéldum ventingum
ba er oft litid 4 pa sem Ofaglega og jafnvel 6hefa kennara (Hargreaves, 2001; Winograd, 2003;
Zembylas, 2005).
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Einnig hefur verid bent 4 ad tilfinningavinna kennara geti haft jakvaedar hlidar. Tilfinningar a
bord vid kerleik og astridu eru sagdar hafa jakvad ahrif 4 starfsanegju og sjalfsmynd kennara. bau
vidbrogd sem peir fa vid tilfinningagjérningum sinum, eins og brosi, hlatri og hrosi, geta verid
getandi og styrkjandi fyrir pa sjalfa (Hargreaves, 2001; O’Connor, 2008). Auk pess er mikilvagt
fyrir nemendur ad kennarinn stjorni tilfinningum sinum pvi andramsloftid 1 skdlastofunni parf
a0 vera pannig ad nemendum 1idi vel og peir upplifi 6ryggi og ahuga fra kennaranum. I ljési
pessara nidurstadna og upplysinga um aukna kulnun medal islenskra grunnskélakennara er vert
ad beina sjénum ad tilfinningavinnu 1 stérfum kennara.

Framkvaemd rannsOknar

Rannsoknin sem hér er til umfjollunar hofst 1 byrjun ars 2020. Er dzetlad ad htn spanni prja ar
og henni ljuki 1 arslok 2022. Um er ad reda eigindlega rannsoékn sem hefur pad markmid ad
afla upplysinga um hvernig grunnskélakennarar sem kenna margbreytilegum nemendahépum
upplifa og skilja hlutverk sitt i skolakerfi fyrir alla. I rannsokninni er sjonum beint ad 1idan og
tilfinningum kennara, peirri tilfinningavinnu sem peir inna af hendi 1 samskiptum sinum vid
skolastjornendur, samstarfsfolk, nemendur og foreldra. I pessari grein er meginahersla 13gd 4
tilfinningar, tilfinningavinnu og tilfinningastjérnun kennara.

[ greininni verdur fjallad um nidurstddur vidtala vid fjértin kennara vids vegar af landinu.
Leitad var eftir kennurum sem hofdou reynslu af kennslu 1 margbreytilegum nemendahépum
4 midstigi (4.—7. bekkur) og hofdu dhuga 4 ad taka patt 1 rannsékninni. Hér er um ad raeda
markvisst veltiirtak par sem sost er eftir patttakendum sem geta veitt upplysingar um malefnid
eda fyrirbeerid sem er til rannsdknar og abendingar gengu mann fram af manni (Creswell, 2007).

[ Téflu 1 ma sja yfirlit yfir patttakendur. Aldursbil patttakenda spannar tep 40 ir og hafdi um
helmingur peirralokid framhaldsnidmi. Ramlega pridjungur patttakenda starfar a landsbyggdinni.

Tafla 1. Yfirlit yfir patttakendur 2020.

Kyn
Konur Karlar

Buseta

Hofudborgarsvaedid 9

Landsbyggdin 3 2
Aldur

30-39 ara 4 2

40—49 ara 4

50-59 ara 3

60—69 ara 1
Menntun

Kennaramenntun B.Ed. 9

Kennaramenntun M.Ed. 1

Kennaramenntun og annad framhaldsnam 2

BA/BS og kennsluréttindi 2
MA/MS og kennsluréttindi
Ar i kennslu

5-10 ar 3 1
11-15 ar 4 1
1620 ar 2
21-25 ar
26-30 ar 2
31-39 ar
36—40 ar 1
Samtals patttakendur 12 2
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Tilgangur vidtalanna var ad fia atttakendur til ad Iysa sinum eigin sjéonarmidum, lidan,
tilfinningum og reynslu af pvi ad kenna 1 margbreytilegum nemendahépum (Kvale, 1996). Um
var ad raeda halfopin vidtdl par sem kennararnir voru spurdir um starfshlutverk sitt, samskipti
og lidan 4 vinnustad. Vidtolin foru ymist fram 4 heimili rannsakanda eda 4 hlutlausum stad
eftir hentugleika og 6skum patttakenda. Annar héfundur pessarar greinar tok vidtdlin, leiddi
umraduna og studdist vid vidtalsramma sem tok mid af markmidum rannsdknarinnar. Hann
gaettl pess jafnframt ad veita vidmalendum taekifeeri til ad raeda pau malefni sem skiptu pa mali.
Eftir hvert vidtal var farid yfir vidtalsrammann og hann betrumbattur. Annar héfundur afritadi
einnig vidtolin sem stddu yfir 1 ad medaltali 70 minatur hvert. Badir héfundar greindu gbgnin.

Vid greiningu vidtalanna var leitad eftir siendurteknum hugmyndum og athéfnum sem birtust 1
frasognum patttakenda og skodad hvernig paer rodudust saman og myndudu heilsteypta Iysingu a
hvernig peir upplifdu akvedid fyrirbari (Creswell, 2007). I peim tilgangi ad greina per tilfinningar
sem vidmalendur tjadu var studst vid feminiska nalgun 4 hrit-ordredu (e. affective-discursive)
sem felur 1 sér ad greina 4tok og arekstra { ordraedunni (Ahill, 2018). Vid pad vakna spurningar
um samfélagid og umhverfid og pau valdakerfi sem par eru ad verki. Pessi nalgun flokkast sem
ordradugreining par sem sjénum er beint ad peirri merkingu sem verdur til 1 fraisognum folks,
hvernig pad segir sogur, hvada sogur pad velur ad segja og hvernig sameiginleg merking skapast
i tungumailinu (Starks og Brown Trinidad, 2007). Pessi nalgun hentar vel pegar beina 4 sjénum
ad tilfinningum og tilfinningavinnu kennara og hvernig pzr hafa ahrif 4 lidan peirra 1 starfi.
Tilfinningar peirra varpa ljosi 4 pann faglega og samfélagslega veruleika og pau valdakerfi sem
peir starfa { og feminisk nilgun krefur okkur um adgerdir og Grbatur. (Ahill, 2018). Télulegum
gognum um melanlegan irangur hefur almennt verid gert heerra undir héfoi 1 rannséknum 2
skolastarti heldur en tilfinningum og per jatnvel pott daeskilegar 1 rannséknum. Feminisk nalgun
4 hrif-ordradu skapar rymi fyrir tilfinningar og likamlegar upplifanir af tilfinningum 1 félags-
og menningarlegu samhengi.

Vid framkvemd rannsOknarinnar var farid eftir sidferdilegum vidmidum Visindasidanefndar
Hiskola Islands (e.d) i rannséknum. Patttakendum var kynnt markmid rannséknarinnar fyrir
vidtolin og gifu peir allir upplyst og 6pvingad sampykki. I peim tilgangi ad koma i veg fyrir ad
haegt vari ad rekja svor og tilvitnanir til einstakra patttakenda birtast engin persénugreinanleg
einkenni i nidurstodum rannsdknarinnar. bad er gert til ad vernda einkalif patttakenda og tryggja
nafnleynd vidkomandi kennara og skdla.

Nidurstodur

Hér verdur greint fra nidurstddum rannsoéknarinnar 1 tveimur koéflum sem endurspegla par
rannsOknarspurningar sem settar voru fram 1 inngangi. Fyrst verdur fjallad um per tilfinningar
sem loda vid kennarastarfid og synt fram 4 hversu blendnar og sibreytilegar par eru med pvi ad
setja paer 1 samhengi vid hrif-kenningar Séru Ahmed (2014). Nzst verdur tilfinningastjérnun og
tilfinningavinnu kennara lyst og peer Gtskyrdar Gt frd kenningum Arlie Hochschild (1979).

Blendnar tilfinningar

Tilfinningar hata mismunandi vagi fyrir einstaklinga og hopa, par tengjast adsteedum hverju
sinni og hafa par af leidandi mismikil ahrif 4 daglegt lif. Sterkar og jikvadar tilfinningar lada
einstaklinga ad sér eda, med 6drum ordum, peir vilja dvelja 1 adstedum og hugmyndum sem
vekja med peim jikvadar tilfinningar (Ahmed, 2010). Eftirventing og tilhlokkun eru sterkar,
jakvedar tilfinningar samkvamt tilfinningahagkerfinu og voru dberandi 1 frasgnum kennara.
Deir voru bednir um ad Iysa hvernig peim 1idi 1 upphafi og lok skéladags. Flestir peirra sogdust
almennt vera jakvadir 1 gard komandi vinnudags og hlakka til ad mata til starfa og lysti einn
kennari (1) pvi svo:
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betta er bara mjog skemmitilegt og fjolbreytt start og ég hlakka til a0 maeta 1 vinnuna a
hverjum degi og ég er bara anegd og ég er Otrilega gl6d ad hafa fundid mér starfsvettvang
sem ég er anagd 1 og bara og pd pad sé stundum erfitt en aldrei pannig ad ég segi bara:
,»INei, nl er ég bara hatt,” ég hugsa bara ad ég er a réttum stad og fyrst mér lidur svona
er ég ad gera eitthvad rétt.

Fyrri rannsoknir 4 tilfinningavinnu kennara hafa synt ad st krafa sé gerd til kennara ad peir syni
fyrst og fremst jakvadar tilfinningar 1 starfinu (Winograd, 2003; Yin og Lee, 2012; Zembylas,
2005). Slika krofu ma rekja til rikjandi einstaklingshyggju samfélagsins og hugmyndir um
mikilvagi pess ad vera besta ttgafan af sjalfum sér (Cabanas og Illouz, 2019). Astrida virdist loda
vid imyndina um ,,gdda kennara® og pjappar tilfinningin kennurum saman og adgreinir pa fra
peim eru ekki ,,g60ir kennarar” (Tsang, 2011). Kennarar lystu pvi hvernig jakvadar tilfinningar
4 bord vid eftirvaentingu loda vid kennarastarfid eda eins og einn kennari (2) sagdi: ,,Eg er rosa
spennt [4 haustin], besti timi 4rsins. Eg er haustmanneskja, 4 haustin langar mig i skéla. Eg skil
ekki af hverju petta er. Eg er ofbodslega spennt ad byrja ad kenna.” Eftirventingu peirra ma
tengja vid astridu peirra fyrir starfinu sem peim er xtlad ad syna med vinnubrogdum sinum og
framkomu (Winograd, 2003). Kennarar endurspegludu astridu sina medal annars 1 markvissri
vidleitni til ad bazta sig og proa 1 starfi. Einn (3) peirra sagdi: ,,Madur er alltaf ad reyna ad
finna nyjar leidir [til ad maeta margbreytilegum nemendahopi].” Starfspréunin folst 1 formlegri
simenntun, tilraunastarfi, leit eftir samstarfi og radgjof fra ,,reynsluboltum® i kennslu asamt
mikilli undirbaningsvinnu.

Flestir kennarar voru jakvedir gagnvart foreldrasamstarfi en sdgdu pad timafrekt. Peir lystu pvi
hvernig jakvaett foreldrasamstarf hefdi ahrif 4 1idan peirra 1 starfi og margir nefndu ad pad veri
gott ad fa hros eda jakvada endurgjof fra foreldrum. P t6ludu peir gjarnan um ,,frabzran bekk
og g6dan foreldrahép®. Einn kennari (1) komst svo ad ordi: ,,Eins fra foreldrum, mér finnst
skemmtilegustu péstar fra foreldrum pegar pau eru anagd og eru ad pakka fyrir eitthvad, pa fer
madur pinu bast sko, ja petta er ad ganga vel.” bad virdist skipta mali ad hroés, vidurkenning og
jakvaed endurgjof fari fram 1 personulegum samskiptum pvi nokkrir kennarar minntust a ad peir
ottudust afbrydisemi samkennara eda samfélagsins pegar foreldrar hrésudu peim opinberlega.
Einn kennari (2) sagdi fra pvi pegar foreldri st6d upp a4 opnum fundi 1 sveitarfélaginu og hrdosadi
honum sérstaklega fyrir ad hafa kennt barninu sinu. Hann sagdi: ,,Eg bara daudskammadist min
eins og ég vari bara ad monta mig eitthvad.” Pannig getur sama athofnin, ad hrosa kennara,
badi vakid jakvaedar og neikvadar tilfinningar og virdist fara eftir adstedum. Nidurstodur
rannsoknarinnar benda til pess ad vert sé a0 rannsaka nanar hvort kyngervi eda aldur kennara
skipti mali 1 pessu samhengi.

begar kennarar fundu eda sau arangur starfsins 1 framférum nemenda upplifdu peir sig sem ,,gdda
kennara® og atti gbdur namsarangur nemenda patt 1 ad auka astridu peirra fyrir starfinu. Kennari
(5) sagdist vera stoltur pegar nemendur syndu framfarir: , Eg bara samgledst peim algjorlega og
verd oOtrulega stolt og pa sérstaklega eins og 1 sterdfraedinni, pa er alltaf kaflaprof og stundum
begar ég er ad fara yfir pa verd ég oft svo glod ad mig langar bara ad hringja 1 pau. Petta gekk
svo vel.” Annar (1) tekur 1 sama streng og segir: ,,Manni lidur 6tralega vel [pegar nemendur syna
framfarir]. Manni finnst madur vera a0 standa sig 1 vinnunni og madur sé ad gera rétt.”

Annad sem hefur ahrif a tilfinningar kennara eru stjérnendur og stjérnunarhettir i skolum.
Degar kennarar toludu um géda stjérnun pa nefndu sumir mikilvaegi gagnkvaems trausts og einn
kennari (4) Iysti pvi svo: ,,Par sem ég er ntina finnur madur ekki fyrir svona mikilli stjérnun [eins
og hann hafdi upplifad a fyrri vinnustad| og manni er bara treyst og vid erum 6ll samtaka og allt
er svona ljuft og vid bara skiptumst 4 ad stjorna fundum 1 argéngunum og svoleidis.” Kennarar
Iystu starfsadstedum sem hafa verid ad rydja sér til rims 1 atvinnulifinu 4 undantérnum aratugum
og einkennast af auknum sveigjanleika og trausti. I pvi samhengi er taknirisinn Google oft
nefndur en hann leggur mikla aherslu a sjalfsstjorn starfsmanna og heldur pvi fram ad slikt auki
framleidni peirra. Starfsumhvertid 4 ad vera ,,heimilislegt™ og starfsmennirnir helga sig starfinu
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par sem markmid fyrirtaekisins verda peirra eigin. Aukin ahersla 4 sjalfsstjorn einstaklinga er eitt
af einkennum nyfrjalshyggjunnar og um leid og gagnkvemt traust og sveigjanleiki getur verid
eftirsoknarvert pa bjoda slikar adstedur einnig upp 4 aukna tilfinningavinnu og pa 1 einhverjum
tilfellum kulnun 1 starfi (Cabanas og Illouz, 2019).

Kennararnir sem toku patt 1 rannsékninni attu pad sameiginlegt ad hafa helgad sig kennslu,
hofou astridu fyrir skdlastarfi og syndu mikla umhyggju fyrir nemendum sinum. Tilfinningar
peirra voru ekki eingongu jikvadar heldur maetti betur Iysa peim sem blendnum 4 pann hatt ad
par eru ymist gledilegar jakvaedar tilfinningar eda erfidar og neikvadar. Allir voru sammala um
ad fjolbreytni kennarastarfsins veeri einn af jakvedum pattum pess, flestir voru einnig sammaila
um ad starfid einkenndist af 6likum alagspunktum og allir kennararnir Iystu skélaarinu sem
fjolbreyttu ferli likt og pessi kennari (8) gerdi: ,,Skélairid er stundum eins og hjartalinurit upp og
nidur, toppar og legdir, mikid stundum og rdlegt stundum.*

bratt fyrir a0 umhyggja og st samkennd sem kennarar syndu nemendum sinum sé af flestum
alitin mikilvaeg og jakved 1 kennarastarfinu pa getur han lika ytt kennurum inn 1 neikvada hluta
tilfinningahagkerfisins. Flestir kennarar syndu umhyggju sina fyrir nemendum med pvi ad taka
vandamal og erfidar adstedur nemenda med sér heim ad skoéladegi loknum. Einn kennari (6)
lysti pvi svo:

Manni lidur illa [pegar vandamal koma upp i nemendahépnum]. bPad er ekki haegt
ad loka hurdinni a skélann og geyma petta par. Pad er kannski mégulega hagt en pa
held ég ad madur sé ekki négu mannlegur til ad vera { pessu starfi, ef madur getur

lokad 4 af horku.

Pannig tengjast jakvadar tilfinningar, eins og umhyggja og samkennd, neikvaedum tilfinningum
abord vid vanlidan og dhyggjur. Allir kennararnirIystu pvi hvernig peir @ttu erfitt med ad adskilja
vinnu og einkalif. Oft hefdou peir ahyggjur af velferd nemenda sinna par sem heimilisadsteedur
veru erfidar og nokkrir hofdu tekid med sér mat 1 skolann til pess ad tryggja ad akvednir
nemendur fengju nesti. Einn kennari (7) lysti hvernig hann hefdi nokkrum sinnum kennt
nemendum eftir skéla af pvi ad peir fengu ekki negan studning heima. Flestir ségdust sinna
einhverjum undirbiningi heima 4 medan adrir 16gdu mikla dherslu 4 ad klara allan undirbining
i skélanum. Johnson (2015) heldur pvi fram ad vinnuveitendur, 1 pessu tilfelli skolastjornendur,
nyti sér tilfinningar kennara og hvernig par tengjast fagmennsku peirra 1 peim tilgangi ad
tryggja aukavinnu, eins og til demis ad vinna kauplaust eftir ad starfsdegi Iykur. Avinningur
kennarans er sa ad hann er af 6drum alitinn sa sem hefur algjorlega helgad sig starfinu, hann synir
nemendum umhyggju og umbunin er pakklatid sem hann fer.

Allir kennarar t6ludu um mikla fundarsetu og sntninga 1 kringum nemendur, foreldra,
samstarfstolk og ataksverkefni sem peir tengdu oft 4 tidum vid neikvadar tilfinningar og ségdu
ipyngjandi. DPessi verkefni kennara, svo sem ad finna tyndar flikur, satta dgreining, minna 4
leeknatima, prifa og sinna samskiptum vid foreldra, telja kennarar vanmetin af stjérnendum og
foreldrum. Einn kennari (8) sagdi:

Alls konar mal ad aukast 1 kringum einstaka nemendur sem tekur rosalega orku. Ofbodslega
stor hluti af okkar vinnu fer 1 svoleidis. Vinnu sem atti frekar ad fara i undirbtning pvi
vid erum ad gera svo miklu meira heldur en bara ad kenna.

Kennararnir Iystu pvi hvernig aukinn margbreytileiki i nemendah6pnum hetdi ahrif 4 dagleg storf
peirra en flestir voru sammala um ad sa undirbiningstimi sem peim veri athlutad samkvemt
kjarasamningi dygoi ekki til ef nemandi eda nemendur 1 bekknum pyrftu mikla adlégun 1 nami.
I pessu samhengi sagdi kennari (9):
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Eg get ekki verid med 28 nemendur plis pessi nemandi [sem talar ekki islensku] og allur
minn undirbtningur er bainn ad fara 1 pennan eina nemanda og enginn undirbaningur
btinn ad fara 1 pessa 28. Og hvad 4 ég ad gera? Bara sleppa pessum 28 og kenna
pessum eina eda 4 ég ad sleppa pessum eina og leyfa honum ad prjéna og lita? Og hann
[skolastjorinn] bara horfdi 4 mig og sagdi bara: ,,Eg veit pad ekki.“

begar undirbiningstiminn dugar ekki til er hett vid ad kennarar liti 4 adlégun namsetnis fyrir
nemendur sem purfa aukinn nimsstudning sem aukavinnu sem bztist vid almennan undirbiining
(Hermina Gunnpérsdéttir og Ingdlfur Asgeir](’)hannesson, 2014). Kennarar voru margir sakbitnir
pegar peir gatu ekki maett nemendum 4 peirra forsendum. Sumir virtust innbyrda skdmmina og
sektina, taka hana 2 sig og sdgdust leggja sig alla fram vid ad leita lausna. Adrir begdu sokinni
fra sér med pvi ad lysa skipulagi skolastarfsins par sem skodlastjérnendur veittu ekki videigandi
studning og sveitarstjornir ekki negilega miklu fjairmagni til verkefnisins. Hvort heldur sem er,
pa upplifa kennarar skomm og sektarkennd pegar peir geta ekki komid til moéts vid nemendur og
um leid er sjalfsskilningi peirra sem ,,g6dra kennara™ 6gnad.

begar nemendur voru ad takast 4 vid miklar hindranir i ndmi og jafnvel lika félagslega erfidleika,
fundu sumir kennarar fyrir uppgjof gagnvart adstedunum. Einn (10) sagdi: ,,Madur hugsar pa
med sér hvort pau ®ttu betri moguleika eda taekiferi 1 60rum skoéla, en samt erum vid alltaf ad
reyna ad gera eins vel og vid getum. En manni finnst stundum ad vid hefdum getad gert betur,
en pad var bara ekki 1 bodi.

Tilfinningarnar skomm og sektarkennd loda vid kréfuna um ad maeta Sllum nemendum 4
einstaklingsgrundvelli en par virdast lika loda vid pa nemendur sem purfa aukinn ndmsstudning
sokum namsordugleika, takmarkadrar islenskukunnittu eda fotlunar, svo einhver demi
séu nefnd. Skomm er sterk og 6pzgileg tilfinning sem tengist sjalfinu og einstaklingurinn
upplifir neikvaeda likamlega lidan samhlida tilfinningunni. Skémminni fylgir einnig athjapun
sem einstaklingurinn vill losna undan (Ahmed, 2014). I tilfinningu skammar felst dkvedin
vidurkenning 4 ad kennurum hafi mistekist eda peir gert eitthvad rangt. Pegar kennarar vilja ad
nemendur sem purfa aukinn nimsstudning fari Gr bekknum 1 sérdeild eda annan skoéla pa hefur
nemendunum lika mistekist, peim hefur ekki tekist ad verda hluti af heildinni eda synt negilegar
framfarir 1 ndmi. Einn kennari (11) komst svo ad ordi: ,,Pad skiptir mali ad pessir einstaklingar
fai ad fara Gt 1 sérkennslutima og pad léttir pa 4 heildinni.” Pegar illa gekk ad koma til méots vid
parfir margbreytilegs nemendahops sogdust kennararnir allir vilja gera betur og oft 4 tidum toldu
peir sig geta gert betur fengju peir svigram og adstzdur til pess, svo sem famennari nemendahdpa
og aukinn tima til undirbanings.

DPaod hatdi neikvad ahrif 4 lidan kennara pegar peim fannst peir ekki uppskera erfidi vinnunnar
sem gat birst 1 nimsarangri nemenda, bekkjarstjornun eda 1 Grlausn agreinings hja nemendum.
Nidurstodur rannsdknarinnar syna ad ,,0sanngjorn® gagnryni fra stjornendum, radgefandi
sérfredingum og rodd samfélagsins, sem oft er nefnd almannarémur, dregur ar astridu kennara
fyrir starfinu. Kennari (8) sagdi: ,,Mér sarnar oft hvernig talad er um [okkur kennara] pegar
madur veit hvad madur er btinn ad leggja 6gedslega mikid 4 sig.* Neikvadar tilfinningar loda
oft vid almannarém pvi 1 ordredunni felast skammir, dsakanir og efasemdir um vinnuframlag
og hafni kennara. Einn kennari (3) rifjadi upp timabil pegar st saga gekk um skolahverfid
ad nemendur Ur skélanum hans keemu illa undirbanir 1 framhaldsskola. bPad olli vanlidan hja
kennurum skolans en pegar farid var ad skoda malid kom 1 1jos ad ekki var fotur fyrir pessu.
Nokkrir kennarar h6fou ord 4 ad umfjollun 1 {jolmidlum um skoélastarf vaeri oft neikvad og feri a
flug 1 kringum kjarabarattu peirra eda pegar nidurstodur samramdra konnunarprofa legju fyrir.
Einn kennari (12) sagdi: ,,Ollum er alveg sama hvad pau lera en pegar PISA kemur pi er folk
tilb1id ad gagnryna alveg hart.“ Pa hefur kennurum mistekist ad veita pjonustu 1 formi kennslu
sem stenst akvednar vantingar foreldra og samfélags um arangur nemenda. Allir kennararnir og
makar nokkurra héfdu purft ad pola og bregdast vid neikvaedri umraedu vardandi vinnutima
kennara og nefndu pa lifseigu klisju um ad kennarar veru aldrei 1 vinnunni, veru lengi 1 sumar-
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og paskafrii og starfsdagar veeru of margir. Allir kennararnir voru sammala um ad pessi neikvaeda
ordraeda veri serandi og endurspegladi ekki storf peirra og veruleika. Einn kennari (5) sagdi:

begar petta PISA-drasl kemur pa erum vid kennarar alltaf i djapum skit og erum pa
btnar ad gera ekki neitt.Vid erum alltaf 1 frii og pa sannast pad, en pad sannast ekki ad
foreldrar lati ekki born sin lesa og lera heima. Pad ma ekki vera heimanam, pa att ad
leera allt 1 skdlanum.

Almannarémur hafdi sérstaklega dhrif 4 pa kennara sem toldu sig ekki geta leitad eftir studningi
fra stjornendum. Skortur 4 skilningi 4 adsteedum innan skoélastofunnar og studningi af halfu
stjornenda vakti vonleysi hja kennurum. Einn (12) lysti pvi svo:

Meér finnst vidhorfid vera pannig par sem ég var, ad ef ptt hondlar ekki pitt, ef pa parft
ad fara til skolastjora med nemanda pa sé madur ekki hefur. Pannig ad ef ég leita eftir
studningi pa sé ég ekki ndgu gddur kennari ... Umtalid 1 skdlanum var svolitid a pa leid
ad studningur fra peim veri ekki negilegur.

Vonleysi er ein peirra tilfinninga sem grefur undan sjalfsskilningi kennara sem ,,gédur kennari®
og hztt vid ad vonleysi verdi til pess ad kennarar tapi astridunni og gefist upp fyrir starfinu.
Einnig upplifdu sumir kennarar vonleysi gagnvart oréttlitum asckunum frd nemendum og
foreldrum. bar sem kennarar eru bundnir trinadi vid nemendur sina eru peir varnarlausir
gagnvart asbkunum 1 sinn gard og neikvaedu umtali. Einn kennari (3) sagdi:

Bara eitt deemi sem gerdi mig alveg brjalada var ad pad var nemandi sem var lagdur 1
einelti. Eg hafdi samband vid foreldra, si petta gerast og sagdi vid pau ad vid skyldum
fara 1 vinnu med petta og tala vid eineltisteymid. ,,Nei, vid skulum ekki gera pad,”
s6gdu pau. ,,Vid viljum ekki gera neitt ar pessu.“ Svo hattir pessi nemandi 1 skélanum
og foreldrarnir skrifa skilabod pess efnis ad skolinn hafi aldrei gert neitt. Vid attum
petta skrad. En hverjum 4 ég ad syna pad, ég er bundin tranadi. Eg gat ekki varid mig.

Um helmingur kennara hafdi lent 1 erfidum samskiptum vid foreldra sem jafnvel teygdu sig yfir
4 samfélagsmidla. Misjafnt var hvort og med hvada hetti skoélastjornendur stédu med og studdu
kennarana sem allir upplifdu skémm yfir st6du sinni og adstedum. Nokkrir kennarar Iystu
reynslu sinni af pvi pegar peim fannst skolastjéornendur hafa brugdist peim 1 erfidum adstaedum.
Einn peirra sagdi (5):

begar ég kem til hans og segi fra hvernig mér lidur og hvernig petta er ad pa finn ég ad ég er ad
sigla 1 strand og honum er bara nakvemlega sama og svo hélt hann bara alltaf med mémmunni,
st6d alltat med henni og setti sig ekki inn i min mal.

Pad var dberandi hvernig drd Gr jakvedum tilfinningum kennara til starfsins pegar peir fundu
fyrir skorti 4 studningi fra stjornendum og samstarfstolki. bPvi hefur verid haldid fram ad ef
kennarar syni of neikvadar tilfinningar i skdlastofunni geti pad hindrad eda komid 1 veg fyrir
ad peir tengist nemendahdépnum, geti gefid skyr fyrirmali og haft gdda eda vidunandi stjorn a
bekkjarheildinni (Warren, 2013). Pad er dkvedin moétsdgn ad almannardémur sé neikvadur 1 gard
kennarastarfsins baedi hvad vardar vinnuframlag og arangur um leid og krafan er skyr til kennara
um ad peir séu jakvadir og hafi astridu fyrir starfinu. Pad verdur til pess ad kennarar purfa ad
stjorna tilfinningum sinum 1 pagu starfsins med svokalladri tilfinningavinnu.

Tilfinningavinna i kennslu

Eins og fram hefur komid voru tilfinningar kennara gagnvart starfinu fjolbreyttar og sibreytilegar.
A g6dum skoladegi upplifdu kennarar starfid gjéfult og skemmtilegt en til pess ad skapa slikar
adstzdur purftu peir oft ad beita tilfinningastjornun. I friségnum peirra matti greina 61l einkenni
tilfinningavinnu samkvamt kenningum Hochschild (1979). beir Iystu hvernig tilfinningastjérnun



,,Dd ma ekki missa kalid“ Tilfinningar og tilfinningavinna grunnskdlakennara

peirra folst 1 a0 bela tilfinningar sinar utan og innan kennslustofunnar sem er eitt af pvi sem
einkennir tilfinningavinnu. Bekkjarstjornun fylgir mikil tilfinningavinna og krefst pess oft af
kennurum ad peir bali tilfinningar sinar i skolastofunni. Einn kennari (1) Iysir pvi svo:

bau reyna 3, pessi erfidu sérstaklega. Pa ma ekki missa kulid og madur parf ad vera
rélegur en pad er kannski nemandi sem er 4 garginu og jatnvel einstaklingur sem hradir
adra nemendur. Madur frys og pad er rosalega 0pxgileg tilfinning pegar petta kemur upp.
Madur parf ad dila vid petta og klara petta. Svo finn ég bara hvernig tilfinningarnar koma
eftir a. Eg hef haldid andlitinu fyrir framan nemendur og pegar ég er komin fyrir naesta
horn pa finn ég hvernig tilfinningarnar streyma fram. Er sko btin ad halda peim inni og
um leid og ég er komin Gt Gr adstedunum pa fara tirin af stad. PA er ég svolitid lengi ad
jafna mig pegar ég fer ad grata. Pad tekur tima ad na sér Gt r pvi.

Kennarar greindu einnig fra pvi hvernig samskipti vid foreldra getu reynst erfid og pa veri
mikilvagt ad hafa gbda stjorn 2 eigin tilfinningum. Einn kennari (1) 1ysti hvernig hann teldi sig
purfa ad bregdast vid pegar foreldrar hringdu, stundum ad kvoldlagi, oft 1 miklum hugaraesingi
vegna mala er snertu born peirra. Pa sagdist kennarinn vera bainn ad lzera ad nota rélegu roddina
og janka flestu 1 peim tilgangi ad rda foreldra nidur en sagdi jafnframt a0 honum paetti petta
erfitt: ,,Pau byrja hitt uppi og svo hlustar madur i gegnum petta en er aldrei paegilegt. En ég
kann ordid ad taka 4 pessu og segi bara ji, ji og pa endar manneskjan bara nidri.* Hérna Iysir
kennarinn pvi hvernig hann notar yfirbordskenndan gjorning (e. surface acting) til ad syna
askileg vidbrogd an pess p6 ad hafa samsvarandi tilfinningar (Hochschild, 1979). Hann er i raun
og veru osattur vid ad foreldrar hringi heim til hans ad vinnudegi loknum en hefur pjalfad sig i
ad syna rétt vidbrogd pannig ad samtalinu [juki sem fyrst og farselast.

Einnig s6gdust nokkrir kennarar hafa purft ad bala nidur tilfinningar sinar gagnvart skdlastefnu
um skola an adgreiningar. Skodlastefnur eru i raun og veru tilfinningareglur (e. feeling rules)
par sem krafist er akvedinna vidhorfa og vinnubragda. Stefna um skdla an adgreiningar krefst
vidhorfa og hugmynda um lydredi og félagslegt réttleti og felur skilgreiningin sem birtist 1
Adalnamskra grunnskéla (Mennta- og menningarmalaraduneyti, 2011) i sér morg gildishladin
hugtok sem flest stangast 4 vid paer hugmyndir sem einkenna nyfrjalshyggju. Pad er hins vegar
mjog 1 anda nyfrjalshyggju ad «tlast til pess ad kennarar veiti nemendum eda neytendum
pjénustu 1 anda tiltekinnar skélastefnu. Kennarar starta pvi i pversagnakenndum adstedum par
sem raduneyti og samfélag gerir samanburdarhafar arangurskréfur par sem kennurum er @tlad
ad mata margbreytilegum nemendahdpi 4 einstaklingsgrundvelli. Kennarar lystu pvi hvernig
skolastjornendur eda sveitarfélog hefou tekid pa akvordun ad skdlastarfid etti ad taka mid af pessari
tilteknu stefnu og hvernig peim fannst peir algjorlega valdalausir gagnvart fyrirkomulaginu. DPeir
hofou ekki tra 4 framkvaemd og skipulagi verkefnisins en mattu engu ad sidur undirbinir til
kennslu 1 margbreytilegum nemendahépum. Einn (6) peirra sagdi: ,,Petta er yfirlyst stefna og
okkur var bent 4 pad fyrir premur arum sidan ad pad pyddi ekkert fyrir okkur ad rofla, petta vaeri
skoli 4n adgreiningar og alveg sama hvad okkur fyndist og madur fylgir pvi nattarulega. I peim
tilfellum var kennurum gert a0 syna tilfinningar sem stongudust a vid eigin lidan eda lifsgildi
sem er annad einkenni tilfinningavinnu (Hochschild, 1983).

Flestir kennarar fa pjalfun 1 ad medtaka, skilja og tileinka sér mismunandi stefnur og strauma i
menntamalum i kennaraniminu. I xfingakennslu og 4 fyrstu arum sinum 1 kennslu métast peir
sidan eftir gildum og dherslum skélanna og med djupum tilfinningagjérningum (e. deep acting)
tileinka peir sér akvednar hugmyndir, vinnubrégd og vidhorf til kennslu og skolastarfs. Pannig
hafa peir laert ad syna ,,réttar” tilfinningar innan sem utan skolastofunnar sem er pridja einkenni
tilfinningavinnu (Hochschild, 1979).
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Rannsoknir hafa synt fram 4 ad st krafa sé gerd til kennara ad peir syni frekar jakvaedar en
neikvadar tilfinningar 1 starfi sinu (Tsang, 2011). Einn kennari sagdist hafa upplifad kréfur um
jakvadar tilfinningar og poggun pegar hann gagnryndi hvernig stadid var ad innleidingu stefnu
um skola an adgreiningar. Hann sagdi (7):

Pt ferd ekki timann til ad hjilpa [nemandanum sem parf nimsstudning| og pa ferd
kannski ekki umhverfio til pess ... Pad halda allir ad pau séu voda happy, allir eins og
allir i sama bekk og alveg sama hvort bt ert bara greyid i bekknum ... Eg held ad hluti
af vanlidan kennara sé ad peir geti ekki gert petta svona en getu pad ef peir fengju tima
af pvi ad pad er rosalega mikid sem felst 1 bekkjarsterdinni ... Manni fannst madur alltaf
geta [med ferri born| og finnst svo mikill munur. Kennarar attu bara a0 vera jakvaoir.
bad er ekki vinselt ef madur vill tala um hlutina eins og peir eru.

begar vid setjum ord kennarans 1 samhengi vid hagkerfi tilfinninga pa upplifir hann vonleysi pegar
kemur ad pvi a0 maeta namsporfum peirra nemenda sem purfa aukinn studning, sem hann kallar
grey, og virdist neikvaed tilfinning vonleysis loda vid pessa nemendur. Tilfinningagjorningurinn
felst pa 1 ad gefast upp fyrir fyrirkomulaginu og pa jafnvel ad visa nemandanum fra sér. Hér ma sja
hvernig par tilfinningar sem verda til 1 skélanum skipa nemendum 1 hépa par sem peir sem purfa
aukinn studning 1 nami eru jadarsettir (Ahmed, 2014). Einnig virdast kennarar hafa takmarkad
rymi til ad koma skodunum sinum 4 framferi og hafa pannig dhrif 4 vinnuadstedur sinar, sér 1
lagi ef paer stangast 4 vid opinbera stefnu. Tilfinningagjérningur stjérnenda og samfélagsins er pa
ad stimpla pa sem neikvaeda vaelandi kennara (S6lveig Maria Arnadéttir, 2017).

Eins og fram hefur komid er gerd st krafa 4 kennara ad peir syni ekki of miklar tilfinningar
i starfinu, hvort heldur er gagnvart skipulagi og tilhdgun eda i samskiptum vid samstarfstolk,
nemendur og foreldra (Winograd, 2003; Yin og Lee, 2012; Zembylas, 2005). Peir mega heldur
ekki syna of litlar tilfinningar (Winograd, 2003). Til ad mynda er atlast til pess ad kennarar syni
nemendum virdingu, 4huga og umhyggju (Kennarasamband Islands, e.d.) en nokkrum kennurum
fannst erfitt ad stjorna hversu mikla samkennd og ventumpykju peir syna nemendum. Einn
kennari (5) sem starfadi i storum skola par sem margbreytileiki einkenndi nemendahépinn sagoi:

Kannski er erfidasti parturinn hja mér ad geta kiiplad mig meira Gt ar og ekki taka svona
inn 4 mig eitthvad sem mann langar, stundum langar mann ad taka bérn med sér heim,
ég fer inn 1 peirra adstedur med samkennd.

Onnur krafa sem gerd er til kennara 4 tilfinningasvidinu er ad peir hafi himor fyrir sér og
starfinu (Winograd, 2003) og beiti honum sem tilfinningagjorningi. Nokkrir kennarar hlégu ad
vidbrogdum sinum vid atburdum og tilfinningum og s6gdu skemmtisdgur ar kennslustofunni.
Go0dir dagar 1 kennslu eru oft litadir af htmor og skemmtilegum og jaikvedum uppatekjum
nemenda. Einn peirra (1) lysti pvi svo: ,,Bara pegar pad eru virkilega g6dir dagar og nemendur eru
frabaerir, fyndnir og skemmtilegir. Og pad sem peim dettur stundum 1 hug, pad er skemmtilegt.”
Annar kennari sagdist nota hiimorinn og spaugsemi til ad skapa druggt og afslappad andramsloft
i kennslustofunni. Hann (3) sagdi:

Mér finnst mikilvegt ad krakkarnir finni ad peir geti treyst mér fyrir 6llu, alveg sama
hvad pad er. Eg reyni alltaf, ef ég geri mistdk, pa vidurkenni ég pad alltaf. Eg hle ad
mistokunum og vil ad pau upplifi ad pad sé allt 1 lagi ad gera mistok og allir séu 1
skolanum til ad lera. Eg geri ekki krofu um ad pau kunni neitt strax.

Allir kennararnir virtust purfa ad beita mikilli tilfinningastjérnun 1 formi tilfinningavinnu 1
starfi, i mismiklum maeli p6. Kennarar toldu samfélagsbreytingar sem kenna ma vid nyfrjalshyggju
hafa ahrif 2 tilfinningavinnu peirra. Peir lystu pessum breytingum sem auknum hrada,
einstaklingshyggju og auknum kréfum um drangur med tilheyrandi maelingum 4 namsarangri
og umradu um hann. Pessar breytingar birtust einnig 1 ad foreldrar hefdu margir minni tima til
ad taka patt 1 samstarfi um menntun og velferd barna sinna sékum vinnu og félagsstarfs.
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Einnig toldu flestir kennarar ad foreldrar veeru krofuhardari 1 samskiptum na heldur en 4dur fyrr
og einn (5) lysti pvi svo: ,,Peir @tlast til svo mikils, @tlast til ad fa svar strax, kannski er pdsturinn
pannig um tannlekna og @tlast til ad ég svari seint um kvoldid,” og kennurum fannst oft timafrekt
og erfitt ad meta krofum foreldra um sndgg og skilvirk samskipti. Morg peirra litt synilegu
verkefna sem kennarar vinna voru adur 4 abyrgd madra og hluti af peirri 6launudu vinnu sem
per inntu af hendi 1 pagu fjolskyldunnar. Pegar gengid er ad pvi sem visu ad kennarar gangi 1
pessi verk, eins og til demis ad finna til nesti handa nemendum og sinna ymsum uppeldislegum
pattum likt og um fjdlskyldulif veeri ad reda, gleymist st stadreynd ad skélinn er vinnustadur
kennara par sem gera parf rad fyrir peim tima sem fer i pessa sniininga. Adur fyrr og sennilega enn
pann dag 1 dag potti sjalfsagt ad maedur stundudu 6launada vinnu 4 heimilum (Audur Magndis
Audardéttir og Annadis G. Rudolfsdottir, 2020). Na og 4 undanférnum aratugum virdist sem
pad sé xtlast til pess ad kennarar sinni pessum verkefnum an pess p6 ad peir hafi tima eda svigram
til pess (Arna H. Jonsdottir o.fl., 2005).

Flestir kennarar t6ludu um ad samfélagsbreytingar hetdu einnig haft ahrit 4 framkomu nemenda,
samskipti peirra 4 milli og vid kennara. Um leid hefdu pessar breytingar ahrif 4 dagleg storf
kennara sem peir purfa ad leysa utan og innan kennslustofunnar. Einn kennari (13) Iysti slikum
samfélagsbreytingum og breyttri hegdun nemenda fra pvi sem a0ur var med pessum hetti:

Eg veit ekki hvad pad er, hvort pad séu samfélagsbreytingar, tdlvur, simar og allt petta
hefur aukist. Eg held reyndar lika ad krakkar séu meira Iyoradislega hugsandi og tj sig
meira og taka sér meira plass og svo kannski leyfa krakkar sér lika meira. Manni finnst
stundum bara svo 6tralegt hvad pau leyfa sér ad segja vid fullordna.

Zembylas (2010) heldur pvi fram ad aukinn margbreytileiki 1 evropskum samfélégum hafi einnig
haft mikil dhrif 4 kennarastarfid. Margbreytilegur nemendahopur krefst breyttra starfshatta og
geta slikar breytingar verid tilfinningalega ipyngjandi fyrir kennara. I starfi sinu eru kennarar
1 samskiptum vid stéran og fjolbreyttan hop folks eins og skodlastjérnendur, samkennara,
samstarfsfolk, ymsa sérfredinga og nemendur. I fyrri rannséknum sem sntia ad tilfinningavinnu i
umoénnunar- og pjénustustorfum er yfirleitt um skammtimasamskipti ad reda (Hochschild, 1983).
Kennarar eru hins vegar 1 langtima- og oftast daglegum samskiptum vid nemendahé6pinn. Einn
kennari (12) lysti peim floknu tilfinningum sem hann upplifdi vid kennslu 1 margbreytilegum
nemendahopi 4 pennan veg:

bad er gefandi a0 meta 1 vinnu og vera 1 vinnu pegar allt gengur upp og 6llum lidur
vel. Ef einhverjum lidur illa pa smitar hann Gt fra sér og pa fer dllum ad lida illa og pa
gengur ekkert upp ... Pad er streita og alag sem fylgir pvi ad vera 1 kennslu og ad sinna
mismunandi fjolda nemenda 4 mismunandi getustigi, og somuleidis gefandi. Madur veit
alltaf ad eftir einn dag kemur annar og hann er aldrei eins. Eg hugsa alltaf ad madur
byrjar & nalli og ég afskrifa aldrei neitt p6é pad hafi kannski gengid illa daginn 4 undan,
b6 ég hafi purft ad senda tolvupost heim og skamma, pa fae ég alltat knts daginn eftir og
afsokunarbeidni.

Dar af leidandi er mikilvaegt ad kennarar geti stjéornad tilfinningum sinum og skapad pannig
andrimsloft ad pad studli ad godum samskiptum nemenda 4 milli ogjakvedum tilfinningum. bad
var aberandi i frasdgnum kennara hvernig jakvad samskipti vid nemendur, foreldra, samstarfstolk
og stjéornendur voru peim hvatning og drégu ur neikvaedum tilfinningum i gard starfsins og
starfsumhverfisins. Samvinna i kennarahépnum virdist vera stor lidur 1 starfspréun peirra og
byggir 4 gbdum samskiptum peirra 2 milli. Kennarar lystu gédum samskiptum a pann veg ad
pa legdu peir og samstarfstolk, med jofnum heetti, sig fram um ad sinna saman peim verkefnum
sem fyrir legju, svo sem pemavinnu, jélaskemmtunum og skipulagi namsins, og deildu innbyrdis
reynslu og pekkingu. Einn (13) peirra sagdi:
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bad kemur svo mikid med reynslunni ad lera ad vera kennari en pad er mjog gott ad
hafa reynslubolta i kringum sig. Eg upplifdi ekkert studning frd sjérnendum, ad pad
veeri t6lkid sem veeri endilega ad fara ad bakka mig upp og stydja vid mig, en pad var
aftur 4 moéti samstarfsfolkid sem hafdi reynsluna, mér finnst enn voda gott ad fara i
reynslubankann hja 6drum.

Hochschild (1983) heldur pvi fram ad studningur frd stjornendum sé lykilatridi 1 storfum
sem krefjast mikillar tilfinningavinnu og geti komid 1 veg fyrir ad starfsfolk upplifi kulnun.
Kennararnir ségdu badi jakvadar og neikvadar sogur af samskiptum sinum vid skdlastjérnendur
en morgum fannst vanta ad peir syndu umstangi 1 kringum nemendur og peirri tilfinningavinnu
sem pvi fylgir skilning.

Af ofangreindu ma sja ad storf kennara krefjast mikillar tilfinningastjérnunar og getur
tilfinningavinnan haft ahrif 4 lidan peirra. Rannsoknir syna ad 1 peim storfum sem krefjast pessa
skiptir miklu hvernig og hversu mikinn studning starfstolk fer fra stjornendum og samstarfstolki.
Par af leidandi er mikilvegt ad stjéornendur og adrir adilar sem ad skolastarfi koma geri sér grein
fyrir og vidurkenni hversu miklum tima og orku kennarinn parf ad eyda i tilfinningavinnu
(Leeson, 2010).

Samantekt og lokaord

[ greininni voru tilfinningar og tilfinningavinna kennara skodadar med pvi ad greina gégnin Gt
fra hrif-ordradu og setja 1 samhengi vid hrif-kenningar S6ru Ahmed (2010, 2014) og kenningar
Arlie Hochschild (1979) um tilfinningavinnu. Spurt var annars vegar hvernig tilfinningar
kennara birtast 1 storfum peirra og hins vegar hvernig peir takast 4 vid og sinna tilfinningavinnu.

Samkvaemt nidurstddum rannsdknarinnar er astrida kennara fyrir starfinu st tilfinning sem flestir
kennarar eiga sameiginlega. St tilfinning skipar peim saman og pannig geta peir myndad heildina
,,g001ir kennarar og pa adgreint sig fra hugmyndinni um ,,lélega kennara®. ZAtlast er til pess af
kennurum ad peir hafi astridu fyrir starfinu og syni jakvaedar tilfinningar fremur en neikvadar,
jafnt innan kennslustofunnar, 1 6llu kennsluumhverti og skélakerfinu (Winograd, 2003; Yin og
Lee, 2012; Zembylas, 2005). beir sem velja kennarastarfid deila yfirleitt sameiginlegri astridu fyrir
kennslu og skélamalum og pannig lodir sa tilfinning vid starfid. Ad krefja kennara um jakvaoni
og astridu veitir peim takmarkad rymi til ad upplifa og syna adrar og neikvadar tilfinningar.
Pad eru ekki allar tilfinningar kennara jikvadar, heldur eru per fjolbreyttar, sibreytilegar og
sveiflast oft 1 samraemi vid dlagspunkta skoladrsins. Um leid og astrida kennara fyrir starfinu
og umhyggja peirra fyrir nemendum tengist pvi hversu fjolbreytt starfid er og samskipti vid
nemendur, samstarfsfolk og foreldra nain, pa skapa einmitt pessir somu peettir alag og krefjast
mikillar tilfinningavinnu.

Nidurstodur rannsdknarinnar samraemast fyrri rannséknum sem syna ad kennarar eru storfum
hladnir og komast fastir yfir 61l verkefnin innan vinnudagsins sem verdur til pess ad peir taka oft
vinnuna med sér heim (sja t.d. Samband islenskra sveitarfélaga og Félag grunnskolakennara, 2012).
Degar erfid mal koma upp i samskiptum vid nemendur og foreldra, virdist studningur stjornenda
geta styrkt kennara 4 pann hatt ad peir eru betur 1 stakk banir ad meta fjolbreyttum askorunum
1 starfi sinu. Ef studningur stjornenda er tilkadur sem audur (e. capital) 1 tilfinningahagkerfinu
ma halda pvi fram ad studningurinn yti undir jikvedar tilfinningar sem geti pa flust milli
einstaklinga 1 kennarah6épnum og bundid pd saman 4 pann hatt ad samheldni og samstada
aukist (Ahmed, 2014). Ad sama skapi verda askoranir og vandamal tengd nemendahépnum oft
oyfirstiganleg pegar ekki er studnings ad vanta fra stjornendum.

begar kennarar telja sig ekki geta komid til moéts vid dlikar namsparfir nemenda innan ramma
alls skélastarfs pa hvilir tilfinning vonleysis pungt 4 peim. Sa rammi einkennist af timaskorti og
i einhverjum tilfellum skorti 4 sérfredipekkingu innan skoélanna. Skiljanlega lidur kennurum
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ekki vel pegar peim eru ekki skapadar adstedur til ad uppfylla nimsparfir allra nemenda eins
og til er wxtlast, en eins og fram hefur komid pa er takmarkad rymi fyrir kennara til ad tja pessa
vanlidan par sem ,,hamingjuhandrit” nyfrjalshyggjunnar gerir pessar hindranir og vanlidan ad
peirra einkamali eda einstaklingsvanda 1 stad pess ad lita 4 vandann sem kerfislegan (Annadis
G. Radolfsdottir og Audur Magndis Audardottir, 2020; Cabanas og Illouz, 2019). Nidurstodur
rannsOknarinnar benda til pess ad 1 slikum adstazdum upplifi kennarar skémm og sektarkennd.
bratt fyrir pad virdast peir almenntleggja sig fram vid ad finna lausnir til ad skapa 6llum nemendum
arangursrika skolagdngu. Vert er ad hafa 1 huga ad skdmminni sem lodir vid namsarangur er
ekki atdeilt til allra nemenda. I raun mé segja ad kennarar og sérfraedingar limi skomm vid pi
nemendur eda ,,grey* sem ekki syna negar framfarir 1 nami. Mikilvaegt er ad skoda ninar med
frekari rannséknum vid hvada nemendahopa skommin lodir og hvernig peir upplifa stédu sina og
adstedur 1 skodlakerfi par sem rikja pversagnir og togstreita milli arangurs og jafnréttis til nams.

Foreldrasamstart getur einnig verid ttlkad sem uppspretta auds i tilfinningahagkerfinu en
svo virdist sem foreldrasamskipti geti 1 einhverjum tilfellum lent i vanskilum par sem hallar 4
kennarann. Margir kennarar Iystu jakvaedum samskiptum og gjéfulu samstarfi. Hins vegar Iystu
peir einnig miklum kréfum sem foreldrar gera til peirra. Krofur foreldra um hréd og skilvirk
samskipti hafa ahrif 4 1idan kennara. Par krefja foreldrar oft kennara um ad sinna verkefnum
sem ekki eru talin fylgja kennslu heldur uppeldi, uménnun og oft a tidum moédurhlutverkinu.
Morg peirra litt synilegu verkefna sem kennarar vinna voru adur i hondum madra og hluti af
peirri 6launudu vinnu sem paer inntu af hendi 1 pagu fjolskyldunnar. Ef til vill ma tengja pessa
krofu sem gerd er 4 kennara vid kvenlaegni starfsins en um 80% grunnskélakennara eru konur
(Résa Bjork Guonadéttir og Annadis Greta Rudolfsdottir, 2019). Med breyttri samfélagsgerd
virdist pessi tileetlunarsemi um 6launada snininga hata ferst 1 hendur kennara og ma jatnvel taera
rok fyrir pvi ad kennarar sinni badi tilfinningavinnu sem er einkennandi fyrir atvinnulifid (e.
emotional labor) og einkennandi fyrir heimili (e. emotional work) (Hochschild, 1983). Skilin
4 milli heimila og skéla verda 6ljos og pad verdur sjalfsagt ad kennarar sinni nemendum og
undirbiningsvinnu eftir ad skdladegi Iykur. Par af leidandi er mikilvegt ad skoélastjornendur
styri skdla sinum pannig ad slikir sniningar séu lagmarkadir med pvi ad upplysa foreldra um
hvar mork umhyggju kennara liggja. Nidurstodur pessarar rannséknar sem hér hefur verid til
umfjollunar eru ekki pess edlis ad hagt sé ad alykta um kynjamun hvad krofur til kennara vardar
en vert vari ad rannsaka pad frekar.

Nidurstodur rannséknarinnar syna fram 4 mikla tilfinningavinnu kennara. Han birtist
1 ad peir purfa a0 taka mid af og bregdast vid fjolbreyttum porfum og krofum allra peirra
sem ad skolastarfinu koma, svo sem nemenda, foreldra, samstarfstolks og skoélastjornenda.
Talsverd umraeda hefur verid um kulnun kennara 1 starfi 4 undanférnum misserum (Anna
béra Baldursdottir og Valgerdur Magnuasdéttir, 2007; Sif Einarsdottir o.f1.,, 2019) og leida ma
likum ad pvi ad 1 einhverjum tilfellum megi rekja kulnun kennara til mikillar tilfinningavinnu
dsamt takmorkudum studningi og skilningi fra skdlastjérnendum (Niring o.fl., 2006). Skortur 4
studningi fra stjérnendum birtist oft sem takmarkadur ahugi og skilningur 4 adsteedum kennara
hvad vardar bekkjarstjornun, skipulag, bekkjarsteerd og undirbaningstima. Mérgum kennurum
fannst erfitt og naer émogulegt ad koma til mots vid parfir allra a einstaklingsgrunni 1 storum
margbreytilegum nemendahopi og mattu 1 pvi samhengi oft skilningsleysi stjérnenda, faleti og

poggun.

Dboggunin ner Gt tyrir veggi skélanna par sem almannarémur er oft a tidum neikvadur i gard
skolastarfs. Hann verdur haver pegar skéladagatal, vinnuframlag kennara og malefni einstakra
nemendahopa ber 4 gébma, dsamt pegar nidurstodur PISA og annarra samramdra profa eru undir
ventingum. Almannarémur einkennist oft af dsékunum i gard kennara sem stangast 4 vid skodanir
peirra og upplifun. Siendurtekin ordraeda almannardms, sem oft einkennist af skommum, getur
pannig grafid undan jakvaedum tilfinningum kennara 1 gard starfsins. Kennarar upplifa sig einnig
oft varnarlausa gagnvart almannarémi og stangast ordraeda hans 4 vid hugmyndir peirra um eigid
vinnuframlag og astridu til starfsins. Pannig virkar almannarémur sem félagslegt stjornteki og
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ytir undir neikvadar tilfinningar kennara par sem peim finnst oft vegid ad starfsheidri sinum og
fagmennsku.

bagd er pvi forgangsmal ad kennurum verdi skapadar starfsadstaedur sem studla ad pvi ad peir geti
matt peim krofum sem til peirra eru gerdar um ad maeta pérfum nemenda a einstaklingsgrundvelli.
Pad parf ad breyta pvi félagslega handriti tilfinninga sem veldur pvi ad kennarar fyllast skomm
sem leidir til sektarkenndar og vanlidunar med pvi ad skapa peim rymi til ad hafa eitthvad um
starf sitt og adstedur ad segja. Ein meginnidurstada pessarar rannsoknar er ad mikilvegt sé ad
endurhugsa og endurskilgreina ordreduna um kennarastarfid og um leid pa krofu sem gerd er til
kennara. A pann hitt er hagt ad lagmarka tilfinningavinnu peirra, en annars er haett vid ad peir
Ormagnist og fai alvarleg einkenni kulnunar.

Keeping the cool. Emotions and emotional labour in primary school
teaching

Interest in the problem of teacher burnout has grown over the past decade. Heavy
workload is commonly identified as a major factor in teacher burnout. In political
debates and media discourses, emphasis has been placed on an achievement-based
school system. Student achievement is measured by standardized tests while teachers
are supposed to demonstrate flexibility in their teaching and meet individual
educational needs. When achievement scores are not satisfactory, teachers often get
blamed in the unfair public discourse. These circumstances raise questions about
emotions and emotional labour among teachers who teach diverse student groups.
This article focuses on teacher emotion and emotional labor and identifies which
factors shape their experiences by drawing on qualitative research carried out among
14 primary school teachers. In this article we adopt Sara Ahmed’s (2010, 2014)
affect theory and her ideas relating to affective economies and Arlie Hochschild’s
(1983) theory on emotional labor. The teachers are supposed to share a passion
for their job and meet the demand of demonstrating positive rather than negative
emotions in their classrooms. This passion or love is what binds them together and
forms their identity as “good teachers”, separating them from “bad teachers”. The
neoliberal happiness script provides teachers with limited space to express other and
negative emotions. However, the findings suggest that teacher emotions are diverse,
complex, ever changing and shaped by the fluctuating and fluid school year. This
working environment has created high demand for emotional labor. Teachers need
to control their emotions in daily interactions with students, parents, and school
administrators for the purpose of creating a positive atmosphere for learning. Also,
they need to control their feelings and suppress emotions when they have to deal
with difficult interactions in the workplace, settle disagreements in the classroom
or face negative public discourse. In the research, the teachers described how they
lacked administrative support where administrators demonstrated scant interest and
understanding of teacher workload and circumstances. They did not provide advice
or support when teachers were dealing with difficulties in their classroom due to
class-size, class-organization, and class planning. Many teachers had difficulties
meeting every student’s educational needs in big classes with limited support. Also,
they felt too much time was spent in meetings and working on administrative pet-
projects instead of using their working hours to plan their lessons. Administrators
seem to be exploiting teachers’ passion for their job and assume that they will plan
their teaching at home after work if they must. Administrative support is a capital
in the affective economies; it groups teachers together and facilitates unity among
teachers and other staff, having the potential of creating a positive atmosphere
within the schools. Furthermore, administrative support can decrease the negative
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effects of emotional labour in teaching. The findings also show how teacher-parent
collaboration is often time consuming and difficult. While successful teachers claimed
this was rewarding; they, at the same time, identified difficult collaboration or lack
of collaboration as one of the factors which decreased their passion for teaching.
Many parents are demanding and expect teachers to carry out a large variety of tasks
unrelated to teaching and expect prompt responses from teachers after working hours
or even at night. Administrators need to communicate clearly to parents what they
can expect teachers to do and when. Negative public discourse regarding schools and
teachers has become ingrained in Icelandic society. The media expend more effort
blaming teachers instead of reporting on positive issues and seldom ask teachers to
comment on current educational debates. Many teachers felt it was impossible to
meet the educational needs of each student and experienced much shame and guilt.
Too many negative emotions stick to the teacher’s role and too much emotional labor
can decrease teachers’ passion for their job. It is, therefore, important to study teacher
emotion and the emotional labor of teaching to gather information as to what is
needed to create a better atmosphere and working conditions for all.

Key words: Emotions, emotional labor, primary school teachers
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